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Urlaubsteeling, neu inszeniert

WER EUROPAWEIT IM WETTKAMPF der Urlaubsdestinationen an der Spitze sein will, geht aufs Ganze.
Zusammenschliisse von Skigebieten, die Vermarktung des Erlebnisurlaubs, ganze Orte, die Clubfeeling
bieten — die Erfolgsgeschichte Tourismus wird in Osterreich neu geschrieben. Mithilfe von neuen Marke-
tingkonzepten, aber auch Webplattformen und mobilen Services.

VON MARTIN SZELGRAD

Uber die Grenzen

ER WINTERSPORT ist europaweit einem

Wandel unterworfen. »Es gilt heute
das Thema Skifahren auf ein umfassendes
Erlebnispaket zu erweiternc, erklart Ski
amadé-Manager Mathias Schattleitner. Die
Region Ski amadé bildet eine der grofiten
Wintersportdestinationen in Europa. Die
regionalen Wintersportorte in Salzburg und
der Steiermark hatten es frith verstanden,
dass ein gemeinsam inszeniertes Ergebnis
mehr als die Summe seiner Einzelteile ist.
860 Pistenkilometer, 270 Liftanlagen von
22 Seilbahnengesellschaften sind heute die
Bilanz des Marketingprogramms unter
einem Namen. Schattleitners Steckenpferd

MATHIAS SCHATTLEITNER UND SKI AMADE-CEOQ
CHRISTOPH EISINGER nehmen europawei-
te Fithrungsrolle im Marketing von
Wintersportdestinationen ein.

IT hat Ski amadé auch beim
technischen Service

aufs Siegerpodest ge-

bracht. IT und Win-
tersport, das sind ein
Internetportal als One-
Stop-Shop, Apps als Guide
und Ski-Navigationssystem
mitsamt der Anzeige von
Lift-Auslastungen, GPS-Tra-
cking mit Dokumentations-
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funktion und Panoramakarten inklusive
Ortungsmoglichkeiten. Internet fiir die Gis-
te wird an iiber 300 Access-Points im Skige-
biet angeboten. »Fiir uns ist klar, wir wollen
nicht nur die Nummer eins in Osterreich,
sondern auch europaweit sein, bekriftigt
der Operations Manager. SchliefSlich herr-
sche der grole Wettbewerb im Tourismus
nichtzwischen einzelnen heimischen Orten
untereinander, sondern iiber die Grenzen
hinweg in der Wahrnehmung des internati-
onalen Publikums. Um der schrumpfenden
Klientel im Wintersport den Einstieg in den
Schneezauber zu erleichtern, wird in der
Region seit kurzem der Service »Learn2Ski«
angeboten. Bei dem Kurzskikurs, der tiber
drei Tage geht, gibt es bei Misserfolg sogar
das Geld zuritick.

INFO: coww.skiamade.com

Ein Ort als Club

IN GANZER ORT als Urlaubsclub ist das

Konzept von Flachau. Mit der Losung
»ALGO Active Resort« wurde hoteliiber-
greifende Organisation und Abwicklung
von Urlaubsaktivititen auf Basis einer
intelligenten Software vernetzt. Die Her-
bergsbetriebe offerieren damit gemeinsam
mit Sport- oder Animationsanbietern ein
einzigartiges Urlaubsprogramm. Die Soft-
ware sorgt fiir die Abwicklung von der Koor-
dination der Angebote bis hin zur Buchung
und Bezahlung und so auch fiir eine bessere
Auslastung der bestehenden Ressourcen.
Der Tourismusort zeigt sich seinen Gésten
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EIN GANZER ORT tut sich zusammen: Flachauer Betriebe vernetzten sich zum

lokalen Resort.

als durchgangiger Urlaubsclub, vergleichbar
mit den groflen Clubanlagen in siidlichen
Urlaubslidndern. Die Urlauber bekommen
die Infos tiber das Aktiv- und Sportange-
bot in tibersichtlicher Form dargestellt. Die
Buchung der Angebote erfolgt online oder
telefonisch tiber den One-Stop-Shop des
Tourismusverbandes. Anmeldungen, Ver-
fiigbarkeiten und Restplitze des Programms
werden automatisch auf den neuesten Stand
gebracht. Was zahlt, ist die Verfigbarkeit
iiber das gesamte Angebot bereits online.
So konnen sich Giste bereits vor dem Ur-
laubsantritt zum lokalen Angebot informie-
ren. Was die Software nicht bereitstellt, sind
die tiblichen Lokaltouren ortlicher Sports-
kanonen. Die miissen in Eigenregie heraus-
gefunden werden.

INFO: www.aktivzentrum-flachau.at

Registriere dich auf www.snogg.me und halte innerhalb von 3-4 Tagen deine eigene CD in Handen.

Vernetzte Piste

Ls VORREITER hat Schlad-

ming-Dachstein schon friith den
Mehrwert von drahtlosem Internet fiir
seine Region und seine Giste erkannt.
Als erste Tourismusregion Osterreichs
hat sie sich zum Ziel gesetzt, das Gebiet
Schladming-Dachstein mit seinen Hotel-
betrieben, Restaurants und Dorfzentren
durch ein kostenloses WLAN zu vernet-
zen. Die getitigten Investitionen sollten
langfristig dem Tourismus in der Regi-
on zugutekommen. So wurden von dem
IT-Dienstleister Unwired Networks rund
100 Access-Points in Hotels, Pensionen,
Restaurants und an 6ffentlichen Plitzen
installiert. Das breit angelegte Technolo-
gieprojekt und der neue Kundenservice
fiir einheimische ebenso wie internatio-
nale Giste werden damit zum Wachs- =
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BESTE VERBINDUNG auch auf der
Piste: WLAN-Angebot fiir Ski-
fahrer in der Region Schlad-
ming-Dachstein.

=> tumsfaktor fiir die gesamte Region.
Ein Projekt, das zu Nachahmung emp-
fohlen wird.

INFO: woww.schladming-dachstein.at

ABGESTIMMTE WEBSITE von Ebeners Wald-
hof. Der Hotelpool ist auch im De-
zember gedffnet.

Waldhof in den Saisonen
TOURISMUS in Osterreich, das sind Som-
mer- und Winterangebote gleicherma-
Ben. Doch wie den Spagat von den griinen
Wiesen zur Skipiste schaffen? Die Salzburger
IT-Agentur gesagt.getan hat Ebners Waldhof
dazu ein bislang uniibliches Webkonzept ver-
passt: Statt einer herkémmlichen Hotelseite
bietet das Hotel in Fuschl nun eine »Monats-
seite« im Internet, deren Hauptnavigations-
punkte aus allen zwolf Monaten bestehen.
Webseitenbesucher landen automatisch im
aktuellen Monat und findet alle Informati-
onen, die fiir diese Jahreszeit relevant sind.
Fiir Wirtin Stefanie Ouvrard Ebner bleibt es
trotzdem tiberschaubar: Der Content wird
durch einen speziell programmierten Alert
aktuell gehalten. Und die Nutzer werden dort
abgeholt, wo sie sich gerade befinden.

INFO: oww. ebners-waldhaof. at

Reisefiihrer fiir ein Bundesland
MIT GROSSEN, emotionalen Bildern und

interaktiven Tools ist ein neuer Online-
reiseftihrer fiir Oberosterreich herausge-
putzt worden. Mit einem gemeinsam entwi-
ckelten Webkonzept treten unterschiedliche
Plattformen von Obergsterreich Tourismus
und mehrere Tourismusdestinationen im
gleichen Design auf. Ob nun auf oberoester-
reich.at, wandern.at, salzkammergut.at oder
vitalwelt.at— interessierten Gisten wird Wie-
dererkennung geschaffen. Gleichzeitig kon-
nen die Tourismusbetriebe Kosten sparen.
Das einheitliche Design mit individuellem
Erscheinungsbild bringt »Nutzen fir alle,
vor allem aber viel Inspiration und Infor-
mation fiir Giste in Oberdsterreich«, heift
es bei Oberosterreich Tourismus.

INFO: woww.oberoesterreich.at

SCHULTERSCHLUSS in Oberdsterreich. Ge-
meinsame Sache fiir ansprechendes
Design fiir Freizeit- und Tourismus-
marketing.

Urlaub per SMS

So EINFACH kann der Weg ins nichste pas-
sende Hotel sein: SMS-Urlaub wertet An-

gebot und Nachfrage von Urlaubsreisen iiber

seine Internetplattform aus und informiert

Urlaubssuchende iiber passende Angebote
mittels SMS. Hotelbetriebe haben erstma-
lig die Moglichkeit, durch die Auswertung
von Angebot und Nachfrage gezieltes Mar-
keting zu schalten. User registrieren sich auf
dem Portal und fiillen dort ihr personliches
Urlaubsprofil aus. Sobald ein Hotel ein Ur-
laubspaket in das System einpflegt, sucht
das System — eine Entwicklung des IT-Spe-
zialisten Robert Gutkais — im Hintergrund
die passenden Nutzergruppen aus. An diese
potenziellen Géste kann dann der Hotelier di-
rekt eine Kurznachricht schicken. Bei Gefallen
rufen die User sofort mit der Riickruftaste das
entsprechende Hotel an und buchen Uber-
nachtungen oder Dauerurlaub.

INFO: www.smsurlaub.at
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HIT-TRAVEL als Hit fiir kleinere Reisebii-

ros, die auf professionelles Auftreten
im Web setzen.

Buchungsplattform

ER KARNTNER IT-EXPERTE Mike Bernthaler

hat mit »Hit-Travel« ein Onlineverwal-
tungssystem mit umfangreichen Konfigurati-
onsmoglichkeiten und Optionen fiir Anbieter
und Reiseveranstalter geschaffen. Dabei wer-
den die eigenen Angebote und Inhalte tiber
ein Webportal fiir die Urlaubsplanung und
Reisebuchung fiir Konsumenten angebunden.
Damithaben auch kleine und mittelstindische
Reiseveranstalter die Moglichkeit, ihre Eigen-
produkte auf die gleiche professionelle Weise
sowohl in einer Geschiftsfiliale als auch tiber
dasInternet anbieten zu kénnen wie grofie Rei-
seagenturen. Einer der Kunden, der von Bernt-
halers Losung bereits iiberzeugt ist, ist Gruber
Reisen Kérnten unter hitreise.at.

INFO: www. hitreise.at

WIRTSCHAFTSPREIS

>>Die vorgestellten Projekte haben am Wirt-
schaftspreis yeAward« des Report Verlag und
Bundeskanzleramt - Plattform Digitales Oster-
reich, teilgenommen. Mehr zu den Projektenin
allen Bundesléndern und Preistrdgern erfahren
Sie unter award.report.at.
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