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WERNER HAMACHER bei der Erdffnung des Dolomitengolf Suites im Juni.

»Ich wurde nicht mit
ottenen Armen empfangen«

ALS QUEREINSTEIGER IN DIE TOURISMUSBRANCHE IST WERNER HAMA-
cHER vor 20 Jahren nach Osttirol gekommen. Drei Hotels und einen
Golfplatz spdter spricht Hamacher im Report(+)PLUS-Interview
tiber seinen jugendlichen Leichtsinn, der ihn zum Hoteleigner mach-
te, erklirt, warum das 11-Millionen-Investment Dolomitengolf Suites
nur ein geringes Risiko war und wie er aus einer Wintersportregion

eine Ganzjahresdestination machte.

VON BERND AFFENZELLER

(+) PLUS: Sie haben in Deutschland ein
Unternehmen aufgebaut, das zum grofiten
Anbieter fiir Kopiersysteme in Nordrhein-
Westfalen wurde. Mit 39 Jahren haben Sie
das Unternehmen verkauft und hitten das
bequeme Leben eines Privatiers fithren kon-
nen, stattdessen haben Sie im Defereggental
ein Hotel eroffnet. Wie verschligt es einen
erfolgreichen deutschen Jungunternehmer
ausgerechnet in eines der unzuginglichsten
Hochgebirgstiler Osterreichs?

Werner Hamacher: Urspriinglich wollte
ich nur gemeinsam mit einem Osttiroler
in einige Appartements investieren. Als das
scheiterte, wurde uns das Grundstiick des
heutigen Hotels Defereggental angeboten,

wo bereits eine Hotelwidmung bestand. Der
Ausloser fiir mein Engagement war letzt-
endlich die Unkenntnis iiber die viele Ar-
beit, ein Hotel zu fiillen, ein bisschen Leicht-
sinn, die notige Liquiditdt und vor allem die
Schneesicherheit des Defereggentales. Dabei
wurde ich aber anfangs nicht unbedingt mit
offenen Armen empfangen. Die Skepsis war
schon grof3. Aber das hat sich dann auch
rasch gelegt.

(+) PLUS: Sie galten damals als Quer-
einsteiger, hatten keine Erfahrung im Tou-
rismusgeschift. Heute betreiben Sie erfolg-
reich drei Hotels und einen Golfplatz in Ost-
tirol sowie ein Hotel auf Mallorca. Wie ris-

kant war aus heutiger Sicht der Einstieg in
die Tourismusbranche?

Hamacher: Es gibt kein Geschiftsfeld, das
ganz ohne Risiko ist. Andererseits sind viele
Aufgaben im Tagesgeschift eines Hoteliers
mit denen anderer Branchen vergleichbar
—von der Mitarbeiterauswahl und -motiva-
tion bis zur richtigen Strategie bei Marketing
und Vertrieb. Durch einen professionellen
Zugang in diesen Bereichen war das Risiko
iiberschaubar.

(+) PLUS: Im Juni haben Sie Ihr jiings-
tes Haus, das Dolomitengolf Suites, er6ffnet.
Welche Erwartungen haben Sie an das 11-
Millionen-Investment?

Hamacher: Die Erwartungen sind grofs,
aber, wie sich jetzt schon zeigt, auch gerecht-
fertigt. Wir lagen im September schon bei
einer Auslastung von 75 %. Die hohe Aus-
lastung im vorhandenen Hotel war auch
der Grund fur den Bau des Dolomitengolf
Suites. Uns war die Nachfrage nach grofle-
ren und noch komfortableren Zimmern
und Suiten durch die Reaktion der Giste be-
kannt. Und wenn man im Sommer eine Be-
legung von 80 % hat, dann gibt es ganz viele
Wochenenden, an denen man ausgebuchtist
und kein zusitzlicher Umsatz mehr lukriert
werden kann.

(+) PLUS: Sie haben mit ungewohnlichen
Ideen wie dem Cabrio zum Hotelaufent-
halt fiir viel frischen Wind in der Branche
gesorgt. Wie hat sich die Tourismusregion
Osttirol in den letzten 20 Jahren verdndert?

Hamacher: Vor allem im Sommer wird
es immer schwieriger, den Gast fur die 4-
Sterne-Superior-Zielgruppe zu erreichen.
Die Wettbewerbssituation durch Billig-
flugangebote in die ganze Welt macht es
nicht leichter. Mit Wandern und Wellness
alleine kommt man da nicht weit. Deshalb
wollten wir mit unserem Cabrioangebot
einen weiteren Anreiz schaffen. Dafiir ist
unser Standort im Defereggental ideal: Es
gibt Routen iiber die Grofiglocknerhochal-
penstrafle an den 3 Zinnen vorbei in Stidti-
rol nach Cortina d’Ampezzo, und auch die
Kirntner Seen sind jeweils als Tagesauflug
gut erreichbar.

Der wichtigste Schritt jedoch fiir ein er-
folgreiches Sommergeschift war der Bau des
Meisterschaftsplatzes Dolomitengolf. Oster-
reich und besonders Osttirol mit seiner Lage
auf der Alpensiidseite sind von April bis Ok-
tober ein optimaler Golfstandort.

(+) PLUS: Welches Potenzial schlummert
in Osttirol?
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Hamacher: Wichtige Voraussetzungen fiir
einen erfolgreichen Tourismus sind die au-
Rergewdhnliche Natur, etwa mit dem Natio-
nalpark Hohe Tauern und den Lienzer Dolo-
miten. Der Ausbau vorhandener Skigebiete,
des Golfplatzes und eine gezielte Vermark-
tung sind eine gute Grundlage zukiinftiger
Erfolge. Die Menschen und ihre natiirliche
Art und Dienstleistungsfihigkeit sind fiir
mich auflergewéhnlich und ein wichtiger
Teil des Erfolges.

(+) PLUS: Wie viel Geld haben Sie in
Summe in den letzten 20 Jahren in Osttirol
investiert?

Hamacher: In die Hotels und den Golf-
platz wurden seit 1994 mehr als 70 Millio-
nen Euro investiert.

(+) PLUS: Die Hamacher Privathotels
sind heute ein wichtiger Wirtschaftsfaktor
und Arbeitgeber in Osttirol. Wie grof3 ist die
Versuchung, neben Osttirol auch in anderen
Regionen Osterreichs aktiv zu werden?

Hamacher: Die Versuchungist iiberschau-
bar. Ich bekomme zwar fast monatlich An-
gebote fiir Investments, aber das iibersteigt
meine Moglichkeiten und auch meine Inter-
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tember bereits eine Auslastung von 75 % vorweisen.

essen. Aktuell sind neben den Aktivititen in
Osttirol und auf Mallorca keine weiteren In-
vestitionen geplant.

(+) PLUS: Wie sehen IThre mittelfristigen
Zukunftsplidne aus?

Hamacher: Kurz und mittelfristig steht der
Ausbau des Dolomitengolf auf eine 36-Loch-
Golfanlage mit einem 9-Loch-Kurzplatz an.

Ich personlich will mich aus dem operativen
Tagesgeschift volligzuriickziehen. Erleichtert
wurde dies durch den Einstieg meiner Sohne
ins Familienunternehmen. Bereits jetzt wer-
den wichtige Aufgaben durch Alexander und
Peter Hamacher erledigt. |

WEITEREINFOS: owow. hamacher-privathotels.
com
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Was haben alle erfolgreichen
Unternehmen gemeinsam?

Seit Uber 27 Jahren gestalten wir die Zukunft der Arbeit und stehen fiir verlassliche Partnerschaften mit
Kunden und Mitarbeiterlnnen. Wir sind Ihr kompetenter Partner in allen Personalfragen:

W Zeitarbeit (Klassische Zeitarbeit, Zeitarbeit mit Ubernahme, On-Site-Management, Master Vendoring)
B Personalberatung (Suche und Auswahl, Bewerbermanagement, Internationales Recruiting)
B Managed Services (HR-Services, Administration, Sales/After-Sales)

B Qualifizierungen/Trainings (Standardisierte- und Kundenspezifische Trainings, Qualifizierungen)
B Projektmanagement/Teams (Projektmanager, Spezialisierte Projektteams, Projektmanagement)
B Market Expansion Services (Marktstudien, Standort/Partner-Assessments) u. v. m.

Kontaktieren Sie uns noch heute:
Trenkwalder Personaldienste GmbH
infoaustria@trenkwalder.com oder

frenkwalder
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LEITBETRIEBEAUSTRIA'
774 \\




