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4 Mann des Monats. Wien wird New York: Investor Michael Tojner will

aus dem Hotel Intercontinental ein Rockefeller Center machen.

8 E-Mail aus Ubersee. Der Bischof vom Salzsee. Mitt Romney hat gute

Chancen, nichster US-Prisident zu werden. Bischof war er schon.

EUR0 2012 10 Motivierte Mitarbeiter. Anerkennung ist fiir die Arbeitszufrieden-
heit entscheidend. Ist aber mehr Leistungs- und Verinderungsbe-

reitschaft gefragt, zdhlen harte Fakten.

US-WAHL

18 Acht Miliarden Dollar — eine Wahl. Noch nie wurde so viel Geld fiir einen
Wahlkampf ausgegeben. Und noch nie gab es so viel negative Werbung.

ENERGIE

30 Intelligente Netze. Smart Meter, Smart Grid — die Ausbaupline in den
Bundeslindern bieten Vorteile und neue Méglichkeiten fiir Wirtschaft

und Verbraucher.

VERKAUF

36 »Der Fisch beginnt am Kopf zu stinken.« Hinter sinkenden Umsétzen
steckt hdufig ein Fithrungsproblem im Vertrieb, weifl Unternehmens-

berater Hans Bachinger.

38 Emotionen — der zentrale Erfolgsfaktor im Verkauf. Produkte werden zu-

nehmend austausch- und verwechselbar. Verkiufer nicht.

INNOVATIONEN

40 Tivilgesellschaft aufwecken. Uber 200 Projekte, 1.000 Investoren und
mehr als eine Viertelmillion Euro: Die Plattform respekt.net mochte

Osterreich nachhaltig andern.
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