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Unger Steel Group: Spezialist und Generalist.

Die Unger Steel Group z&hlt als &sterreichische Unternehmensgruppe in der ausfihrenden Bauindustrie zu den fliihrenden und
international erfolgreichsten Industriebetrieben Europas. Die Kernkompetenzen des Unternehmens bilden der konstruktive sowie
architektonische Stahlbau, die Projektentwicklung und die schliisselfertige Realisierung gesamter Objekte als Generalunterneh-
men. Alle drei Geschaftsbereiche sind nach ISO 9001:2008 zertifiziert und bieten Transparenz und Qualitét in sdmtlichen Ablaufen.

Zwei Produktionsstatten:

in Osterreich und dem Mittleren Osten.

Logistische Drehscheiben fir erstklassige Lieferungen in kir-
zester Zeit bilden zwei Produktionsstatten in Osterreich und im
Emirat Sharjah (UAE). Mit einer Gesamtkapazitat der beiden
Werke von jahrlich 70.000 Tonnen kénnen Kleinprojekte bis hin
zu Komplettldsungen komplexer Bauvorhaben attraktiv und
schnell abgewickelt werden. Direkten Zugang zu samtlichen
Leistungen der Gruppe bieten neben der Zentrale in Osterreich
die rund 20 Niederlassungen in Zentral- und Osteuropa sowie
im Mittleren Osten.

Projekte nach Kundenwunsch.

Die Produktpalette der Unger Steel Group umfasst das ge-
samte Bauwesen. Namhafte Kunden vertrauen auf die maBge-
schneiderten Losungen und den kundenorientierten Full-Ser-
vice der Unger Gruppe. Aktuell stellt Unger seine langjahrige
Erfahrung und Kompetenz als Projektpartner der OBB beim
Hauptbahnhof in Wien, fir das groBte Toyota Autohaus in

Moskau sowie fir die Dréaxlmaier Group in Moldawien unter
Beweis. Zu weiteren Referenzobjekten zahlen der Snow Dome
im deutschen Bispingen sowie die NirnbergMesse. Die Unger
Steel Group steht seit jeher flr Qualitat, Kundenorientierung,
Flexibilitdt und Termintreue.

Flexibilitdt und Termintreue.

Das umfangreiche Netzwerk der gesamten Gruppe und eine
Vielzahl an Partnerschaften ergdnzen die zahlreichen Starken.
sAls international agierendes &sterreichisches Familienunter-
nehmen punkten wir durch kurze Entscheidungswege, schlan-
ke Strukuren, verlaBliche Handschlagqualitdt und maBge-
schneiderte, individuelle und rasche Lésungen. Man vertraut
unserer Kompetenz. So gehen wir in eine Partnerschaft und
schaffen ein gemeinsames Fundament flir weitere Erfolge.”
sagt Josef Unger, Geschéftsfiihrer der Unger Steel Group.
Das Unternehmen im Familienbesitz verfligt Gber eine erst-
klassige Bonitédt. Europaweit ist die Unger Steel Group die
Nummer eins im Stahlbau.

Headquarters

Unger Steel Group | Steinamangererstrasse 163 | 7400 Oberwart | Austria
Phone +43/3352/33524-0 | Fax +43/3352/33524-15 | Mail office.at@ungersteel.com | www.ungersteel.com

Second production site

Unger Steel Middle East FZE | PO.Box: 42251 | Hamriyah Free Zone | Sharjah | United Arab Emirates

UNGER

Phone +971/6/5132-555 | Fax +971/6/5132-570 | Mail office.uae@ungersteel.com | www.ungersteel.com
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4 Mann des Monats. Uber 20 Jahre IT-Erfahrung machen Martin
Katzer fit fir die Geschiftsfithrung von T-Systems Osterreich.

8 E-Mail aus Obersee. Die Staatspleite als Normalitit: Griechenland ist
nicht das erste Land, das pleite geht — und wird nicht das letzte sein.

10 Kampf gegen den Image-Supergau. Die Telekom Austria-Group er-
leidet ihr PR-technisches Waterloo. Wie die Strategien gegen das

Imagedebakel aussehen, was Erfolg und Scheitern bestimmt.

FINANZEN

18 Magere Zeiten. Bis 2016 will die Regierung rund 28 Milliarden Euro
einsparen. Budgetexperten sind skeptisch, ob die erwarteten Effekte

nicht zu optimistisch berechnet wurden.

21 »Der menschliche Faktor wird kaum beriicksichtigt.« Werner Frotscher, Ex-
Direktor der Dornbirner Sparkasse, tibers Sparen und Kredite.

ROHSTOFFE

32 Das weie Gold. Wie lange der Hohenflug des Goldpreises noch an-
dauern wird, weifd niemand. Sicher ist, dass die Rallye von Silber erst

beginnt. Auch Minenaktien werden nun interessant.

SOFT SKILLS

35 Den passenden Coach finden. Der Coachingmarkt boomt, aber den
richtigen Coach auszuwihlen, fillt schwer. Acht Tipps, wie es gelingt.

44 Hotelgeschichten zum Weitererzahlen. Langweilige Hotelzimmer gibt es
iiberall. Bei den »fabelhaften Hotels« ist schon allein die Unterkunft

eine Reise wert.
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rausgesprochenc

»Computerspiele machen siichtig,
weil sie standig Feedhack geben.
Eine ganze Generation ist so auf-
gewachsen. In der Berufswelt gibt

es das aber nicht.«

DAVID KELLY, PRASIDENT DER AUSTRIAN FOUNDA-
TION FOR QUALITY MANAGEMENT, appelliert
an Fithrungskrifte, mehr Riickmel-
dungen zu geben.

»Bei der Unsicherheit und Angst
vor Veranderung in der Wirtschaft
sollte rechizeitig fiir Neues, fiir
Nachwuchs gesorgt werden. Das
gelingt aber nur in Familien richtig

gut, im Wirtschaftslehen weniger«,
stellt der MATHEMATIKER UND PHILOSOPH
GUNTER DUECK niichtern fest.

»Die Banken nehmen bei der EZB

fast zum Nulltarif Geld auf. Aber

anstatt es weiterzugeben, inves-
tieren sie lieber in Staatsanleihen.

Das ist absurd.«

Der 0BMANN DES FACHVERBANDS STEINE-KE-
RAMIK MANFRED ASAMER befiirchtet eine
Kreditklemme - und weif§ auch, wer
die Schuld daran trégt.

»lch wiirde es eher als mutiger
erachten, wenn man jetzt in Pa-
piergeld bleibt. Vielleicht ist das

sogar leichtsinnig.«
RICHARD H. MAYR, GESCHAFTSFHRER VON
ARGENTUMINVEST, iiber das Risiko von
Investments in Edelmetallen.

»60 Baumaschinen und Lkw sind
einimposanter Tross. Jeder Stau

ist eine Werbung fiir uns«,
freut sich OTT0 SINGER, GESCHAFTSFilH-
RER DES LIEBHERR-WERKS BISCHOFSHOFEN,
itber Nebeneffekte der Liebherr
Roadshow.

NAKUTK

MARTIN KATZER. Mit iiber 20 Jahren Erfahrung in der IT-
Branche an die Spitze von T-Systems Osterreich.

B MANN DES MONATS: MARTIN KATZER

Aus den eigenen Reihen

Seit 1. Marz wird T-Systems Osterreich von Martin Katzer gesteuert. Der
43-Jahrige iibernahm nach dem Wechsel von Georg Obermeier zu Micro-
soft die Geschaftsfiihrung und ist nun fiir rund 600 Mitarbeiter an fiinf
Standorten in Osterreich verantwortlich.

Die neue Position sieht der IT-Profi dem Vernehmen nach recht gelassen.
Immerhin kennt er das Unternehmen, fiir das er seit 2006 tatig ist, inzwi-
schen sehr gut. Vor allem bringt Katzer aber mehr als 20 Jahre Erfahrung
in der IT- und Telekommunikationsbranche mit. Nach Abschluss der HTL
fiir Nachrichtentechnik und Elektronik begann der gebiirtige Schwechater
seine Laufbahn 1987 als Kundendiensttechniker im Bankensektor. Ab 1990
betreute er als Anwendungsberater und Vertriebsbeauftragter fiir Busi-
ness-Losungen GroBkunden und Behdrden. 1997 wurde er Account Mana-
ger der Siemens Business Services fiir Osterreich und die SEE-Lander und
entwickelte ab1999 Network-Losungen fiir die Bundesministerien und das
Arbeitsmarktservice. 2001 wechselte er zur master-talk Austria Telekom
Service GmbH, wo er als Geschaftsfiihrer die Bereiche Vertrieb und Marke-
ting verantwortete. 2003 kehrte er zu Siemens Business Services zuriick,
ging aber drei Jahre spdter zu Raiffeisen Informatik Consulting, wo er das
Segment Offentliche Auftraggeber aufbaute.

Bei T-Systems empfahl sich Martin Katzer als Vertriebsleiter fiir Grofkun-
den rasch fiir hohere Weihen. Im Jahr 2007 absolvierte er an der IMADEC
University Wien das Executive-MBA-Programm. Katzer pflegt einen sehr
dialogorientierten Fiihrungsstil, bindet seine Mitarbeiter bewusst ein und
legt auf klar definierte Aufgaben grofen Wert. Als einer der fiihrenden
IKT-Dienstleister und Anbieter von Cloud-Services ergeben sich fiir T-Sys-
tems besonders durch die wachsende Mobilitdt neue Herausforderungen:
»Neben der Sicherheit ist auch die Verfiigbarkeit von Daten das absolute
Top-Thema der Zukunft«, so Katzer. Die gewohnten drei Laufeinheiten pro
Woche will sich der »ausgesprochene Familienmensch« - Vater von zwei
schulpflichtigen Kindern - auch in der neuen Position nicht nehmen las-
sen.

HEDITORIAL
Politische
Blindganger

f— :‘

»Europa im permanenten
Ausnahmezustand.«
ALFONS FLATSCHER,
HERAUSGEBER

> Jetzt ist es amtlich: Grie-
chenland ist pleite! Die ISDA (In-
ternational Swaps and Derivatives
Association) sieht mit der zwangs-
weisen Wertberichtigung grie-
chischer Anleihen die Insolvenz
als eingetreten. Die Entscheidung
hat praktische Konsequenzen,
weil nun die Kreditausfallsver-
sicherungen schlagend werden
und ausbezahlt werden missen.
AuBerdem bringt es auf den Punkt,
was eine vernebelte Politik nicht
auszusprechen wagt. Vor kurzem
noch hat der ehemalige Bundes-
kanzler Alfred Gusenbauer, der
pldtzlich zum Wirtschaftsexperten
stilisiert wird, in einem Kurier-
Interview erkldrt, die Forderung,
Griechenland in die Pleite schlit-
tern zu lassen, sei hochgradig
verantwortungslos.

Dabeiist das einzig Verantwor-
tungslose, so zu tun, als sei die In-
solvenz nicht langst Realitat. Ver-
antwortungslos ist, die Republik
mit immer neuen Garantiezusagen
noch weiter in dieses Schlamassel
hineinzuziehen.

Im Moment wird gegen jede
Grundregel verstopen, die sich die
Europdische Union selbst gegeben
hat. Die Finanzpolitik befindet
sichim permanenten Ausnahme-
zustand. Das Projekt Europaist
dabei, sich selbst zu ruinieren.
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E FINANZEN

Frauensache

»Finanzen: Frauen- oder Mannersache?*

Finanzen sind Frauensache 18

Frauen entscheiden selbst

Finanzen sind Mannersache 29 4
Der Partner entscheidet 9 \

Finanzen sind gleichwertig

Gemeinsame Entscheidung

Umfrage — 477 Befragte, Angaben in Prozent
Wie Frauen Finanzen einschatzen
~— Wie Frouen die Finanzentscheidungen tatsdchlich treffen

Quelle: Erste Bank, Integral

APA-AUFTRAGSGRAFIK

UR 18 % DER FRAUEN HALTEN FINANZEN FUR FRAUEN-
| \-| SACHE. Tatsichlich entscheidet aber jede zweite Frau
iiber Geld- und Finanzangelegenheiten selbst. Und
obwohl Frauen ein um durchschnittlich 40 % geringeres Ein-
kommen zur Verfugung steht, investieren sie in hohem Maf3
in Vorsorge und Gesundheit. Das ergab eine reprasentative
Umfrage des Marktforschungsinstituts Integral im Auftrag
der Erste Bank. »Frauen verabschieden sich immer mehr vom
Klischee der finanziell abhingigen Fraug, bestitigt Susanne
Hollinger, Leiterin des Private Banking der Erste Bank.
Insgesamt 36 % der Befragten finden noch, dass das Thema
Geld in den mannlichen Kompetenzbereich fillt. Finanz-
entscheidungen werden aber letztlich meist gemeinsam mit
dem Partner getroffen. Frauen sind dabei wahre Sparmeis-
terinnen: Durchschnittlich 253 Euro (13 Euro weniger als
Minner) gibt die Osterreicherin fiir Vorsorgeleistungen wie
Pensionsvorsorge, Zusatzversicherung oder diverse Spar-

produkte aus. 65 % der Frauen haben ein Sparbuch, 60 % einen Bausparvertrag, 46 % eine Lebensversicherung. Nur 16 % investieren in

risikoreiche Anlageformen wie Aktien, Anleihen und Fonds.

Einen grofen Stellenwert nimmt Gesundheit ein. Sieben von zehn Frauen haben private Gesundheitskosten zu tragen, etwa fiir Massa-
gen, Physiotherapie, Alternativimedizin oder Privatirzte. Je hoher das Einkommen, desto mehr wird fiir private Leistungen ausgegeben.

B EMPLOYER BRANDING

Falsche Bewerber
abschrecken

U EINEM UBERRASCHENDEN SCHLUSS kommt die
Z aktuelle Talente-Studie der Managementbe-

ratung Brand:Trust: Nicht primér fachliche
Qualifikationen zihlen bei Personalentscheidungen,
sondern die Ubereinstimmung der personlichen
Werte zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer.
Konsequent weitergedacht bedeutet das: Unterneh-

C. WICHMANN: men sollten durch Schirfung ihres Markenprofils
»Personliche mitklaren Firmenwerten unpassende Bewerber
Werte essenti- abschrecken. »Nicht gentigend qualifizierte Mitar-
ell wichtig.«  beiter kénnen ausgebildet werden, doch eine unpas-

sende Haltung ldsst sich nicht einfach korrigieren.
Unternehmen sollten daher nach passenden und nicht nach den bes-
ten Bewerbern Ausschau halten«, sagt Christian Wichmann, Employer
Branding-Spezialist bei Brand: Trust und Initiator der Studie.

Befragt wurden rund 1.500 Arbeitsuchende bzw. Arbeitnehmer
sowie 150 Personalverantwortliche in Deutschland und Osterreich.
85 % der Personalchefs priifen zwar die Werte und Einstellungen
der Bewerber, allerdings nicht anhand der firmenspezifischen Un-
ternehmenskultur. Die in vielen Rankings suggerierte Bedeutung
der Unternehmensbekanntheit wird durch diese Studie entkriftet:
Fiir die Attraktivitit eines Arbeitgebers sind ein gutes Arbeitskli-
ma, angemessenes Gehalt, Sicherheit, Wertschitzung und Aner-
kennung ausschlaggebend. Die Bekanntheit eines Unternehmen
landete unter allen Kriterien auf dem vorletzten Platz.

Integrierte Managementsysteme
sind unsere Kompetenz

Qualitatsmanagement ist DIE zentrale
Integrationsplattform.

Trainings B Assessements B Zertifizierung

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

€ —

EUROPEAN
ORGANIZATION
Qualit|

Quality Austria ist akkreditiert vom BMWFJ.

www.qualityaustria.com
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B PERSONALMANAGEMENT

Der Krieg um die Talente

EREITS ANFANG DES
MILLENNIUMS prégten
Berater von McKinsey

rund um Ed Michaels den Be-
griff des »war for talents«. Auf-
grund der geburtenschwachen
Jahrgidnge und der Komplexi-
tat der Arbeitsaufgaben wird es
immer schwieriger, passende
Mitarbeiter zu finden und zu
halten. Das werde vermehrt zu

BARBARA AIGNER, EMOTION
einem Krieg um Talente fithren, BANKING: »Bgnken )
so die These. Damit bekommen miissen die Zufrie-

ter sprechen positiv, weniger
zufriedene Kunden bzw. Mitar-
beiter neigen dazu, kritisch tiber
die Bank zu sprechen. Es ist also
wichtig, die Menschen zu be-
geistern, um Mundpropaganda
zu fordern.

»> Zufriedenheit reicht nicht aus
<«

Die Annahme, dass »zufrie-
dene« Mitarbeiter die eigene
Bank weiterempfehlen, ist

Personalmanagement und Rec- gengelt Ih? er 265, e~ falsch. Zufriedenheit reicht
ruiting den Rang eines strate- enden Mi tarbeiter 1.t den victor-Ergebnissen ftr
. . fordern und ihr . .
gischen Erfolgsfaktors. Wiegut 75 . eine positive Mundpropagan-
. Bild als attraktiver , L
speziell Banken und Sparkassen 4 10 geber stei- da nicht aus. Noch kritischer

diese Aufgaben meistern, hat
das Consultingunternehmen
emotion banking untersucht.
Mithilfe der umfassenden
Standortanalyse victor wurde
unter anderem die Zufriedenheit und Loya-
litdt der Mitarbeiter bestimmt. Dabei zeigen
sich klare Handlungsfelder .

»>> Image der Bank als Kernelement der Zu-
friedenheit <<

Wie sehr die Mitarbeiter mit der Bank als
Arbeitgeber zufrieden sind, hingt vor allem
vom Image der Bank ab. Wie sehr Mitar-
beiter mit ihrer Arbeit als solche zufrieden
sind, hangt vor allem davon ab, wie die Zu-
sammenarbeit mit Kollegen und direkten
Vorgesetzten empfunden wird. Die rele-
vanten Teilaspekte der Zufriedenheit der
Mitarbeiter entsprechen jenen, die Einfluss
auf die Bereitschaft, die Bank als Arbeitge-
ber weiterzuempfehlen, haben.

Begeisterte Kunden, aber auch Mitarbei-

B STUDIE

gern. Dies verringert
Fluktuationen und
stirkt den Mitarbei-
terstamm.«

wird es, wenn es darum geht,
einem Freund zu empfehlen,
im eigenen Unternehmen
anzufangen. Nur bei einer sehr
hohen Identifizierung mit und
Begeisterung fiir das eigene Unternehmen
sind Mitarbeiter bereit, die eigene Bank als
Arbeitgeber zu empfehlen. »Es gilt somit fiir
Banken, die Zufriedenheit ihrer bestehen-
den Mitarbeiter zu fordern und ihr Bild als
attraktiver Arbeitgeber zu steigern. Dies ver-
ringert Fluktuationen und stirkt den Mitar-
beiterstamme, erkldrt Barbara Aigner, Ge-
schiftsfithrerin vom emotion banking. Ge-
rade diese Stabilitit der Berater sei einer der
zentralen Hebel fiir eine gesunde Bezichung
zum Kunden. » Brockelt der Beraterstamm,
dann zerfillt auch der Kundenstamm.«

>> Change Management als Weg zur Zufrie-
denheit <<

Im Rahmen der victor-Analysen stellte
sich heraus, dass die hohe Dynamik im

FACTBOX:

>> Mit victor werden seit 2004 die teilneh-
menden Banken hinsichtlich der finf Sdulen
des Erfolgs - Strategie, Fiihrung, Mitarbeiter,
Kunde und Unternehmenskultur - evaluiert. Sie
erhalten dadurch Informationen tiber ihre Stér-
ken und Potenziale gemessen an den Aussagen
ihrer Kunden, Mitarbeiter und Fiihrungskrafte.
Zusatzlich wird ein Vergleich zum Globalbench-
mark gegeben, der jeder Bank zeigt, wo sie
steht.

Umfeld der Banken auch eine angemessene
Dynamik innerhalb der Bank erfordert.
Der Bedarf nach strukturiertem Wandel ist
sehr hoch und umfasst zahlreiche Facetten.
Personalmanagement ist eine wichtige
Aufgabe, aber bei weitem nicht die einzige.
Ebenso zeigt victor, dass die Bereitschaft
zum Wandel bei Mitarbeitern und Fiih-
rungskriften jedoch schwach ausgeprigt
ist. Professionelles Change Management
und ein Leadership-Fithrungsstil wiren
wichtige Ansatzpunkte zur Bewdltigung der
aktuellen Herausforderungen.

» victor gibt Orientierung und dient als Map-
stab <<

Banken konnen victor regelmiflig nut-
zen und erfahren dadurch, wie zufrieden
ihre Kunden, Mitarbeiter und Fithrungs-
krifte sind. victor hat sich zudem als
echtes Banksteuerungsinstrument der
immateriellen Leistungstreiber in Banken
etabliert. Seine Auswertungen sind klar
und inspirieren zu konkreten Handlungen.
Internationale Benchmarks zeigen den
Abstand zur Exzellenz. Die besten Banken
bekommen eine Auszeichnung, die als
Qualititssignal an die Kunden genutzt
werden kann.

WEITERE INFOS: owwow.emotion-banking.at

britannien, Frankreich, Belgien und Italien. Hier kam es sogar

Kreditrisiko am Bau

ACTORING-SPEZIALIST COFACE hat sich das Kreditrisiko der
F europdischen Baubranche niher angesehen und kommt zu
einem erniichternden Ergebnis. Die Situation in Osterreich
ist nicht ganz so schlimm wie in Resteuropa, aber auch hierzulande
verzeichnet der Bau mehr Insolvenzen als andere Branchen.
Am stirksten betroffen sind neben den allgemeinen Sor-
genkindern Spanien, Griechenland und Irland auch Island,
Dinemark und die Niederlande. Etwas besser lduft es in Grof3-

zu einer leichten Erholung. Es hat aber aufgrund der anhaltend
iiberh6hten Preise ein erneuter Abschwung eingesetzt. Zah-
lungsausfille sind immer noch weit verbreitet, »besonders in
Grofbritannien, wo auch die Anzahl der Firmenkonkurse am
augenscheinlichsten ist«, heifit es in der Coface-Studie. Kaum
negativ auf die Bauwirtschaft ausgewirkt hat sich die Krise laut
Coface in Deutschland, Norwegen, Schweden, Finnland, Polen
und auch Osterreich. Aber auch in diesen Landern ist die Zahl
der Insolvenzen hoher als in anderen Branchen. Betroffen sind
in erster Linie Unternehmen, die regional und in nur einem ein-
zigen Sektor titig sind.
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B BAUSPAREN

Pramienhalbierung
gefahrdet Arbeitsplatze

D ie jahrliche Praimieneinsparung von 18 Euro wird den ein-

zelnen Bausparer nicht sonderlich treffen — dafiir sind die

volkswirtschaftlichen Auswirkungen umso grofer. »Mit
den 114 Millionen Euro Bausparférderung pro Jahr werden wich-
tige Impulse fiir Bauwirtschaft und KMU gesetzt. Das 30-Fache des
Fordereinsatzes flief3t als Baugeld an Bau- oder Kaufinteressentenc,
rechnet Bundesinnungsmeister Hans-Werner Frommel vor. Die
eingesparten 57 Millionen Primie wiirden fiir die Bauwirtschaft ei-
nen Entfall von 171 Millionen Euro Bauleistung bedeuten. Dadurch
entgehen dem Staat 34,5 Millionen Euro an Mehrwertsteuer. Selbst
wenn die Neueinlagen tiber das Jahr nur um 10 % sinken sollten,
fallt die Bauspar-Finanzierung um 350 Millionen, rechnet Michael
Holzer, Generalsekretir des Osterreichischen Interessensverbands
zum Schutz in Geldangelegenheiten, vor. Wiederum entgehen dem
Staat 70 Millionen Euro an Mehrwertsteuer.

Die Halbierung der Bausparpriamie und der damit zu erwartende
Riickzug der Sparer aus diesem Produkt bringen fiir das Budget
einerseits 57 Millionen Euro Pramie, belasten es aber nur durch den
Ausfall der Mehrwertsteuer mit rund 100 Millionen Euro — weitere
Kosten durch die Gefihrdung von Arbeitspldtzen noch gar nicht
gerechnet.

NATURLICH. SICHER.
ENERGIESPAREND.

www.wienerberger.at

AKUT

>>Seit die Legende vom bevorstehenden
Weltuntergang im Dezember 2012 die Runde
macht, sind die Maya und ihr Kalender po-
puldrer denn je. Der Schweizer Wirtschafts-
soziologe Albert Stahlindhert sich der
indianischen Hochkultur, die zwischen 800 v.
Chr.und 900 n. Chr. in Mexiko und Guatemala
ein komplexes Staatswesen entwickelte, aus
einem anderen Blickwinkel. Die Hochstleis-
tungen der Maya in Mathematik, Astronomie
und Stadtebau waren seiner Meinung nach
ohne die straffe Aus- und Weiterbildung von Eliten nicht mdglich gewesen.
Am Prinzip »Lernen von den Besten« kdnnten sich heutige Fiihrungskraf-
te ein Beispiel nehmen, meint Stahli. In den Genuss der Eliteausbildung
kamen nicht nur Adelige, sondern auch talentierte Kinder von Bauern

und Handwerkern. Der soziale Aufstieg in der hierarchisch strukturierten
Gesellschaft sei durchaus erwiinscht gewesen. Allerdings mit Grenzen,
die der Autor leider ausspart: Mddchen erhielten zwar teilweise hohere
Bildung, der Zugang zur Macht blieb ihnen aber verwehrt. Der Gropteil des
arbeitenden Volkes bekam wohl nicht einmal die Chance dazu. Auch die
Bliitezeit der Maya ging letztlich zu Ende - ob nicht doch Managementfeh-
ler der kriegerischen Elite dafiir verantwortlich waren, ist ungeklart.

ALBERTSTAHLE: Maya-Management. Lernen von einer Elitekultur
Frankfurter Allgemeine Buch, Frankfurt am Main 2012

oy

So wird gebaut!

Wienerberger



Die Staatspleite als Normalitit

GRIECHENLAND ist nicht das erste Land, das pleite geht. Es wird auch nicht das letzte sein. Oster-

reich war schon siebenmal zahlungsunfdhig, Deutschland achtmal. Auch New York City

stand in den 70ern vor dem Abgrund — und wurde gerettet. Mit ganz anderen MaBnahmen, als zur
Rettung Griechenlands eingesetzt werden.

VON ALFONS FLATSCHER, NEW YORK

*********** *’*

FINANZIELLE NARRETEI Verniinftiges Haushalten 1st die Aus-
nahme, blindes Schuldenmachen die Regel.

Sie schopfen aus einem unglaublichen Zahlenfundus und erkldren da-
mit die Welt. Das ist der Ruf, der den Wirtschaftsprofessoren der Harvard
Universitdt in Cambridge, Massachusetts, vorauseilt. Professor Kenneth
Rogoff ist dem mit seinem Buch »Diesmal ist alles anders« gerecht ge-
worden. Der Untertitel lautet: »Acht Jahrhunderte der finanziellen Nar-
retei«.

Gleich im Vorwort macht er die lllusion zunichte, dass die heutigen
Schuldenkrisen fundamental anders seien. Er gesteht, eigentlich einen
grob irrefiihrenden Titel verwendet zu haben, denn in Wirklichkeit sei es
blof lllusion zu glauben, dass je ein Zeitpunkt kommen wiirde, zu dem

Schulden keine Rolle spielen wiirden. Sie haben es in der gesamten Staats-
geschichte getan und Rogoff weist nach, dass verniinftiges Haushalten
eigentlich die Ausnahme ist. Blindes Schuldenmachen und das Erfinden
von Ausreden, warum das gut sei, ist hingegen die Regel.

Allein die Liste der seit 1800 eingetretenen Staatspleiten hat es in
sich. Osterreich liegt mit sieben Staatspleitenim Vorderfeld. Deutschland
hat es gar auf acht Pleiten und Spanien als Spitzenreiter auf 13 Pleiten
gebracht. Portugal zahlt immerhin sechs Insolvenzen, genauso wie die
Tiirkei. Spannend auch, dass Staaten, von denen man gemeinhin annimmt,
dass sie besonders marode sind, im historischen Schnitt gar nicht heraus-
ragen. Argentinien etwa zahlt sieben Staatspleiten, also genau so viele
wie ... Osterreich! An Griechenland ist interessant, dass es zwar »nur«
- die jetzige miteingerechnet - sechs Staatspleiten zu verzeichnen hat,
aber seit 1800 insgesamt mehr als 50 Jahre im Zustand der Zahlungsun-
fahigkeit verbracht hat. Athen erholt sich also auch historisch gesehen
ganz schlecht aus seinen Krisen.

Als wahrer budgetpolitischer Musterknabe erweist sich Italien, das
nur ein einziges Mal seine Glaubiger enttduschen musste. Besser sind nur
das Vereinigte Konigreich, Kanada und die USA. Alle drei haben bisher
immer ihre Schulden bezahlt, was zu dem vorschnellen Urteil verleiten
konnte, dass angloamerikanische Kapitalisten einfach besser rechnen
konnen. Aber das Beispiel der Finanzmetropole New York City ldsst
vorsichtig werden. Die Stadt schrammte in den 70er-Jahren knapp an
der Zahlungsunfahigkeit vorbei und nur die Harte des demokratischen
Gouverneurs Hugh L. Carey, der im Sommer 2011 im Alter von 92 Jahren
verstorben ist, rettete damals die Stadt. Vieles von dem, was er damals
sagte, passt auch auf die heutige Situation in Europa. »Die Zeit von Wein
und Rosen ist vorbei«, erklarte er, nachdem er sich vom damaligen Prasi-
denten Gerald Ford eine Abfuhr geholt hatte. Carey bat um eine Milliarde
aus Washington und bekam sie nicht. Die Stadt war auf sich allein gestellt.
Im Oktober 1975, am Hohepunkt der Krise, als die Miillarbeiter streikten
und sich Abfallberge hduften in der Stadt, die niemals schldft, erklarte
Ford: »lch werde jedes Gesetz mit einem Veto belegen, das versucht, New
York Citys Schulden zu bezahlen.« Am ndchsten Tag titelte die Daily News:
»Ford to City: Drop dead«.

Carey, der Gouverneur, stellte die Stadt unter Kuratel, entlief 20.000
Mitarbeiter und kiirzte die Ausgaben drastisch. Erst dann erhdhte er Steu-
ern...

Manchmal ist es so, dass Harte eine Sanierung nicht verhindert, son-
dern sie iiberhaupt erst maglich macht.
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Stabilitétsgesetz 2012 ARS

Jahrestagung Steuerrecht AKADEMIE
mit GLDr. MELHARDT, Mog. SCHLAGER, S1B Mag. Dr. BAUMANN-SOLLNER, MR Dr. GRABNER u.0. FUR RECHT,
am 12.04.12, Wien | 17.04.12, Linz STEUERN &

WIRTSCHAFT

Kartellrecht 2012 Jahrestagung
Geplante Anderungen fir fairen Wettbewerb

mit Gen-Dir. Dr. THANNER, Dr. MAIR, Mag. HARSDORF-ENDERMDORF, LL.M. u.a.
von 07.-08.05.12, Wien

Immo-ESt
Das Sparpaket der Immobilienbranche

mit MR Mag. ADAMETZ
am 04.04.12, Wien | 11.04.12, Linz | 18.04.12, Graz | 03.05.12, Innsbruck

Neuerungen Pensionsrecht

mit Dr. MAREK
am 120412, Graz | 200412, Feldk. | 260412, Sbg. | 150512 Innsb. | 25.06.12, Wien

Das Grundbuch nach dem 07.05.12

mit RR ADir. JAUK
am 12.04.12, Wien | 18.04.12, Linz | 18.04.12, Salzburg
19.04:12, Innsbruck | 20:04.12, Dombim | 02.05.12. Groz | 03.05.12, Klogenfur

Vom Mitarbeiter zur Fuhrungskraft

mit Dr. PICHLER. o: Univ.-Prof. Dr. MAYRHOFER, .-"I’ g. PICHLER
von 24.-25.05.12, Wien | 02-03.07.12, Keufschach | 30.-31.08.12. Wien

Projektimanagement von A-Z

mit Dipl-Pad. Ing. LASSNIG
vaen 14.-15.06.12 Wien | 13.-14.0212, Wien

Arbeitsrecht fur Profis

mit o, Univ-Prof. Dr. SCHRANEK, HR Dr, KURAS
von 16.-17.04.12, Wien | 03.-04.10.12. Wien
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N»PODIUM

IN OSTERREICH gibt es rund 300.000 Einpersonen- und Kleinstunternehmen. Diese sind laut Studien iiber-

proportional von Armut gefdhrdet. Als Armutsfalle erweist sich vor allem die Sozialversicherung, sagen die

Vertreter von »Amici delle SVA«, einer Facebook-Gruppe mit mehr als 4.000 Mitgliedern, die sich in den letzten

Monaten viel mediales Gehor verschafft hat. Bei der SVA sicht man das naturgemiB anders. Report(+)PLUS hat
beide Seiten eingeladen, in einem Gastkommentar ihre Sicht der Dinge darzulegen.

Reform von unten.

ZWISCHEN PROVOKATION und Information: Die Facebook-Gruppe »Amici delle SVA« versucht, gegen
Ungerechtigkeit im Sozialversicherungssystem anzugehen. Unabhingig und tiberparteilich.

EIN GASTKOMMENTAR VON COSIMA REIF UND GABRIELA HARMTODT

Aus B WHEMS
le?'fr: K A
A M

EIGENEE b

SPONTAN UND OFFENTLICHKEITSWIRKSAM: Mit Flashmobs bitten
die Amici um »Spenden fiir die Opfer der SVA«.

IR SIND JAZZMUSIKER, Schauspieler, Handels- und Ver-

sicherungsvertreter, Ubersetzer, Putzfrauen, IT-Ex-

perten und Designer, Bildhauer, Psychotherapeuten

oder Journalisten: Man kann sich kaum eine hetero-
genere Gruppe vorstellen als die 340.000 Selbststindigen. Uns ver-
bindet eines: die Zwangsmitgliedschaft in der Sozialversicherung der
gewerblichen Wirtschaft, kurz SVA.

Seit gut einem Dreivierteljahr organisieren wir uns auf Facebook.
Die Blogs dienen sowohl fiir Wutbiirgertums-Ausbriiche als auch der
soliden Informationsbeschaffung. Wir sehen, wir sind nicht allein.

Von 10 % der Versicherten treibt die SVA die Beitrage per Exe-
kution ein, viele enden mit Ratenzahlungen, andere mit einem Kon-
kursantrag.

Denn die finanziellen Belastungen durch die SVA sind zu hoch.
Wir zahlen Arbeitgeber- plus Arbeitnehmer-Anteil. Auch wenn wir
nichts verdienen, gibt es eine willkiirlich festgelegte Mindestbeitrags-
grundlage.

Keine Zihne und keine Brille kennt man auch von anderen Kassen.
Aber 20 % Selbstbehalt bei jedem Arztbesuch konnen sich Selbststan-
dige nichtleisten. Dazu kommt, dass Freiberufler weder automatisch
Anspruch auf Arbeitslosengeld noch sonstige Leistungen haben,
wenn Auftrige ausbleiben oder eine lingere Krankheit eintritt.

Besonders hart trifft es Miitter. Die Wochengeldleistungen von
derzeit € 26,60 pro Tag sind in etwa ident mit den SVA-Zahlungen, so
dass man das iiberwiesene Geld gleich wieder zuriickerstatten darf.
Wer sich Extravaganzen wie Miete, Strom und Telefon leistet, muss
natiirlich (heimlich) arbeiten. Und macht sich strafbar, weil frau sich
selbstim Mutterschutz ausbeutet.

»> Kafkas Schloss <<

Richtet man eine Beschwerde an die SVA, wird man zum Sozial-
ministerium geschickt. Das Sozialministerium erkldrt sich fur nicht
zustindig, denn die SVA untersteht der Wirtschaftskammer.

Geht man zur Wirtschaftskammer, trifft man Christoph Leitl, der
in Personalunion sowohl WKO als auch SVA vorsteht — weshalb es
zwischen Wirtschaftskammer und SVA wohl nicht zu Diskussionen
kommen wird.

Letzten November stellten deshalb Hunderte Vorarlberger, nieder-
Osterreichische und Wiener Amici bei ihren Wirtschaftsparlamen-
ten einen Antrag.

Die Forderungen reichten von einer Senkung der Mindestbei-
tragsgrundlage auf ASVG-Niveau, den Entfall des Selbstbehalts
fiir Geringverdienende iiber die Aussetzung der SVA-Beitrige fiir
Wachnerinnen bis zu einer dramatischen Verringerung der Exeku-
tionen.

Bei der Wiener Abstimmung am 29. November war die Besucher-
tribiine rammelvoll — mit Angestellten der Wirtschaftskammer. Man
hatte Angst, dass zuhorende Amici die Stimme erheben wiirden! Im-
merhin wurde der Antrag zu Teilen angenommen. Wann dies zum
Tragen kommt, wissen die Gotter.

Inzwischen wird im Parlament das Sparpaket geschniirt und es
sieht so aus, als ob sich alles verschlimmert, insbesondere fiir die
rund 280.000 Einpersonenunternehmen. Die geplante Senkung der
Mindestbeitragsgrundlage kommt doch nicht, dafiir eine 5,7-pro-
zentige Erh6hung der Pensionsbeitrige.

Doch wir hoffen, dass uns die Dynamik erhalten bleibt. Wir sind
jetzt 3.800 Mitglieder und haben fiir Nicht-Facebooker die Platt-
form www.amicidellesva.com geschaffen. Wir sammeln Unter-
schriften in einer Online-Petition und Geld fiir einen Musterpro-
zess.

Es geht um einen Strukturwandel im post-sozialistischen Oster-
reich. Alterspyramide, Sparpaket etc. — in Zukunft werden sich im-
mer weniger Unternehmen Angestellte leisten konnen. Gut ausge-
bildete Menschen haben dann nur noch die Wahl zwischen Sozial-
amt und Freelancertum. Letzteres darf nicht schlechter honoriert
sein als Ersteres. |

Die Autorinnen: Cosima Reif und Gabriela Harmtodt sind Mitbegriinderinnen
der Amici delle SVA.

INFOS: wwww.amicidellesva.com
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Wir machen Sicherheitsnetz fiir

Unternehmer noch reild

fester

Die soziale Absicherung von EPU und Kleinstunternehmen ist eine groffe Herausforderung. Viele
wichtige MaBnahmen wurden in den letzten Jahren schon umgesetzt, weitere Schritte werden folgen.

Jetzt ist der Gesetzgeber gefragt.

EIN GASTKOMMENTAR VON CHRISTOPH LEITL

EDER SELBSTSTANDIGE UNTERNEHMER
LEISTET JEDEN TAG AUSSERGEWOHN-
LICHES. Besonders bei Einpersonenun-
ternehmen und Kleinunternehmen ist
es jedoch die ausschlief3lich eigene Arbeits-
leistung, die tiber wirtschaftlichen Erfolg und
personlichen Wohlstand entscheidet. Umso
wichtiger wird deshalb eine engmaschige
soziale Absicherung von Neugriindern, Ein-
personenunternehmern und Unternehmern
mit wenigen Angestellten. Auch wenn das
Geschift heute gut lduft, kann eine linge-
re Krankheit oder ein Unfall schon morgen
schwerste unternehmerische und finanzielle
Turbulenzen bedeuten. Fiir die Wirtschafts-
kammer als Interessensvertretung der Unter-
nehmerschaft und die SVA als deren Sozial-
versicherung eine grole Herausforderung,
gilt es doch, die bestehenden Systeme wei-
terzuentwickeln — kein Unternehmer soll im
Regen stehen, wenn es einmal hart auf hart
kommt.
Um auf die spezifischen Anforderungen

durchsetzen. So wurde fir EPU und Klein-

unternehmer die schrittweise Senkung der Pensionsversicherungs-
beitrige von 2005 bis 2012 umgesetzt. Auflerdem die Halbierung der
Krankenversicherungsbeitrage bei geringen Einkiinften ab 2003.
Unternehmen jeder Grof3e profitieren seit 2008 von einer Senkung
der Krankenversicherungsbeitrige um 15 % sowie einer Halbierung
der Beitrige fiir die freiwillige Krankengeldzusatzversicherung. Und:
Die Steuerbegiinstigung des 13. und 14. Gehalts aus dem Bereich der
Unselbststandigen gilt seit 2010 auch fiir Selbststindige. Ebenso —
ohne Beitragserh6hung — die Abfertigung Neu als Zukunftsvorsorge.
Und nicht zuletzt gibt es eine freiwillige Arbeitslosenversicherung fiir
Selbststandige fuir den Fall des Falls.

>> Weitere Anderungen geplant <<

Die SVA mochte nun gemeinsam mit den Versicherten in Rich-
tung Pravention, Eigenverantwortung und gesunder Lebensstil ge-
hen. Das freiwillige Vorsorgeprogramm der »Gesundheitsversiche-
rung« ermoglichtseit Jinner 2012 eine nachhaltige Verbesserung des
eigenen Lebensstils unter drztlicher Begleitung und damit mehr Le-
bensjahre bei guter Gesundheit. Als zustzliches Anreizsystem setzt
die SVA auf ein Bonussystem —wer seine individuellen Gesundheits-
ziele erreicht, fiir den halbiert sich der Selbstbehalt.

CHRISTOPH LEITL: » Wir wollen die soziale
Absicherung im engen Dialog mit den
neuer Selbststindiger einzugehen, konnte die betroffenen EPU und Kleinunterneh-
SVA bereits einige wichtige Schritte um- und men weiter verbessern.«

Und weitere neue Meilensteine sind schon
auf Schiene gesetzt: Wir konnten eine wich-
tige Anderung der gesetzlichen Regelungen
im Bereich des Krankengeldes durchsetzen.
Bis Mitte dieses Jahres wird die Regelung an
die der Unselbststindigen angepasst — damit
haben EPU und KMU ab der sechsten Krank-
heitswoche Anspruch auf Krankengeld, das
bis zur maximal 26. Woche ausbezahlt wird.
Weiters ist derzeit ein Kostenbeteiligungsde-
ckel fiir alle Selbststandigen bei 5 % des Ein-
kommens (analog zur Rezeptgebithrenober-
grenze) geplant.

»> Der Gesetzgeber ist gefragt <<

Das Wirtschaftsparlament der Wirtschafts-
kammer Osterreich hat bereits im Novem-
ber 2011 einstimmig und tiber alle Frakti-
onsgrenzen hinweg klare Forderungen der
Wirtschaft an den Gesetzgeber gerichtet. Ge-
wiinscht wird etwa eine Reform des Wochen-
geldes, um die Vereinbarkeit von Unterneh-
mertum und Familie zu verbessern.

Wenn ein Beitragsriickstand die finanziel-
le Leistungstihigkeit tibersteigt, dann muss
die SVA kiinftig mehr Moglichkeiten haben,
darauf entsprechend flexibel zu reagieren. Deshalb kimpfen wir der-
zeit fur ein spezielles EPU-Paket bei Zahlungsschwierigkeiten. Es be-
inhaltet unter anderem eine Verdreifachung der Zahlungsfristen im
vierten Jahr nach Griindung ohne Zinsbelastungen. Erleichterungen
soll es weiters bei der Einforderung von Beitragsriickstinden geben.
Geplant ist eine Informationsoffensive tiber die bestehende Moglich-
keit der Selbstbehaltsbefreiung bei kleinen Einkiinften.

Auf dem Weg zu einer reifdfesten sozialen Absicherung auch fir
Selbststindige und einer Sozialversicherung fiir alle Unternehmens-
groflen haben wir schon einiges erreicht, etliches miissen wir — ge-
meinsam mit Regierung und Gesetzgeber — noch tun; im engen Di-
alog mit denen, die es betrifft: den EPU und Kleinunternehmern.
Nur so kénnen und werden wir das solidarische Netz der sozialen
Absicherung so eng kniipfen, wie es die dsterreichischen Unterneh-
mer brauchen.

Der Autor: Christoph Leitl ist Président der dsterreichischen Wirtschafts-
kammer und Obmann der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen
Wirtschaft SVA.

INFOS: esv-sva.sozvers.at; portal.wko.at
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DiE TELEKOM Austria Group durchleidet gerade ihr PR-technisches
Waterloo. Sie ist nicht das erste Unternehmen, das ein Imagedebakel ver-
kraften muss. Manchmal ist selbst der Ruf ganzer Branchen demoliert. Wie
Strategien gegen den PR-Supergau aussehen, was Erfolg oder Scheitern

bestimmt.

hinesische Weisheiten, Bauernre-

gelnoder Sinnspriicheenthalten oft

auch ein Quintchen Wahrheit, was

ihre Popularitit begriindet. Wie
weit das auch bei »ist der Ruf erst ruiniert,
lebt es sich ganz ungeniert« zutrifft, dirfte
eine Frage des Blickwinkels sein. Schon tiber
den Urheber des Kalauers herrscht Uneinig-
keit. Ist das Zitat von Wilhelm Busch oder
von Bert Brecht? Und wer weifd schon, was in
jemandem vorgeht, der die Sprache im Al-
leingang um das Verb »wulffen« bereichert
hat? Driickt sich der deutsche Ex-Prisident
Christian Wulff vor lauter Scham bald nur
mehr durch dunkle Gassen? Oder hilt er es
zynisch mit der franzésischen Hofmitresse
Madame Pompadour — von der »Nach mir
die Sintflut« stammen soll — und »wulfft«
konsequent und ginzlich ungeniert jetzt
auch die Friichte seinen Ehrensolds?

Fiir grofle Unternehmen oder gar Welt-
konzerne ist das Sinflut-Szenario freilich
keine Option. Der Aufbau von glaubhaften
Marken kostet Millionen oder Milliarden,
erfordert iiber Jahre oder Jahrzehnte Kno-
chenarbeit, Marketing und Werbung. Wenn
der mithsam aufgebaute Ruf leidet, ist Feuer
am Dach. Das zeigt alleine schon der taxierte
Wert der Marken. Die »Brand-Rankings« der
Schwergewichte werden Jahr fiir Jahr aufs
Neue heftig diskutiert. Die Abweichungen der
Einschitzungen und die Glaubenskriege iiber
Berechnungsmethoden sind erheblich. Aber
selbst die Pessimisten von »Interbrand«taxie-
ren Coca-Cola oder IBM auf einen aktuellen
Markenwert rund um 70 Milliarden Dollar.

Einen Brand statt Marken-Branding
durchlebt gerade die Telekom Austria Group.
Seit Monaten leidet der ehemalige Staatsbe-
trieb durch mediales Dauerfeuer, das die Ver-
strickungen des Konzernsin eine Vielzahl von
Korruptionsaffiren aufs Korn nimmt. Schnell

TRENNLINIEN. Harte Zeiten fiir TA-
Boss Hannes Ametsreiter: Wegen
Korruption steht der Konzern un-
ter Dauerfeuer. Das Gegenrezept:
vorbehaltlose Aufklidrung, positive
Themensetzung und genaues » Wor-
ding«. Fiir die Skandale seien die

» Telekom alt« und das Ex-Manage-
ment verantwortlich. Niitzlich da-
bei ist das Re-Branding zu A1.

zu Ende sein wird der PR-Albtraum nicht.
Dafiir sorgen schon der parlamentarische
Untersuchungsausschuss, Ermittlungen der
Justiz oder Whistleblower, die Medien mit
Material versorgen. Allein dem Nachrich-
tenmagazin News wurden 200.000 interne
E-Mails zugespielt. Sollte nur ein Bruchteil
davon halbwegs interessant sein, darf sich
die TA Group auf eine Unzahl von Artikeln
einstellen, die Newsim Stil einer chinesischen
Tropfchenfolter verstfentlichen wird.

Und interessant diirfte einiges sein, wo-
fiir die TA Group im letzten Jahrzehnt selbst
gesorgt hat. Der Konzern entpuppte sich als
Geldverteilungsmaschine, die viele dunkle
Ecken der Republik finanziert hat. Die Bau-
stellen sind derart zahlreich, dass hier nur ein
grober Uberblick gegeben werden soll. Dass
weitgehend OVP-nahe Ex-Management
steht im Verdacht der Kursmanipulation, die

DER AUFBAU VON GLAUBHAFTEN MARKEN KOSTET
MILLIONEN ODER GAR MILLIARDEN, erfordert iiber Jahre
oder Jahrzehnte Knochenarheit, MARKETING UND WERBUNG.

REALISMUS. Die Empdrung gegen die
SVA erreicht auch die WKO. Die
Kammer kiimmere sich zu wenig
um die Einzelpersonenunterneh-
men. »Mit Luftblasen-PR erreichen
wir keine Besserung«, so Rupert Ha-
berson. Der WKO-Pressechef setzt
auf Gesprdche und Detailverbesse-
rungen. Das Sparpaket kénne man
freilich nicht riickgéingig machen.

rund um den Borsengang zu einem Boni-
Segen gefiihrt hat. Der Lobbyist Peter Hoch-
egger errichtete ein florierendes Netzwerk,
iiber das Konzerngelder grof3flichig verteilt
wurden. In der Berichterstattung tauchen
alle Reizworter und Namen auf, die den Os-
terreichern ohnehin schon die Zornesrote ins
Gesicht treiben: Strasser, Grasser, Gorbach,
Reichhold, die Rumpolds oder Meischber-
ger, um nur einige zu nennen. Der Verdacht
der Parteienfinanzierung steht natiirlich
auch im Raum. Auf Hocheggers Payroll stan-
den aber auch Rot und Griin, Gusenbauer,
Blecha, Schieder oder Langthaler sind etwa
zu nennen. Wer genau was genommen hat
und ob das wirklich auch anriichig ist, wird
wohl die Justiz aufarbeiten miissen. Bitter fiir
dasImage der TA Group, egal welche Zusam-
menhinge oder Spekulationen genannt wer-
den oder ob diese zutreffen oder nicht. Das
Publikum ist geneigt, bald jede Rduberpistole
fiir bare Miinze zu nehmen.

Dazu kommen noch die Auslandsdeals,
bei deren Anbahnung das Duo Schlaff/Taus
—quasi in grof8koalitiondrer Beratereintracht
— Kasse gemacht hat. Im Gesprich sind etwa
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die Erwerbungen in Bulgarien und Weif3-
russland. In Osterreich stehen wiederum die
Vorginge um den Behordenfunk Tetron im
Zwielicht — und auch hier taucht mit Mens-
dorff-Pouilly schon wieder ein klingender
Name aus der Beraterszene auf.

»> Offensive Gegenstrategien <<

Als ob die Malaise nicht grof8 genug wi-
re, wird der Konzern auch noch zum Spiel-
ball illustrer Finanzinvestoren. Ronny Pecik
und sein dgyptischer Geldgeber Naguib Sawi-
ris stocken kontinuierlich ihre Aktienanteile
auf — und setzen so die OIAG gehorig unter
Druck. TA-Boss Hannes Ametsreiter und sei-
ne PR-Strategen sind also wenig zu beneiden.
Das angeschlagene Image des Konzerns wie-
der zurechtzurticken diirfte einer der hértes-
ten Knochenjobs sein, die in Osterreich der-
zeit zu haben sind.

Die Chefseite wird nicht miide, den Kon-
zern — so gut es geht — aus der Schusslinie zu
nehmen. Schon in der Frithphase der Skan-
dalwelle machte Ametsreiter klar, dass er auf
vorbehaltlose Aufkldrung setzt. Entsprechend
wurde bereits im Herbst 2009 mit internen
Untersuchungen begonnen. Seither fahrt er
konsequent eine Null-Toleranz-Politik ge-
geniiber unsauberen Geschiftspraktiken und
fithrte intern strengere Regeln und Kontroll-
systeme ein. Da die Telekom-Causa so weit-
ldufig und uniibersichtlich ist, blieben medial
gedullerte Zweifel an Ametsreiters Qualitdten
als Saubermann nattirlich nicht aus. Sein Pro-
blem: Seit gut einem Jahrzehnt besetzt er im
Konzern Fithrungspositionen und hatte damit
—unvermeidlich—ein gewisses Naheverhiltnis
zu den Ex-Vorstidnden, die jetzt ins Visier der
Justiz geraten.

Eine reine Beruhigungspille war die offensi-
ve Vorwirtsstrategie offensichtlich nicht. Wie
schon vor gut einem Jahr angedacht, werden
gerade die Weichen gestellt, um sich die an
das Ex-Management ausgezahlten Boni wie-
der zuriickzuholen. Bei den Strafverfahren hat
sich der Konzern gar als Privatbeteiligter ange-
schlossen. Unterstiitzung erhielt Ametsreiter
vonder OIAG, dieim Herbst letzten Jahres aus
ihrem Dornroschenschlaf erwacht ist. Die im
September 2011 auf einer auflerordentlichen
Aufsichtsratssitzung gefassten Beschliisse tiber
verschirfte Compliance werden seither suk-
zessive umgesetzt. Seit Oktober ist etwa der
renommierte deutsche Compliance-Experte
Martin Walter in die Organisation integriert,
derbeiBedarfauch direktan den Kontrollaus-
schuss des Aufsichtsrates berichtet.

Genauso zligig umgesetzt wurde die Be-
auftragung eines internationalen Untersu-
chungsteams. Ebenfalls seit Oktober zer-
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>> Uber die Qualitit der heimischen Weine
wurde ohnehin schon gemunkelt. Dann kam das
Schreckensjahr 1985, in dem der »Glykolskandal«
platzte. Winzer hatten ihre Billigweine im grofen
Stil mit Frostschutzmittel gepanscht. Der Image-
schaden war gewaltig. Osterreichischer Wein war
beliebt wie die Krdtze, der Export kam beinahe
vollig zum Erliegen. Der Schock sap so tief, dass
darauf hin alles richtig gemacht wurde. Die Justiz
arbeitete die strafrechtlichen Aspekte auf, die Po-
litik steuerte das »strengste Weingesetz der Welt«
bei, um die Wiederankurbelung der Vermarktung
kiimmerte sich die neu gegriindete »0sterreich
Wein Marketing« OWM. Nachtréglich entpuppte
sich der Glykolskandal sogar als Gliicksfall fir die

Weinwirtschaft. Statt billiger Doppler- und Hektoliterware setzen die Winzer auf Qualitatsprodukte in
hoherpreisigen Segmenten - und eilen damit seit Jahren von Exportrekord zu Exportrekord. Selbst
mengenmapig magere Jahrgange wie 2010 kdnnen die Bilanz nicht triiben. 2011 war ein gutes Ernte-
jahr. Fiir heuer peilt die OWM mit einem anvisierten Exportwert von bis zu 200 Millionen Euro einen

neuen Rekord an.

EXPORTREKORD. Nach dem Glykolskan-
dal lag die heimische Weinwirt-
schaft am Boden. Dann wurde alles
richtig gemacht. Ein strenges Wein-
gesetz und die » Osterreich Wein
Marketing« krempelten den Sektor
vollig um - und schreiben seither
eine Erfolgsgeschichte. OWM-Chef
Willi Klinger kann fiir 2011 erneut
einen Exportrekordwert vermelden.

pflicken die Wirtschaftspriifer von BDO
Deutschland die Unterlagen und fahren da-
fiir im CSI-Stil eine Batterie von Forensik-,
Computer- und Betrugsexperten auf. Hilt
Ametsreiter den Kurs und kommen von Po-
litik oder aufkldrungsmiider Justiz keine
Querschiisse, konnte sich der TA-Boss gar
noch den Ruf als Retter des Konzerns erwer-
ben.

Die Telekom Austria Group ist nicht das
erste Unternehmen, dasbittere Korruptions-
oder Schmiergeldaffiren durchstehen muss.
Wie man aus der Not eine Tugend macht, hat
etwa Siemens vorexerziert. Der 2007 losge-
brochene Sturm um Schmiergeldzahlungen
kostete den Konzern geschitzte 2,5 Milliar-
den Euro —und den guten Ruf. Konzernchef
Peter Loscher mistete in Miinchen jedoch
derart radikal aus, dass Siemens heute bei
Compliance als leuchtendes Vorbild gilt.

Ametsreiters Weg hingegen ist noch lang.
Zu beobachten ist neben konkreten Mafinah-
men vor allem eine Abgrenzungsstrategie.
Das Wording der Konzernkommunikation ist
sorgfiltig gewihlt. Fein sauberlich wird in Aus-
sendungen oder Interviews zwischen Ex-Ma-
nagement und aktuellem Management unter-
schieden und unterschwellig ein Unterschied
zwischen » Telekom-Alt« und » Telekom-Neu«
impliziert. Durchaus hilfreich dabei ist das
Neu-Branding und Umstrukturierung der
»Telekom-Alt« zu A1, das seit April 2011 als
einheitliche Festnetz/Mobilfunkklammer und
neue heimische Dachmarke fungiert. Flan-
kiert werden die Bemithungen durch »positive
Themensetzung«. Damitsollen alle Beteiligten
wieder ins Boot geholt werden. Der milliar-
denschwere Ausbau der Breitbandinfrastru-
kur signalisiert der Wirtschaft, Privatkunden
wie Steuerzahlern gleichermafien, dass der =>

FLUCH UND SEGEN: GOOGLE STRAHLT TROTZ harscher
Kritik an der »Datenkrake« BIS HEUTE, MICROSOFT GILT
HARTNACKIG ALS »REICH DES BOSEN«.
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=> Konzern ein Standortfaktor ist und seine
Verantwortung ernst nimmt.

Nicht zuletzt kiimmert sich die TA Group
um die gefrusteten eigenen Mitarbeiter, an
denen Kunden nichtselten ihren Zorn auslas-
sen. Aktuelle Werbespots riicken die Bedeu-
tung der Belegschaft ins Zentrum. Aktionen
wie die Schnuppertage zur Lehrlingsausbil-
dungsignalisieren wiederum Verantwortung
tur den Nachwuchs.

»> Kampf gegen unerbittliche Meme <<

Imagekrisen sind immer auch eine Chan-
ce. Sehr gut dokumentiert das der »Glykols-
kandal«, der der heimischen Weinwirtschaft
das schwirzeste Loch ihrer Geschichte be-
schert hat (siehe Kasten). Das war bitter, weil
Export wie Inlandskonsum beinahe zusam-
mengebrochen sind. Aber eine grundlegende
Neuordnung des Weinmarktes war ohnehin
tiberfillig. »Weine werden nicht mehr zu
Schleuderpreisen im Billigsegment abgesetzt.
Es gibt weniger Aktionen zu Tiefstpreisen, zu
denen wir in Osterreich ohnehin nicht kos-
tendeckend produzieren konneng, sagt et-
wa Willi Klinger, Chef der » Osterreich Wein
Marketing«. Mit der Orientierung auf Qua-
litét erhob sich der dsterreichische Wein seit
1985 wie ein Phonix aus der Asche. Nach Jah-
ren der Stagnation gelten heimische Weine
selbst in den USA wieder als Insidertipp, die
Europa-Mirkte wurden ohnehin schon lan-
ge zurilickerobert. Wie Imagekrisen bewaltigt
werden, hidngt stark von Unternehmen, Or-
ganisationen oder beteiligten Personen ab.

Ein anderes heimisches Beispiel: Im Zu-
sammenhang mit der zuletzt viel geschol-
tenen SVA gerieten auch die Kammer und
Kammerchef Christoph Leitl — er ist zudem
noch SVA-Obmann - in die 6ffentliche Kri-
tik. Der Tenor: Die WKO tue nichts oder
wenig fiir ihre Kleinstunternehmer. WKO-
Pressechef Rupert Haberson kontert mit Re-
alismus: »Mit Luftblasen-PR erreichen wir
keine Besserung.« Ein Sparpaket riickgan-
gig zu machen sei illusorisch. Dafiir setze die
WKO auf Gespriche mit Kritikern und auf
Detailverbesserungen. Bei den harsch kriti-
sierten Brutalo-Pfindungen der SVA etwa
versuche man etwa, ein flexibleres Gesetz »zu
bekommenc, was freilich Aufgabe der Politik
sei. Bis dahin muss — vor allem via Internet
— ein Proteststurm ausgehalten werden. Ein
Phinomen, das mittlerweile allumfassend ist:
Was im Netz tradiert wird, hilt sich eine hal-
be Ewigkeit.

Das ist Fluch wie Segen zugleich. Googles
Motto »don’t be evil« strahlt trotz aller har-
schen Kritik an der »Datenkrake« bis heute
nach. Microsoft wiederum gilt hartnickig

AUFERSTEHUNG. Uberheblichkeit und
Fehlentwicklungen kénnen selbst
einen legenddren Weltkonzern wie
IBM in die Knie zwingen. Anfang
der 90er war »Big Blue« beinahe am
Ende. Dann kam der Quereinsteiger
Louis Gerstner und schaffte mit
unkonventionellen Methoden einen
der erstaunlichsten Turnarounds
der Wirtschaftsgeschichte.

als »Reich des Bosen«. Wer nach Microsoft
und »evil empire« googelt, kriegt 2,7 Millio-
nen Treffer. Gerecht ist das nur in der Nach-
betrachtung. Microsoft ist fur »dirty tricks«
bekannt und verfemt. Die groben Schnitzer
sind bald ein, zwei Jahrzehnte lange her und
ZDNet erklarte die Ara des Bosen schon 2007
alsbeendet. Aber der Ruf hlt sich hartnickig.
Der ultimative Shootingstar Apple wieder-

um tut einiges, um das eigene sensationelle
Image zu untergraben. Die Patentkriege um
»geistiges Bigentum« wie Rechteck mit run-
den Kanten oder Wischi-Waschi-Fingerbe-
wegungen auf Touchscreens nerven im Netz
selbst Apple-Enthusiasten zusehends. Die Ar-
beitsbedingungen bei Zulieferern oder priide
Zensurattacken im Apple-Store tun ihr Ub-
riges. Wo Apple mit der seltsamen Priiderie
imagemafig punkten will, ist nicht genau be-
kannt. Aufler im amerikanischen Bibel-Gtir-
tel oder striktislamischen Liandern diirfte die
Fangemeinde tiberschaubar sein. Ob Apple
ein marketinggetriebenes Strohfeuer ist,
bleibt offen. Beim Marktforscher Millward
Brown gilt Apple mit iiber 153 Milliarden
Dollar als wertvollste Marke der Welt, Inter-
brand reiht Apple mit 33,5 Milliarden ledig-
lich auf Platz 8.

Interessant, dass sich etwa IBM bei allen
Marktforschern regelmiflig im Spitzenfeld
befindet. Big Blue war Anfang der 90er beina-
heam Ende, trotz unglaublicher Marktpositi-
on, Nobelpreistragern und »harten« Patenten
in der Forschung. IBM galt damals als alt, ar-
rogant und out. Dann kam Lou Gerstner und
schaffte innerhalb von wenigen Jahren einen
der bemerkenswertesten Turnarounds der
Wirtschaftsgeschichte. Das ldsst hoffen: So
verfahren kann ein Image-Karren gar nicht
sein, dass eine Korrektur unmaoglichist. W

PROMINENTE IMAGE-PANNEN

>> Teures Schmiergeld. Nach den Ende 2007 aufgeflogenen Schmiergeldskandalen mistete Sie-

mens-Boss Peter Loscher radikal aus. Das Debakel kostete rund 2,5 Milliarden Euro und hat bis heute
finanzielle Auswirkungen. Aktuell wird etwa mit Griechenland iber Entschadigungsmodalitdten ver-
handelt. Aber Loschers Null-Toleranz-Politik zeigt Wirkung. Bei der Compliance gelten die Miinchener
heute als vorbildlich.

>> Elchtest. Bis Ende der 90er wussten nur Autoexperten und Brancheninsider, was ein Elchtest ist.
Seit in Schweden dabei ein A-Klasse Mercedes aufs Dach kippte, kennt das Wort sogar der Duden.
Mercedes spendierte der A-Klasse als erstem Kleinwagen ein serienmapiges ESP und polierte den
ramponierten Ruf damit schnell wieder auf.

>> Reich des Bosen. Wer beim Erzkonkurrenten Google nach Microsoft und »evil empire« sucht,
bekommt 2.7 Millionen Treffer. Wer freilich das Reich des Bdsen - oder [dchriger Software - immer
noch in Redmond verortet, hat die Entwicklung verschlafen. ZDNet erklérte die Ara schon 2007 als
beendet. Heute gilt der Konzern fast schon als offen, glanzt bei Sicherheitsaspekten und hat selbst
den geschmahten Internet Explorer in eine respektable Software verwandelt.

>> Gotterdammerung. In den 90ern war Apple fast pleite, dann fegte der »iGod« Steve Jobs wie

ein Tsunami durch die Mdrkte oder erfand sie erst. Jetzt werden die ersten Kratzer am sagenhaften
Image sichtbar. Die Antennenprobleme waren schnell abgehakt, die traurigen Zustande bei den chi-
nesischen Zulieferern oder die Patentkriege driicken schon eher auf das Image. Die priiden Zensurat-
tacken im Store diirften nur im erzkonservativen amerikanischen Bible Belt wirklich gut ankommen.

>> Bremsversagen. 2010 hat es ausgerechnet Toyota erwischt, obwohl die Japaner in den Pan-
nenstatistiken immer hervorragend platziert sind. Ein angeblich klemmendes Bremspedal fiihrte
zum Riickruf von rund 4,5 Millionen Autos. Die Gesamtkosten diirften sich auf einige Milliarden Euro
belaufen. Sieht man sich die Riickrufaktionen der letzten Jahre an, ist Toyota in bester Gesellschaft.
0b Billigkutsche oder Nobelkarosse, kaum ein Hersteller blieb verschont. Weil »Riickruf« gar so gars-
tig klingt, arbeitet VW am Wording und nennt das lieber »Produktoptimierung«.

16 REPORT PLUS 3/2012



Technische Dienstleistungen von BEKO Engineering & Informatik AG

KNOW-HOW ENTSCHEIDET DEN WETTBEWERB

entscheidet den

Know-how
Wettbewerb und
Wissensressourcen werden in
der globalisierten Wirtschaft
immer wichtiger. Angesichts rasch
wechselnder Anforderungen ist
es oft unumganglich, zusatzliche
KapazitdtenundneueKompetenzenan
Bord zu holen. »Mit dem geblindelten
Engineering- und Informatikwissen
von Uber 700 qualifizierten

externe

Die richtigen Kompetenzen zur richtigen
Zeitamrichtigen Ort zur Verfligung zu
haben, ist die groBe Herausforderung,
vor der die Wirtschaft heute steht. BEKO
unterstitzt Unternenmen aus allen
Branchen mit fihrendem Technik-Know-
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Unternehmenim 6ffentlichen Sektor,
Banken und Versicherungen.

»Unser gréBtes Kapital ist das
Wissen unserer Mitarbeiterinnen,
das mit den BedUrfnissen unserer
Kunden mitwéchst und auf der BEKO
Akademie laufend auf den neuesten

BEKO Vorstand Friedrich Hiermayer: »Unser
groBtes Kapital ist das Wissen unserer
Mitarbeiterlnnen.«

Technikerlnnen unterstiitzen wir die
Osterreichischen Unternehmen beider
Entwicklung von besseren Produkten,

Stand gebrachtwird. Mitunseren fiinf
Standorten in Graz, Klagenfurt, Linz,

BEZAHLTE ANZEIGE

Verfahren und Losungens, prazisiert
Vorstand Friedrich Hiermayer das
Leistungsangebot von BEKO.

Das Portfolio reicht vom klassischen
Engineering in den Bereichen
Maschinen- und

Anlagenbau,

Elektrotechnik, Automatisierung
uber Projektmanagement wund
Consulting, Applikationsentwicklung,
IT-Service und Support bis hin zu
PLM-L&sungen. Der Geschéaftsbereich

Salzburg und Wien verfligen wir Giber

einen umfassenden Pool an Skills und

Kompetenzen. Damit werden wir den
unterschiedlichen Aufgabenstellungen
und Anforderungen unserer Kunden
qualitativ und quantitativ gerechts,
betont Friedrich Hiermavyer.

BEKO Engineering & Informatik AG | Karl-Farkas-Gasse 22
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Bis 2016 will die Regierung knapp 28 Milliarden Euro einsparen, rund 9,2 Milliarden
Euro sollen neue Steuern einbringen. Budgetexperten sind skeptisch, ob die erwarteten

Effekte nicht zu optimistisch berechnet wurden.
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ER GROSSE WUREF ist es nicht ge-
worden, auch wenn die beiden
Hauptprotagonisten auf ihr ge-
meinsam geschniirtes Sparpaket
sichtlich stolz sind. Die 98 Beschliisse wiir-
den garantieren, so Bundeskanzler Werner
Faymann, dass Osterreich »in der sicheren
Zone« bleibe. Vizekanzler Michael Spinde-
legger gab sich weitaus pathetischer: »Wir
haben uns fiir fiinf Jahre sehr weit nach vorne
gewagt.« Alles nur eine Frage der Perspektive.
Denn abseits der Regierungsvertreter sind
sich alle Wirtschaftsexperten einig: Fine tief
greifende Strukturreform sieht anders aus.

»> Softreform <<

Dabei hatten SPO und OVP durchaus Be-
reitschaft zu unpopuldren Mafinahmen ge-
zeigt und dabei auch ihre eigene Klientel nicht
immer geschont. Letztlich betreffen diese, be-
zeichnenderweise besonders heftig diskutier-
ten Entscheidungen aber vergleichsweise klei-
ne Summen, die sich im Budget nur geringfi-
gig niederschlagen. Die wirklich heifSen Eisen
wurden nicht angefasst.

Das Sparpaket présentiert sich als ein Biin-
del vieler kleinerer MafSnahmen. Hier wurde
»eine Chance vertan«, meint Politikberater
Thomas Hofer, denn angesichts des Schreck-
gespenstes Griechenland wire in der Bevol-
kerung ein grundsitzliches Verstiandnis fiir
notwendige Reformen gegeben. Mit dem be-
schlossenen Paket diirfte die Regierung die Er-
wartungen der Osterreicherinnen und Oster-
reicher aber nicht ganz getroffen haben. Laut
einer Umfrage des Linzer market-Instituts
halten 69 % der Befragten die Mafinahmen fiir
unausgewogen und ungerecht. 86 % sind au-
Rerdem der Meinung, dass das Sparpaket nicht
ausreichen werde, um die Schulden in den
Griff zu bekommen. Am groften ist die Ak-
zeptanz noch bei den Jiingeren: 33 % der 16-
bis 29-Jdhrigen konnen sich dafiir erwédrmen,
in der Gesamtbevolkerung sind es nur 16 %.
Besonders negativ dulerten sich die Uber-50-
Jéhrigen, in dieser Gruppe lehnen 78 % das
Sparpaket ab.

Kein Wunder: Erstmals hatten sich die Re-
gierungspartner an die »heilige Kuh« Pensi-
onen herangewagt. Auf halbem Weg diirfte sie
der Mut jedoch verlassen haben, denn zur Ab-
schaffung der teuren und wenig treffsicheren
»Hacklerpension« (40 bzw. 45 Beitragsjahre
ohne Abschlidge) konnte man sich nicht durch-
ringen. Stattdessen sind 17 EinzelmafSnahmen
geplant, die 7,26 Mrd. Euro an Einsparungen
bringen sollen. Der Rotstift wird vor allem
bei den Frithpensionen angesetzt: Wer kiinf-
tig die Korridorpension in Anspruch nehmen
will, muss 40 Versicherungsjahre (bisher 37,5)

D SPARPAKET

ERSTMALS HAT SICH DIE REGIERUNG an die »heilige Kuh«
Pensionen herangewagt. DER MUT DURFTE SIE JEDOCH AUF
HALBEM WEG VERLASSEN HABEN.

MARGIT SCHRATZENSTALLER, WIFO: » Ein Drit-
tel der MafSnahmen ist unsicher.«

nachweisen. Die geblockte Altersteilzeit wird
gestrichen, Invaliditdtspension gibt es erst fiir
Uber-50-Jahrige.

Da die SPO bei den Pensionisten einlenkte,
war die OVP offenbar zu Zugestindnissen bei
den Beamten bereit. Beiden Gruppen stehen
magere Jahre bevor. Eine Nulllohnrunde fiir
Beamte 2013 und eine »moderate Gehaltsan-
passung« im Jahr darauf sollen 1,1 Mrd. Euro
tiirs Budget bringen. Die Pensionisten erwar-
tet fiir diese beiden Jahre eine niedrigere Pen-
sionsanpassung von einem bzw. 0,8 Prozent-
punkten unter der mafigeblichen Inflationsra-
te. Das Finanzministerium rechnet allein aus
der geringeren Anpassung mit Einsparungen
von 2,6 Mrd. Euro bis 2016. Bernhard Felderer,
Leiter des Instituts fiir Hohere Studien (IHS),
hilt die Mafinahmen im Pensionsbereich fiir
eine »Softreforme, die wesentliche Ande-
rungen vermissen lasse.

»> Neue Steuern <<

Neue Weichenstellungen fehlen auch in
den anderen groflen Kostenfallen Gesund-
heit und Verwaltung. Zum Gesundheitssys-
tem gibt es bisher lediglich vage Angaben —
die einzelnen Punkte werden erst zwischen
Bund, Lindern und Gemeinden verhandelt.
Im Budgetplan enthalten sind derzeit nur
Einsparungen in der Sozialversicherung.
Dort sollen in den kommenden vier Jahren
um 1,37 Mrd. Euro weniger ausgegeben wer-
den.

THOMAS HOFER, POLITIKBERATER: » Bereit-
schaft zum Sparen vorhanden.«

In der Verwaltung werden pensionsbe-
dingte Abginge nicht mehr nachbesetzt,
kleine Bezirksgerichte und Heeresspitiler
geschlossen — Sparfaktor rund 2,5 Mrd. Eu-
ro. Die grof3ziigigen Geldfliisse vom Bund an
die Lander wurden jedoch nicht angetastet,
man wollte es sich mit den machtigen Lan-
deshauptleuten nicht verscherzen. So blieb
die Einigung auf eine »Forderpyramidex,
die Doppel- und Dreifachforderungen un-
terbinden soll. 500 Millionen Euro lautet das
Sparziel, allerdings erst ab 2015. Bis dahin
sollen Lander und Gemeinden auch selbst
ihren Beitrag zum Sparpaket leisten. Von
den veranschlagten 5,2 Mrd. Euro entfallen
aber bereits 2,3 Mrd. Euro auf den Anteil der
Linder an den neuen Steuereinnahmen. Nur
den Rest miissen sie durch eigenen Sparwil-
len erbringen.

Klarer definiert sind dagegen die Mafinah-
men auf der Einnahmenseite. Bereits ab 1.
April tritt eine Reihe neuer Steuern in Kraft.
Allen voran die Vermogenszuwachssteuer
auf Immobilien, von der sich die Regierung
fiir 2013 Mehreinnahmen von 350 Mio. Eu-
1o, 2016 bis zu 750 Mio. Euro erhofft. Schon
heuer soll die Einschrinkung des Vorsteuer-
abzugs fiir Bauprojekte mit plus 100 Mio. Eu-
ro wirksam werden, danach bis zu 250 Mio.
Euro jihrlich einbringen. Spitzenverdienern
(Arbeitnehmer ab 186.000 Euro Jahresge-
halt brutto, Unternehmer ab 175.000 Euro
Gewinn) miissen — befristet von 2013 =>
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D SPARPAKET

=> bis 2016 — einen Solidarbeitrag leisten,

was das Budget mit zusitzlich 110 Mio. Eu-
ro pro Jahr aufbessert. Um die Rettung der
Volksbanken AG zu finanzieren, kommt eine
erhohte Bankenabgabe. Die Besteuerung der
Betriebspensionskassen wurde vorgezogen.
Insgesamt belaufen sich die Steuereinnah-
men bis 2016 auf 9,2 Mrd. Euro.

»> Wenig Konkretes <<
Raiffeisen-Chefanalyst Peter Brezinschek

bezeichnet das Sparpaket als »ein Biindel ver-

sdumter Chancenc. Es sei zwar ausgewogen,

»aber auch ausgewogen seicht, weil es nicht
in die Tiefe geht«. Die Okonomen der For-
schungsinstitute kritisierten die vielen Unsi-
cherheitsfaktoren, die das erwiinschte Konso-
lidierungsvolumen noch verringern konnten.
Grofe Brocken wie die Finanztransaktions-
steuer sind noch fraglich, die Abgeltungs-
steuer mit der Schweiz muss erst verhandelt
werden. Uber die Férderungsreform ist noch
nichts Konkretes bekannt — aufler, dass sie ei-
ne Milliarde Euro bringen soll. Ob und wie in
den Lindern, aus der Gesundheitsreform und
den Pensionskassen die jeweils veranschlag-

ten Summen erreicht werden konnen, stehtin
den Sternen. Rund ein Drittel des Sparpaketes
seiunsicher und kénnte moglicherweise nicht
den gewiinschten Effekt bringen, erkldrt Mar-
git Schratzenstaller, Budgetexpertin des Wirt-
schaftsforschungsinstituts (WIFO): »Zum ei-
nensind die einnahmenseitigen Mafnahmen
unsicher, zum Teil sind sie noch zu konkreti-
sieren und tatsdchlich umzusetzen.« Die Zeit
fiir Details und Korrekturen wird allerdings
knapp. Der endgiiltige Beschluss im National-
ratund Bundesrat ist fiir den 28. und 29. Mirz
vorgesehen. |

HARTE BROCKEN

Das Sparpaket trifft kleine Sparer ebenso wie Spitzenverdiener, Pensionisten und Beamte. Die wichtigsten Anderungen im Uberblick - und wie man das
Beste daraus macht.

>> Immobiliensteuer: Der Verkauf von Grundstiicken oder Immobilien mit Gewinn wird ab 1. April 2012 mit einer Steuer von 25 % belastet. Hauptwohnsitze
und Hauslbauer bleiben von der neuen Regelung unberihrt. Bisher galt fir Privatpersonen eine Spekulationsfrist von zehn Jahren, danach war der erzielte
Gewinn steuerfrei. Die Steuer gilt fiir Privatpersonen und Unternehmen gleichermapen. Treffen wird es nach Ansicht des Verbandes der Immobilientreu-
hander (V1) jedoch vor allem private Anleger - etwa Besitzer einer Vorsorgewohnung, die nach einigen Jahren der Vermietung die Wohnung doch verkau-
fen wollen. Unklar ist jedoch, wie der Wert von Wohnungen festgelegt wird, wenn der Besitzer mehrfach gewechselt hat oder Anschaffung bzw. Renovierung
schon ldnger zuriickliegen. Als Vorsorgemdglichkeit haben Immobilien jedenfalls an Attraktivitdt eingebifpt.

Die Besteuerung von Grundstiicksgewinnen wird von den Wohnbautrdgern vermutlich auf die Mieter Gibergewdlzt. Fiir die Umwidmung von Liegenschaften
gilt kiinftig ein Wertzuwachs von 60 %, fiir friiner erworbene Grundstiicke gelten geringere Steuersdtze. Bei »Altimmobilien« miissen pauschal 3,5 % des
gesamten Verkaufserldses (nicht nur des Gewinns) abgefiihrt werden - darunter fallen auch zu einem friiheren Zeitpunkt vererbte oder geschenkte Immo-
bilien. Wer an einen Verkauf denkt, sollte ihn bei dlteren Objekten also noch bis April abwickeln. Wer die Immobilie weniger als zehn Jahre besitzt, braucht
nichts zu iiberstiirzen. Mietvertrdge sollten aber noch im Mdrz abgeschlossen werden.

>> Bausparen: Der Osterreicher liebste Sparform ist tot. Auf Bausparvertrége gibt es kiinftig nur noch die halbe Pramie, maximal 18 statt 36 Euro pro Jahr.
Fiir die Monate Janner bis Marz 2012 betrdgt der staatliche Zuschuss noch drei Prozent, ab April gilt die neue Bandbreite von 1,5 bis 4 % - fiir den Rest

des Jahres also 1,5 %. Der Verlust von 18 Euro pro Jahr klingt nicht nach viel, die Optik ist jedoch verheerend. Immerhin wurden noch 2011978.565 neue
Bausparvertrdge abgeschlossen. Seit dem Verbot von Fremdwahrungskrediten lief auch das Kreditgeschaft wieder wie geschmiert: Rund ein Viertel aller
Wohnbaudarlehen stammen aus Bausparkassen. Diese flirchten nun um ihre Sparer. Es ist aber zu erwarten, dass die Bausparkassen ein neues attraktives
Sparprodukt entwickeln, um die nétigen Einlagen fiir Darlehen nicht zu verlieren. Von einem vorzeitigen Ausstieg aus bestehenden Vertrdgen wird abgera-
ten: Die Prdmie samt Verwaltungskosten miisste riickerstattet werden.

>> Zukunftsvorsorge: Die 2007 eingefiihrte pramiengestiitzte Pensionsvorsorge ist der gropte Flop der Ara Grasser. Das als Stiitze des Pensionssystems
propagierte Vorsorgeprodukt blieb seit Beginn unter den Erwartungen. Die Garantien fressen die Rendite, der vorgeschriebene Aktienanteil von 40 % er-
wies sich krisenbedingt als Bumerang - unter dem Strich ein Minusgeschaft. Nun wird auch noch die sparliche Pramie halbiert (2012 von 8,5 auf 4,25 %),
voraussichtlich bereits riickwirkend ab Jahresbeginn. Eine Kiindigung des Vertrages ist aber friihestens nach Ablauf der Mindesbindefrist (je nach An-
bieter zehn oder 15 Jahre) mdglich. Und auch dann ist ein Ausstieg teuer: Bei Auszahlung statt monatlicher Rente muss die Halfte der staatlichen Pramie
zuriickgezahlt werden, die Kapitalgarantie wird gestrichen und der Gewinnzuwachs ist nachtrdglich zu versteuern. Eine Mdglichkeit wére aber, den Vertrag
zumindest stillzulegen. Konsumentenschiitzer und Versicherungen priifen rechtliche Schritte. Die Regierung will iber neue Férderungen der privaten
Vorsorge nachdenken.

>> Solidarabgabe: Mit 13.280 Euro brutto pro Monat, 14-mal jahrlich, ist man dabei. Bei hohen Einkommen wird das 13. und 14. Gehalt nicht mehr pauschal
mit 6 % besteuert, sondern gestaffelt zwischen 27 und 50 %. Die Solidarabgabe gilt (vorerst) befristet bis 2016 und zwar fiir Selbststéndige und Angestellte
gleichermapen. Als Ausweg bieten sich fiir angestellte Topmanager Boni an, die erst nach 2016 ausbezahlt werden - in der Hoffnung, dass die Regelung
dann auch wirklich auslduft. Selbststandige mit Kapitalgesellschaft konnen sich iber Geschaftsfiihrerbezug und Gewinnausschiittung ein paar Steuer-
prozente ersparen. Freiberufler kdnnten iiber die Griindung einer GmbH einen &hnlichen Weg wéhlen. Arzte und Notare diirfen aufgrund des Berufsrechts
nicht, sie trifft die Steuerlast voll. Andererseits wiegen bei einem Jahreseinkommen von mehr als 350.000 Euro ein paar Tausend Euro Solidarabgabe nicht
allzu schwer.

>> Pensionskonto: Alle werden kiinftig Ianger arbeiten, Pensionisten miissen kiinftig den Giirtel enger schnallen. 2014 werden auperdem alle Jahrgénge
ab 1955 (Beamte ab 1976) auf ein einheitliches Pensionskonto umgestellt. Fiir die Berechnung gelten dann die 28 besten Jahre und ein jéhrlicher Steige-
rungsbetrag von 1,78 %. Einbupen sind vor allem fiir dltere Jahrgange zu erwarten. Besonders schmerzhaft; Bereits nachgekaufte Schul- und Studienjahre
werden bei der »Hacklerpension« (Frauen ab 57, Manner ab 62) nicht mehr angerechnet und auch nicht riickerstattet. Das Pensionsalter wird um jeweils
zwei Jahre (Frauen ab 57, Mdnner ab 65) angehoben. Fiir die »Korridorpension« (ab 62) gelten kiinftig hdhere Abschldge. Hier kbnnen weiterhin Studien-
zeiten nachgekauft werden, das kommt aber sehr teuer. Dieses Geld sollte lieber anders angelegt werden - allerdings nicht beim Bausparen oder in der
Zukunftsvorsorge.
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» INTERVIEW

»DER MENSCHLICHE FAKTOR WIRD
KAUM NOCH BERUCKSICHTIGT

WERNER FROTSCHER, chemaliger Direktor der Dornbirner Sparkasse, tiber Sparmafinahmen,
Pensionsvorsorge als Minusgeschdift und die Banken als Wirtschaftsmotor.

(+) PLUS: Vor kurzem hat die Regierung
das neue Sparpaket prisentiert. Finden Sie
es gelungen?

Werner Frotscher: Ein positives Signal ist,
dass die Konsumsteuer nicht angehoben
wurde. Das ist wichtig fiir das Wirtschafts-
wachstum. Aber es ist ein politisch gestrick-
tes Sparpaket. Beide Parteien haben sehr auf
ihre Wihlerschichten geachtet. Auf Dauer
ist das nicht ausreichend. Die weiteren
Schritte werden zeigen, ob es so bleibt. Auch
die Bevolkerung hat schon mitbekommen,
dass derzeit europaweit, wenn nicht sogar
weltweit, ein Umbruch stattfindet.

(+) PLUS: Heftig diskutiert werden ver-
gleichsweise kleine Posten wie die Kiirzung
der Bausparprimie, mit der 76 Millionen Eu-
ro eingespart werden sollen. Hat die Regie-
rung hier ungeschickt agiert?

Frotscher: Ich halte die Kiirzung der Bau-
sparprimie fiir einen Eingriff in bestehende
Vertrige. Durch das Kleingedruckte mag das
rechtlich gedeckt sein, es tritt aber ein mas-
siver Vertrauensverlust ein. Ich glaube, es gibt
keinen Kundenberater, der beim Abschluss
eines Bausparvertrages darauf hingewiesen
hat, dass die staatliche Pramie keine fix ga-
rantierte Pramie ist.

(+) PLUS: Noch tiefgreifender sind die
Kiirzungen bei der Zukunftsvorsorge. Wer-
den damit nicht die Bemithungen um eine
private Pensionsvorsorge konterkariert?

Frotscher: Die dritte Siule in der Pensions-
vorsorge ist unbedingt notwendig. Tatsache
ist aber, dass die Angebote nie eingehalten
wurden. Die versprochene Performance von
6 % p.a. bei den Pensionskassen konnte nie
eingehalten werden. Sie liegt derzeit bei et-
wa 3 %, inflationsbereinigt ist das ein Mi-
nusgeschift. Das Geld wird in einen Invest-
mentfonds gesteckt, den niemand kennt. Der
Fondsmanager entscheidet tiber die Veranla-
gung, man hatkein Recht zum Eingreifen. Es
gibt keinen Anreiz fiir die private Vorsorge.
Das gilt auch fiir den Ankauf von Vorsorge-
wohnungen und den Handel mit zu renovie-

. ) | J #
WERNER FROTSCHER: » Die Vergaberichtli-

nien fallen seit Jahren eindeutig zu
Lasten der Kreditnehmer.«

renden Wohnungen. Durch die neue Besteu-
erungsform ist hier mit einem Einbruch im
Bau- und Baunebengewerbe zu rechnen.

(+) PLUS: Infolge von Basel II und III
miissen die Banken restriktive Bestimmun-
gen bei der Kreditvergabe einhalten. Hat sich
dadurch der Handlungsspielraum der ein-
zelnen Institute eingeschrankt?

Frotscher: Die Regulative wurden ver-
starkt, insbesondere was den Nachweis der
Riickzahlungsfihigkeit und Sicherheiten
betrifft. Der menschliche Faktor, der Un-
ternehmer selbst, findet kaum noch Be-
riicksichtigung. Dafr gibt es jetzt einen
Risk Manager, der die zweite Unterschrift
leistet und den Kundenbetreuer »overru-
len« kann, auch wenn er den Kunden gar
nicht kennt. Er sieht nur das Risiko. Der
Risk Manager bewertet aber aufgrund von
Bilanzen, die nur die Vergangenheit zeigen.
Das sagt nichts tiber den Status quo aus. Die
Wirtschaftslage in Osterreich ist sehr gut.
Ich kann nicht nachvollziehen, dass unsere
Klein- und Mittelbetriebe schlechtere Bo-
nitidten haben als verschuldete Staaten.

(+) PLUS: Experten halten Osterreich mit
800 Finanzinstituten und mehr als 4.200 Fi-
lialen fiir »overbanked«. Was halten Sie von
der geforderten »Strukturbereinigung«?

Frotscher: Wir haben seit Jahrzehnten ei-
ne sehr hohe Bankendichte. Hier kann man
sicher Bereinigungen vornehmen. Es muss
nicht unbedingtin jedem kleinen Ort eine Fi-
liale geben. Ich glaube aber nicht, dass Grof3-
banken, die durch riskante Spekulationsge-
schifte die grolen Verluste verursachen, die
richtige Losung sind.

(+) PLUS: Die Kapitalausstattung der klei-
nen Banken ist meist nicht sehr gut. Einige
Institute haben deshalb bereits angekiindigt,
ihre Kreditvergabe einzuschrinken. Ist es fiir
kleinere Unternehmen nicht schon fast un-
moglich, an Geld zu kommen?

Frotscher: Die Kernkapitalquote von 9 %
ist bei kleinen Instituten eine schwierige Sa-
che. In einer kleinen Stadt gibt es kaum Neu-
griilndungen von Firmen, der Markt ist auf-
geteilt. Wenn ich einen Kunden der anderen
Bank umschulde, habe ich die Eigenkapital-
quote zu erbringen und der andere hat einen
Vorteil. Das sind geschiftspolitische Ent-
scheidungen.

Den Aussagen der Banken zufolge liuft das
Kreditgeschift gut. Wenn man die Unterneh-
men fragt, ist es umgekehrt. Den goldenen
Mittelweg zu finden, ist wahrscheinlich nicht
moglich. Die Bank ist einer der wichtigsten
Motoren im Wirtschaftsleben. Thre Aufga-
be ist es, Firmen zu unterstiitzen, auch in
schwierigen Zeiten. Seit Jahren fallen jedoch
die praktizierten Kreditvergaben eindeutig
zu Lasten der Kreditnehmer. |

WERNER FROTSCHER [eitete bis 31.3.2011 die
Dornbirner Sparkasse in Wien und ist
heute als gepriifter Mediator und Inha-
ber eines Finanzierungs- und Manage-
mentberatungsuniernehmens iditig.

»ES IST ein politisch gestricktes Sparpaket — AUF DAUER IST
DAS NICHT AUSREICHEND. «
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INTEGRIERTES MANAGE

VON ANGELA HEISSENBERGER AUS SALZBURG

JE KOMPLEXER die Organisation, desto héher sind auch die Anforderungen an die Ma-
nagementsysteme in den Bereichen Qualitdt, Umwelt und Sicherheit. Die erfolgreiche
Umsetzung dieser Systeme beginnt mit nachhaltiger Fiithrungsarbeit, waren sich die Exper-
ten beim 18. qualityaustria-Forum einig.
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EHR ALS 600 GASTE waren am 15. Miérz der Einladung der
Quality Austria in den Salzburg Congress gefolgt. Das
Qualititsevent stand heuer unter dem Titel »Integra-
tion von Managementsystemen«. Zahlreiche Experten
diskutierten tiber die Bedeutung von Wettbewerbs- und Standort-
faktoren und die Umsetzung nachhaltiger Fithrungsqualitit. »Qua-
lititsmanagement als fixen Bestandteil der Unternehmensstrategie
zu sehen, zahlt sich aus, erkldrte Konrad Scheiber, CEO der Quality
Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH, in
seinem Eroffnungsstatement. Die Einbuflen durch Qualitdtsmiangel

»OUALITAT

>> OMV Raffinerie Schwechat: Die Sicherheitsperformance wird
innerhalb der OMV permanent verbessert. Ziel ist es, keine Unfdlle bei
Lieferanten, Partnern und Mitarbeiterinnen zu haben. Die OMV Raffinerie
Schwechat ist in den Bereichen Sicherheit, Qualitat, Umwelt und Energie
zertifiziert. Das Energiemanagementsystem wurde 2011 erstmals in Oster-
reich nach der ISO-Norm 50001 vergeben.

>> technosert electronics: Beim jahrlichen Uberwachungsaudit zur
Erfiillung der Normen IS0 9001 und 14001 iiberzeugten die technosert-Mit-
arbeiterlnnen durch ihr auperordentliches Fachwissen. Nach dem gropen
Erfolg des firmeninternen Ausbildungsprojektes ,Qualitech”, fiir das der
Dienstleister fiir Industrieelektronikbedarf mehrfach ausgezeichnet wur-
de, engagiert sich das oberdsterreichische Unternehmen nun in der For-
derung von Madchen. Im Rahmen des Pilotprojektes , Technik-Talentinnen"
sollen Hauptschiilerinnen fiir technische Berufe begeistert werden.

>> e-express: Rund 700 Mitarbeiterinnen sind fiir e-express im Bahn-
catering, beim Truckservice oder beim Hotelcatering im Einsatz und
sorgen fiir das leibliche Wohl der Kunden. Der OBB-Caterer wurde von

der International Rail Catering Group, dem internationalen Verband der
Bahn-Catering-Unternehmen, zum ,Most Innovative Caterer 2011" gewdhlt.
Ebenfalls im Vorjahr absolvierte das Unternehmen erfolgreich die 1SO
9001-Zertizierung.

>> Tagesmiitter Steiermark: Das 1987 gegriindete Unternehmen - ein
Netzwerk von 370 Tagesmiittern und zwei Tagesvatern - betreibt zwolf
Regionalstellen und ist seit 2007 nach IS0 9001 zertifiziert. Jahrlich finden
vier Ausbildungslehrgange mit etwa 80 Absolventinnen statt. Der gemein-
niitzige Betrieb entwickelt laufend innovative Betreuungsangebote, die
sich an den Lebensmodellen der Eltern und Kinder orientieren.

bei Produkten und Dienstleistungen betragen in Osterreich jahrlich
bis zu 20 Milliarden Euro. Die Griinde fiir diese Umsatzverluste seien
meist hausgemacht, wies Konrad Scheiber auf die verschiedenen
Dimensionen und Ansitze von Integration hin. Je komplexer die
Organisation, desto hoher werden auch die Anforderungen an die
intelligente Verflechtung der verschiedenen Managementsysteme,
etwa bei Qualitit, Umwelt oder Sicherheit. »Um die Komplexitit zu
verringern, Prozesse nachhaltig zu verbessern und die Ressourcen
effektiver einzusetzen, ist eine Integration der vorhandenen Ma-
nagementsysteme unerlisslich«, so Scheiber. »Produktqualitit und
Dienstleistungsqualitit sind unmittelbar mit dem Unternehmens-
erfolg verkniipft.«

»> Hausgemachte Fehler <<

Nach Angaben des Kreditschutzverbandes (KSV) 1870 waren 44
% der Insolvenzen im Jahr 2010 auf schwerwiegende interne Fehler
zuriickzuftihren. Nur 20 % der Pleiten hatten externe, zum Beispiel
krisenbedingte, Griinde. Seit 1991 hat sich der Anteil innerbetrieb-
lich verursachter Insolvenzen mehr als verdoppelt, wihrend Insol-
venzen aus Kapitalmangel sogar von 21 auf 13 % sanken. Laut KSV
1870 zeichnen sich folgende »sieben Todsiinden« in der Unterneh-
mensfithrung ab: mangelnde strategische Planung, Organisations-
mingel, keine zeitgemafle Buchfithrung, operative Planungsfehler,
Ignorieren der Zahlungsmoral, Vertriebsdefizite und Konflikte mit
Eigentiimern. Die strategischen Pline, so vorhanden, orientierten
sich beispielsweise zu stark an den operativen Kosten statt an realis-
tischen Markteinschitzungen. Organisationsmingel du8erten sich
in unklaren Zustindigkeiten und nicht auseeschdoften Potenzi- =>
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»OUALITAT

MEHR ALS 600 BESUCHER folgten auch heuer wieder der Ein-
ladung von Quality Austria, um sich iiber »Integriertes
Management« zu informieren.

MODERATOR AXEL DICK, QUALITY AUSTRIA, zeigte auf, dass 44 Pro-
zent der Unternehmenspleiten auf schwerwiegende in-
terne Managementfehler zuriickzufiihren sind.

DIE AUDITOREN Johannes Russegger und Bettina Oestreich-
Grau berichteten iiber Herausforderungen bei der Inte-
gration von Managementsystemen.

=> alen hinsichtlich Produktivitidt und Kostensenkung. Integrierte

Managementsysteme (IMS) bieten die Chance, Qualititsmangel in
der Unternehmensstruktur, der strategischen Ausrichtung und der
Produktion bzw. Dienstleistung zu erkennen und zu beheben.

Wie erfolgreiche Integration aussehen kann, zeigt das Beispiel
Worthington Cylinders. Der mehrfach ausgezeichnete Gasflaschen-
produzent gilt tiber die eigene Branche hinaus seit Jahren als Vorbild
fiir wertschitzende Mitarbeiterfithrung und erfiillt hochste Ansprii-
che hinsichtlich Prozess- und Produktqualitit. David J. Kelly, ehe-
maliger CEO von Worthington Cylinders und nunmehr Prasident
der Austrian Foundation for Quality Management, strich in seinem
humorvollen Vortrag seine Unternehmensphilosophie hervor: »Er-

KONRAD SCHEIBER, CEQ QUALITY AUSTRIA (L.),und David Kelly,
Prdsident der Foundation for Quality Management, be-
tonten den hohen Stellen des Qualitdtsmanagements in
der Strategie eines Unternehmens.

EXPERTENTALK: Johannes Gschwandtner, technosert electro-
nic, Gerhard Wagner, OMV, Michaela Linhart, Tagesmiit-
ter Steiermark und Josef Donhauser, e-express.
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folgreiches Qualititsmanagement steht und fillt mit guter Fiihrung
und klaren Fithrungsansitzen.« Fordernde und fordernde Mitar-
beiterpolitik sowie stindiger Austausch mit den relevanten Dia-
loggruppen seien wesentliche Erfolgsfaktoren. Das erklirte Ziel ist,
Abliufe so zu gestalten, dass es unmoglich wird, ein unerfreuliches
Erlebnis zu haben. »Aber irgendwann kommt der Homer-Simpson-
Tag und etwas geht schief«, zog Kelly einen launigen Vergleich mit
der tollpatschigen Zeichentrickfigur. »Menschen sind eben nicht
immer ganz bei der Sache und dann passiert ein Arbeitsunfall oder
ein Datentibertragungsfehler. Wir miissen das System so sicher ma-
chen, dass ein Homer Simpson nichts anstellen kann.«

Dass die Umsetzung nicht immer so einfach zu bewerkstellligen
ist, wurde anschlieffend in den Berichten der qualityaustria-Audi-
toren Bettina Oestreich-Grau und Johannes Russegger deutlich. In-
nerhalb eines Unternehmens entsteht durch diverse Wettbewerbs-
faktoren wie Qualitit, Innovation, Effizienz, Umwelt, Arbeitssicher-
heit, CSR und Riskmanagement eine Fiille von Anforderungen, die
auch in Wechselwirkungen stehen. »Diese unterschiedlichen Sys-
teme miissen auf eine sinnvolle Art miteinander verbunden wer-
den, um das Potenzial vollstindig ausschpfen zu kénnen — etwa
Synergieeffekte durch Zeiteinsparungen, Abbau von Verwaltungs-
aufwand oder ganzheitliches Denken, sagte Russegger. In der be-
trieblichen Praxis habe sich in der Integration inzwischen das pro-
zessorientierte Modell am besten bewihrt. Es gelte, »nicht einmalige
Zufallstreffer zulanden, sondern tiber Jahre kontinuierliche Erfolge
zu erzieleng, so Russegger. »Wie und von wem will ein Unterneh-
men wahrgenommen werden?«, erinnerte Bettina Oestreich-Grau
an Grundsatzfragen, die in einem dynamischen Umfeld zunehmend
an Bedeutung gewinnen. Konsumenten werden immer aufgeklar-
ter und kritischer, eine negative Auflenwirkung kann deshalb fatale
Folgen haben. »Audits sind deshalb immer ein Spiegelbild des Rei-
fegrads der Integration, erlduterte Oestreich-Grau.

»> Unsicherheitsfaktor Mensch <<

Einblicke in ihren tiglichen Arbeitsprozess gewihrten die Po-
diumsteilnehmer des Expertentalks am Nachmittag. Diese Best-
Practice-Beispiele zeigten anschaulich den Weg vom Modell in die
Praxis, wobei der Erfolgletztlich von der konsequenten Umsetzung
abhangt. Gerhard Wagner, Direktor der OMV Raffinerie Schwechat,
wartete mit einer beeindruckenden Unfallstatistik auf: Seit mehr
als 1.000 Tagen gab es in der Belegschaft keine Unfille mit Ausfalls-
tagen. Die Basis dafiir ist ein integriertes Managementsystem, das
stetig weiterentwickelt wird. Sicheres Arbeiten hatim Unternehmen
absolute Prioritit. »Das Credo lautet: Jeder Unfall ist vermeidbar,
so Wagner. »Wir verfolgen alle dieses Ziel sowie die Reduktion von
Beinaheunfillen, unsicheren Handlungen und Zustinden mit nach-
haltigem Engagement.« Mit dem Slogan »Gemeinsam sicher in die
Zukunft« gelingt es, den Mitarbeitern die Sinnhaftigkeit von Sicher-
heitsvorkehrungen wie beispielsweise Schutzbrillen regelmaflig in
Erinnerung zu rufen. »Es fehlt nicht an der Technik oder an den
Regeln, die haben wir weiterentwickelt — aber der Mensch ist noch
immer der gleiche wie in der Steinzeit«, brachte Wagner das Dilem-
ma auf den Punkt.

Mitarbeiterzufriedenheit definiert sich bei technosert electro-
nics, einem Dienstleister fiir Elektronikindustriebedarf, wesent-
lich tiber eine umfassende Gesundheitsvorsorge fiir die Belegschaft.
Das ganzheitliche Gesundheitsprogramm unter dem Titel »Ich fiihl
mich wirklich wohlg, integriert in ein Managementsystem, sorgt
auch fiir ein angenehmes Arbeitsklima und mehr Teamwork. Ei-
ne eigens angestellte Chiropraktikerin hilft bei korperlichen Be-

»OUALITAT

>> Jede Organisation bedient passend zur eigenen Zielsetzung Ansprii-
che der fiinf Interessenspartner. Diese Anspriiche gilt es in ihren Wechsel-
beziehungen zu verstehen und bestmdglich umzusetzen:

-I Mitarbeiter stellen Anspriiche an den Arbeitsinhalt, die Motivation,
edie Sicherheit und den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz.

2 Kunden stellen Anspriiche an das Leistungsvermdgen und damit an
edie Qualitat.

3 Eigentiimer und Investoren stellen Anspriiche an den Ertrag, die
e Wertsteigerung und an ein verniinftiges Risikomanagement.

4 Lieferanten und Partner stellen Anspriiche in Hinblick auf Verldss-
elichkeit.

Anrainer und die Offentlichkeit haben Anspriiche hinsichtlich der

egesellschaftlichen Verantwortung und an den Umweltschutz. Der

Gesetzgeber und die Behdrden stellen Anspriiche an die Einhaltung von
Gesetzen und Auflagen.

schwerden. Positiver Nebeneffekt: Fithlen sich die Mitarbeiter wohl,
kommt das auch bei den Kunden gut an. »Man muss Kunden und
Auftraggebern zuhoren, um einen mafigeschneiderten Beitrag fiir
ihren Erfolg geben zu konneng, erklirte Geschiftsfiithrer Johannes
Gschwandtner sein Unternehmensprinzip.

Die Zufriedenheit der Kunden ist fiir den Catering-Spezialisten
e-express ebenfalls essentiell. Rund 700 Mitarbeiter wickeln téglich
umfangreiche Abldufe ab, die fiir die Reisenden aber kaum zu be-
merken sind. »Damit das Zusammenspiel von Mitarbeitern so rei-
bungslos funktionieren kann, braucht es eine Unternehmenskultur,
in der Fithrungskrifte ihre Aufgaben ernst nehmen, Mitarbeiter auf
das Unternehmen stolz sind und sich integriert fithlen«, zeigte sich
Geschiftsfithrer Josef Donhauser iiberzeugt. Der durch die ISO-
Zertifizierung eingeleitete Verdnderungsprozess setzte bei e-express
grundlegende Diskussionen in Gang, erzihlte Donhauser von ers-
ten Hiirden: »Wir mussten fiir uns kldren: Wer ist eigentlich unser
Kunde - ist das der Fahrgast, die OBB oder das Infrastrukturmi-
nisterium?« Leistungen sind nunmehr objektiv messbar, Ressour-
cenplanung wurde unerlisslich. »Das Qualititsmanagement liefert
uns Kennzahlen, die uns die Buchhaltung oder die Kostenrechnung
nicht zur Verfiigung stellen konnen®, so Donhauser.

Auch bei den Tagesmiittern Steiermark wird auf Qualititssiche-
rung groften Wert gelegt. Die rund 400 Mitarbeiterinnen des Netz-
werks konnen auf praxisorientierte Ausbildung, verpflichtende
Weiterbildungsangebote, Hausbesuche und regelmafige Supervi-
sion zdhlen. »In der Arbeit mit Kindern ist qualitdtsorientierte Ar-
beit und laufende Evaluierung ein wichtiges Kriteriume, unterstrich
Geschiftsfithrerin Michaela Linhart den Stellenwert professionellen
Qualititsmanagements. Wie leicht es mitunter durch unterschied-
liche Sichtweisen zu Interessenskonflikten kommen kann, erlduterte
Linhart anhand eines Beispiels: »Sind Holzst63e, Biche und Hunde
willkommene Erlebniswelten oder potenzielle Gefahrenquellen?«

Unternehmen sind heute mit einem zunehmend unbestindigen
Umfeld konfrontiert. Das erfordert einerseits Flexibilitit und ra-
sches Aufgreifen von Chancen, andererseits Bestandigkeit in den
Werten und Robustheit. »Innere Vereinfachung® lautet deshalb die
Priamisse der Zukunft. »Komplex denken und einfach nach innen
kommunizieren® wird die grofle Herausforderung fiir Fiihrungs-
krifte. |
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Balanced Leadership leben

Aus DER SERIE: Uberlegene Unternechmensqualitit schaffen

VoN JoHANN RisAK

IT DIESER KOLUMNE wird die Serie, die im Mirz 2011 be-

gann, abgeschlossen. In der nachfolgenden Abbildung!

werden die neun Beschreibungs- und Gestaltungsfelder

genannt, die im vergangenen Jahr einer Beschreibung
und gestaltungsorientierten Betrachtung unterzogen wurden.

INITIATIVEN- UND

UMSETZUNGSORIENTIERT FUHREN

Balanced - ’ _
N Leadership PERFORMANCE
h

Risiko

Wertschopfung

Qualitat

Situation

Die neun Beschreibungs- und Ge-
staltungsfelder sind jene, denen nach
der Meinung des Autors aus der Sicht
von Praxis und Wissenschaft eine be-
sonderen Bedeutung zukommt. Der je-
weiligen Ausgangssituation, den Zielen
und den internen und externen Anfor-
derungen entsprechend ist mittel- und
lingerfristig eine Balanced Leadership
— eine Ausgewogenheit der Qualitidten
in der Fithrung — anzustreben, damit
eine herausragende Performance von
Unternehmen tiber einen lingeren
Zeitraum hinweg realisiert werden
kann.

In dieser Serie wurden Unternehmen
als ein mehr oder weniger geordneter
Haufen von Projekten angesehen, die
auf einer gemeinsamen Infrastruktur
aufsetzen und das Ziel verfolgen, Werte zu schaffen. Eine Reflexion
der Inhalte der vorangegangenen zehn Kolumnen? brachte nachste-
hende Themenstellungen, die ihrer besondere Bedeutung bei der
Verbesserung der Performance wegen in der Folge nochmals kurz
angesprochen werden sollen.

J.RISAK: » Wir geben uns
viel zu oft mit der Er-
fiillung der pflichtge-
mdfsen Anforderung
zufrieden.«

»> Personalfluss kommt vor Geldfluss <<

Personal wird angezogen, stromt in das Unternehmen herein, er-
bringt Leistungen, entwickelt sich und stromt frither oder spéter aus
diesem wieder hinaus. Die Gestaltung des Personalflusses kann als
eine Kernaufgabe der Fiihrung und jeder Fithrungskraft angesehen

werden. In der nachfolgenden Abbildung wird der Personalfluss in
seinen Grundziigen dargestellt.

GRUNDPRINZIPIEN DES KONSEQUENTEN
PERSONALFLUSSES

»

h Binden

Entwickeln

i Trennen

- § /
Mindestqualitéts-/-leis- ™~ Mindestqualitéts-/-leistungs-
tungsniveau fiir Inflow niveau, um zu bleiben

Anziehen

Qualitats-/Leistungsniveau

v

Zeit im Unternehmen

Die Ergebnisse des Forschungsprojektes »Initiativen- und Um-
setzungsorientiert Fithren«3 zeigen, dass selbst in den guten Unter-
nehmen das Personalflussmanagement von den Fithrungskriften
nur mit etwas iiber mittelmifig liegend bewertet wird.# Diese Er-
gebnisse zeigen auch, dass das Personalflussmanagement sehr hoch
signifikant mit dem »Trennen« und hoch signifikant mit dem »An-
zieheng, »Integrieren« und, »Entwickeln« von Personal und deren
»Pflichterfiillung« zusammenhingt.>

Von besonderer Bedeutung fiir das Personalflussmanagement,
und damit die Performance von Unternehmen, scheinen der Be-
ginn und das Ende zu sein. Am Beginn kommt es auf die Attrakti-
vitdt des Unternehmens am Arbeitsmarkt und beim Ende auf das
rechtzeitige Trennen von Personal, wenn die Mitarbeiterin bzw. der
Mitarbeiter die geforderten Leistungen trotz mehrmaligen Bemiih-
ens nicht erfiillen, an. Bei der Gestaltung des Personalflusses sind
noch sehr interessante Felder fiir die Verbesserung der Performance
des Unternehmens vorhanden. Ein guter Personalfluss kann als eine
der wesentlichsten oder die wesentlichste Voraussetzung fiir einen
guten Geldfluss angesehen werden.

» Pflichtleistungen durch freiwillige Zusatzleistungen iiberhdhen <<
Wir geben uns viel zu oft schon mit der Erfiillung der pflichtge-
mifen Anforderungen zufrieden und vergeben damit die Chancen,
die aus der Erfiillung von freiwilligen Zusatzleistungen resultieren.
Nachstehende Abbildung zeigt die damit entgehende Chance auf.6
Es geht also um die Wandlung von Mitarbeitern zu Mitgestaltern.
Die Erfiillung der Pflichtleistungen berechtigt zum Mitspielen, aber
auch nicht immer. Wer nach Uberlegenheit strebt, der ist auf die Er-
bringung von freiwilligen Zusatzleistungen angewiesen. Fiir diese
Erbringung sind Voraussetzungen zu schaffen, welche die Selbst-
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PFLICHTLEISTUNGEN DURCH FREIWILLIGE

ZUSATZLEISTUNGEN UBERHOHEN

hoch
3
5 _Performance-Grenze
g bei freiwilliger Kooperation
2
_ Performance-Grenze
bei pflichtgemdper Kooperation
niedrig

niedrig Kooperation hoch

motivation fordern. Es geht dabei darum, dass die Mitarbeiter ihren
Beitrag zur Leistungserstellung kennen, verstehen, welchen Nutzen
sie stiften, eine passende Kommunikation pflegen und dass ausrei-
chend Feedback gegeben wird. In dem oben bereits genannten For-
schungsprojekt wurde ein sehr hoch signifikanter Zusammenhang
von »Freiwilligen Zusatzleistungen« mit der »Leadership« und ein
hoch signifikanter mit dem »Energetisieren« und der »Kultur« fest-
gestellt. In Unternehmen, in welchen ein hohes Ausmaf3 an »Freiwil-
ligen Zusatzleistungenc« festgestellt wird, passen die Qualitdten der
Fithrung zu den Anforderungen. Es brummt (hoher Energiefluss) in
ihnen und das Personal wird zu hohen freiwilligen Zusatzleistungen
hingezogen. Das Unternehmen ist fiir das Umfeld attraktiv und da-
her in der Lage, jene Ressourcen, die es braucht, anzuziehen.

»> Spezifischen Leistungskern sichtbar und spiirbar machen <<

Bei der Herausarbeitung des spezifischen Leistungskerns geht es
um das Erkennen der von auflen und innen kommenden Leistungs-
erwartungen. Aus dem fiir das Unternehmen spezifischen Leistungs-
kern leitet sich der Selbstauftrag—das Mandat—und dann in der Fol-
ge das Leistungsangebot des Unternehmens nach auen und innen
ab. Nachfolgende Abbildung weist auf Fragen hin, die man bei der
Herausarbeitung stellen und beantworten sollte.”

LEISTUNGSKERN ALS STRATEGISCHEN
LEITRAHMEN HERAUSARBEITEN
- Kennen wir unseren Leistungsauftrag?

- Besitzt unser Unternehmen einen klaren Fokus?

- Woran spiirt der Kunde diesen Fokus?

- Wie unterscheiden sich unsere Leistungen von jenen der Wettbewerber?

- Was kdnnen wir besser als andere?
- Was sind unsere Kernkompetenzen?

Leistungs-

kern

Die Beantwortung der in der Abbildung genannten Fragen ist einean-
spruchsvolle Arbeit, die in Teamarbeit durchgefiihrt werden sollte. Aus
der Beantwortung leiten sich sachlich nachvollzieh- und messbare Leis-
tungsauftrige und daher eine Verantwortung begriindende Fithrung
und Umsetzung ab. Der Fokus des Unternehmens ist von einem Emp-
finden des spezifischen Leistungskerns durch die Kunden zu begleiten.
Danach ist der Wettbewerb in die Betrachtung einzubeziehen, um eine
nachvollziehbar wirkungsvolle Positionierung in diesem zu ermogli-
chen. Letztlich ist zu bestimmen wo das Unternehmen bessere Voraus-
setzungen und Kernkompetenzen hat bzw. noch entwickeln muss.

Das Bestimmen, Stidrken und Verindern des spezifischen Leis-
tungskerns von Unternehmen stellen bei einem niheren Hinse-
hen ein fokussiertes Bemiihen zur Unternehmensentwicklung und
Weiterentwicklung dar. Die Ergebnisse des bereits genannten For-
schungsprojekts zeigen die Bedeutung der Spiirbarkeit des spezi-
fischen Leistungskerns bei den Kunden, der geschlossenen Vermitt-
lung der Markenbotschaft, der Ausrichtung der Prozesse, Ressour-
cen bei der Fithrung der Marke von Unternehmen auf.8

»> Zusammenhang von Spiirbarkeit des spezifischen Leistungskerns,
Ausrichtung und exzellenter Ausfiihrung <<

Wenn heute von dem Streben nach Exzellenz immer hiufiger
gesprochen wird, dann hat dies einen sehr realen Hintergrund. Es
konnte in dem bereits genannten Forschungsprojekt erkannt wer-
den, dass die Spiirbarkeit des spezifischen Leistungskerns bei dem
Kunden sehr hoch signifikant mit dem Streben nach Exzellenz in der
Ausfihrung verbunden ist. »Gut genug« reicht ganz einfach nicht
aus, um eine emotional positiv ansprechende Verbindung zwischen
Kunden und Unternehmen herzustellen.

Hinter dem Streben nach Exzellenz hat eine starke Ausrichtung der
Prozesse, Ressourcen und Fahigkeiten zu stehen. Das weist darauf hin,
dass es bei der Attraktivitit von Unternehmen bei den Kunden um ein
in sich und mit den Anforderungen stimmiges Markenbild geht. Ins-
gesamt hat das aus dem spezifischen Leistungskern herauskommende
Angebot umfassend von einer im Inhalt und Ausprigung stimmigen
Ausrichtung der Prozesse, Ressourcen und Fihigkeiten unterlegt und
von einem Streben nach Exzellenz begleitet zu sein. Den Maf3stab fiir
die Anniherung an diese Qualititen stellt die vom Kunden gefiihlte
Qualitdt der vom Unternehmen erbrachten Leistungen dar.

»> Sich rechtzeitig vom Uberholten trennen <<

Wie die Ergebnisse der dieser Serie zugrundeliegenden Forschung
zeigen, stellt das weitgehende Fehlen der Trennfihigkeit von Un-
ternehmen ein Grundiibel des Wirtschaftens dar. Die nachfolgende
Abbildung zeigt beispielhaft Schadigungen, die durch das Nicht-
trennen von Altlasten eintreten konnen.? =

SCHADIGUNG DURCH DIE NICHTTRENNUNG

VON ALTLASTEN REDUZIEREN

BLOCKIERUNG DER ERNEUERUNG DURCH ALTLASTEN ﬁkzeptanz von

euem

neue
Geschafte

Verbesserung von
Bestehendem

Ergebnisse, Akzeptanz

v

Intensitdt der Erneuerung
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= »Wer den Stein von ungeldsten Altproblemen auf dem Buckel
tragen muss, der kimpftletztlich ums Uberleben. Dieser Stein muss
weggewilzt, zerkleinert oder aufgelost werden. Die jeweilige Situa-
tion (Verfiigbarkeit von Zeit und Ressourcen) bestimmt, wie beim
Losen von Altproblemen vorgegangen wird. Die Altlasten schrinken
die Chancen fiir die Realisation von neuen Ideen, der Verbesserung
des Bestehenden und fiir die Aufnahme von neuen Geschiften dra-
matisch ein.«10

Wer sich aus der vorstehend beschriebenen Situation weitgehend
befreien will — ginzlich kann man das nicht—, der hat sich folgenden
beispielhaft genannten Aufgaben als Fithrungskraft zu stellen:

» Beenden zum Thema machen,

» Transparenz herbeiftihren,

» Alternativen herausfordern,

» Knappheit schaffen,

» Personalfluss erh6hen und

» Zugestindnisse minimieren.!!

Das Zum-Thema-Machen schafft Bewusstsein, die Transparenz legt
Unterlassungen offen, Alternativen zeigen mogliche andere Wege
auf, Knappheit zwingt zu einem Aufgeben der Bequemlichkeit, die
Steigerung des Personalflusses zwingt zum Anstreben von neuen Lo-
sungen und weniger Zugestindnisse fithren zu einer geringeren Be-
lastung der Zukunft. Daraus ist zu ersehen, dass Trennen kurzfristig
konfliktreich, unangenehm, klimaschddigend und voriibergehend
selbstbeschddigend wirkt und daher oft vermieden oder hinausge-
schoben wird. Auf Sicht fordert ein bewusstes, regelméfiges und an-
lassbezogenes Trennen die Agilitit und damit die Selbstgestaltungs-
fahigkeit von Unternehmen.

Nicht unbegriindet haben Oskar Griin und der Autor bereits im
Jahr 1985 fiir einen Beitrag zum Thema Trennen den Titel »Der Weg
aufwirts! Abschaffen« gewihlt.12 Schon damals stellte sich diese Her-
ausforderung, die bis heute noch immer als ein Grundiibel beim Wirt-
schaften anzusehen ist. Erstarren ist wahrscheinlicher als Entstarren
und Hinzuftigen wahrscheinlicher als Weglassen. Konsequente und
aufgeklirte Fihrungskrifte streben unter Inkaufnahme von Unan-
nehmlichkeiten und der damit verbundenen Zuriicksetzungen die
Minimierung des aus dem Nichtrennen entstehenden Schadens an.

»> Abschluss <<
Die Serie zum Gestaltungsauftrag » Uberlegene Unternehmens-
qualitdt schaffen« versuchte einen Beitrag zur Verbesserung der Un-

ternehmenslandschaft in Osterreich zu leisten. In diesem Beitrag
wurden die nachfolgenden Themenstellungen ihrer besonderen Be-
deutung entsprechend abschliefSend hervorgehoben. Es wurde auf

»»das Faktum hingewiesen, dass der Personalfluss vor dem Geld-
fluss kommt,

»die Pflichtleistungen durch freiwillige Zusatzleistungen zu
iiberhéhen sind,

»der spezifische Leistungskern des Unternehmens herauszuar-
beiten, sichtbar zu machen und fiir den Kunden spiirbar zu machen
ist,

»der Zusammenhang der Spiirbarkeit des spezifischen Leis-
tungskerns mit der Ausrichtung und exzellenten Ausfithrung wert-
steigernd beachtet werden soll und

»es das Nichttrennen vom Uberholten zu vermeiden gilt.. W

Ab April 2012 erscheint meine Kolumne wieder als letzte Seite des
Report(+)PLUS.
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N»NACHHALTIGKEIT

OB LEBENSMITTELHANDEL, Rechenzentrum oder Bautriger: Wer sich mit Nachhaltigkeit
und okologischem Wirtschaften beschdftigt, punktet bei Konsumenten, Kunden und
Mitarbeitern. Fin wachsender Markt und seine Pioniere.

B ENERGIEEFFIZIENTE I'T-INFRASTRUKTUR, Elektroautos im

Fuhrpark, regionale Produkte in der Kantine oder Strom

aus Wasser, Wind und Sonne: Immer mehr Unternehmen

erkennen die Bedeutung sozialer Verantwortung. Sie in-
vestieren systematisch und publikumswirksam in entsprechende Ak-
tivitdten. Mit mehreren Auswirkungen: Miindige Kunden goutieren
dies mit mehr Umsatz, fiir die besten Kopfe am Arbeitsmarkt ist man
als Arbeitsgeber attraktiv und letztlich sind griine Investments auch
am Finanzmarkt gefragt. »Gerade in Zeiten, in denen Unternehmen
und ihre Topmanager mit hohen Bonuszahlungen und Misswirt-
schaft auf sich aufmerksam machen, ist das gesellschaftliche Enga-
gement in der Wirtschaft von groiter Bedeutung, betont GfK-Ex-
pertin Sonja Buchinger. Die Osterreicher sind laut einer aktuellen
Umfrage der Meinungsforscher tiber dieses Thema keineswegs un-
informiert. Neun von zehn haben eine Vorstellung von dem Begriff
»soziale Verantwortung von Unternehmenc, fast ebenso viele halten
derartige Aktivititen fiir »sehr wichtig«. Im Mittelpunkt steht fir die
Menschen der Umweltschutz, etwa durch ein spezialisiertes Produkt-

angebot oder die Férderung der Region. Die Osterreicher wiinschen
sich nachhaltig und 6kologisch sinnvoll agierende Unternehmen.

»Wer der Meinung ist, in wirtschaftlich turbulenten Zeiten wiirden
die Konsumenten nur noch auf den Preis und weniger auf Nachhal-
tigkeit achten, der irrt«, so Buchinger weiter. Gerade in diesen Zeiten
sei eine langfristige Perspektive wichtiger denn je. »Die Bedeutung
von Corporate Social Responsibility (CSR) wird in Zukunft sogar
noch weiter zunehmen. Kiinftig werden sich Kunden vermehrt fiir
Unternehmen entscheiden, die ihre gesellschaftliche Verantwortung
wahrnehmenc, analysiert sie.

»> Nicht unbedingt teurer <<

Dass 6kologisches Wirtschaften Unternehmen aber gar nicht
teurer kommen muss, beweisen Stromanbieter wie oekostrom AG.
Der Anbieter mit Sitz in Wien kauft neben der eigenen Produktion
auch Strom am Markt zu, vornehmlich aus Kleinwasserkraftwerken,
Windparks und Photovoltaikanlagen. »Das vergangene Jahr wire
fiir uns kein so grofler Erfolg gewesen. wenn wir nicht oreislich =>
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NDNACHHALTIGKEIT

UMWELTMINISTER NIKI BERLAKOVICH préisentierte im November
2011 Unternehmen, die dem klima:aktiv pakt2020
beigetreten sind. Zu den Partnern der ersten Stunde
gehoren die Buwog Gruppe, der Caritasverband der
Erzdiézese Salzburg, McDonald’s Franchise GmbH,
REWE International AG, UniCredit Bank Austria AG
und Viéslauer Mineralwasser AG.

=> sehr attraktive Produkte hitten«, weifl Vorstand Horst Ebner.

Vor dem Jahr 2011 waren die Strompreise des alternativen Ener-
gieversorgers um gut ein Finftel hoher als der Marktdurchschnitt.
So richtig massentauglich wurden die Produkte erst, als man sich
konkurrenzfihig mit dem Strompreis einer Wien Energie oder EVN
messen konnte. »Fiir uns als Anbieter ist es wichtig, den Kunden eine
Wahlméglichkeit fiir den Einstieg in den Okostrom geben zu kon-
nen«, meint Ebner (siehe Interview). Doch er erkennt neidlos an:
Auch die grofSen Anbieter entwickelt sich weiter und wachsen im
Bereich der Erneuerbaren. »Wir miissen das gesamte Energiesystem
umbauen und da brauchen wir auch die groflen Erzeuger dazu. Das
werden die Kleinen alleine nicht schaffen.«

»> Partner fiir Klimaschutz <<

Und dass 6kologisches Wirtschaften nicht nur etwas fiir die Kleinen
ist, beweisen auch erste Grounternehmen in Osterreich. Umwelt-
minister Niki Berlakovich prisentierte Ende des Vorjahres Firmen,
die einem Klimapakt mit dem Umweltministerium beigetreten sind.
Seine Unterzeichner gelten als Wegbereiter und Vorbilder fiir betrieb-
lichen Klimaschutz in der heimischen Wirtschaft. Zu den Partnern
der ersten Stunde gehoren die Buwog Gruppe, der Caritasverband der
Erzdiozese Salzburg, McDonald’s, Rewe, Bank Austria und Vslauer.
Um das Minimalziel des Paktes zu erreichen, miissen die Unterneh-
men ihre CO2-Emissionen um 16 % reduzieren, die Energieeffizienz
im Betrieb um 20 % steigern, den Anteil erneuerbarer Energien auf 34
% des gesamten Energieverbrauchs erh6hen und 10 % des Energiebe-
darfs der betrieblichen Mobilitit durch Erneuerbare abdecken.

»> Buwog <<

Der Bautriger plant, Wohneinheiten bei Moglichkeit im Passivhaus-
und Niedrigenergiehausstandard zu errichten. Rund die Hilfte der ge-
forderten, neuen Wohnbauprojekte soll so klimafreundlichen Gebdu-
destandards entsprechen. Der durch die Bauweise reduzierte Heizbe-
darf wird dariiber hinaus durch umweltfreundliche Fernwirme sowie
Biomasse und Solarthermie gedeckt. Neben dem Baubereich setzt die
Gruppe auch Mafinahmen in der Verwaltung um: die Umstellung auf
effizientere IT-Hardware, der Bezug von Okostrom bei den Allgemein-
flichen und die Fuhrparkumstellung auf effizientere Fahrzeuge.

»> Caritas <<

Der Caritasverband der Erzdiozese Salzburg iibernimmt fur al-
le Mitarbeiter die Jahreskarte fiir den 6ffentlichen Verkehr vom
Wohnort zur Dienststelle und stellt die Dienstfahrzeugflotte der
Pflegedienste in der Stadt auf Fahrridder, E-Fahrrader und emissi-
onsarme Erdgas-Kleinwédgen um. Durch thermische Sanierungen,
Wassereinsparprojekte und die Umstellung auf Fernwirme in grof3-
en Gebduden setzte die Caritas Salzburg auch im Bereich Bauen
wichtige Schritte, um den Energieverbrauch und die CO2-Emis-
sionen zu senken.

»> McDonald's <<

Zum Standard kiinftiger McDonald’s-Restaurants gehdren neben
der Nutzung von Erdwirme und Solarthermie auch die optimale
Wirmeddmmung, die Verwendung 6kologischer Baustoffe und der
Einsatz energieeffizienter Gerite. Seit 2011 wird der Energiebedarf
bei McDonald’s in Osterreich vollstandig durch Okostrom gedeckt.
Ein strenges Miilltrennsystem sorgt auch bei den Verpackungen fiir
Ressourceneffizienz, wobei die Wiederverwertung eine grofle Rolle
spielt. So wird das Altol aus den Restaurants fiir den Betrieb der kon-
zerneigenen Lkw-Flotte verwendet und deckt derzeit iiber 40 % des
gesamten Treibstoffverbrauchs ab. Bis zum Jahr 2020 sollen 50 % der
Lkw mit Altol betrieben werden.

»> Rewe <<

Rewe als Gesamtkonzern hat das Ziel, die CO2-Emissionen bis
2015 um 30 % zu reduzieren. Durch den Einsatz energieeffizienter
Gerite und Optimierungsmafinahmen im Kiihl- und Beleuchtungs-
bereich konnte bereits der Stromverbrauch in den Filialen erheblich
gesenkt werden. Derzeit wird die erste Rewe-Filiale gebaut, die dem
klima:aktiv-Gebdudestandard entspricht und als Vorbild fiir weitere
Neubauten fungieren soll. Seit 2008 wird der Strombedarf des Kon-
zerns vollstindig iiber Okostrom gedeckt. Dariiber hinaus investiert
Rewe in eigene Windkraft- und Photovoltaikanlagen. Die Eigenver-
sorgungsquote liegt 2012 bei 2 % und soll in den kommenden Jahren
gesteigert werden.

»> Bank Austria <<

Fiir die UniCredit Bank Austria AG tragen Investitionen in Green-
IT, Servervirtualisierungen und die Optimierung der Kilteanlagen
zur Steigerung der Energieeffizienz bei. Statt weiten Dienstreisen setzt
man vermehrt Videokonferenzen ein. Dadurch lassen sich im Mo-
bilitatsbereich nicht nur Treibstoff, sondern auch CO2-Emissionen
einsparen. Weiters: der Neubau der Firmenzentrale BA Campus in
6kologisch nachhaltiger Bauweise und die Sanierung von Filialen und
der Errichtung von drei Photovoltaikanlagen im Vorjahr 2011.

»> Voslauer <<

Durch Investitionen in energieeffizientere Produktionsanlagen
und die Optimierung der Verpackungs- und Recyclingprozesse hat
der Getrinkehersteller Voslauer Mineralwasser AG seit 2005 rund 20
% seiner CO2-Emissionen einsparen konnen. Die fiir die Produkti-
on benotigte Energie wird durch Okostrom abgedeckt. Ein spezielles
Produktionsverfahren ermaglicht eine hohere Recyclingquote: Vos-
lauer zhlt zu den Pionieren auf diesem Gebiet und stellt 38 % der
Flaschengrundstoffe aus recyceltem Material her. Durch die Einspa-
rung zusitzlicher Verpackungen soll der Materialeinsatz bis 2015 um
20 % reduziert werden. Zusitzlich wollen die Niederdsterreicher die
Wirmeddmmung ihrer Produktionshallen verbessern und die Ther-
malquellen am Produktionsstandort energetisch nutzen. |
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»INoch denken viele nicht iiber
dieses Thema nach«

HORST EBNER, Vorstand oekostrom AG, @iber die angepeilte Energiewende in Europa und das Marktpo-
tenzial von »griinem« Strom im Gewerbe.

(+) PLUS: Die Atomkatastrophe in Japan
hat den Willen zur Energiewende in Europa
verstarkt. Welche Auswirkungen daraus spii-
ren Sie am heimischen Strommarkt?

Horst Ebner: Die Katastrophe in Fukushi-
ma hat zu einem positiven Umdenken auf der
ganzen Welt gefiihrt, so auch in Osterreich.
Historisch gesehen hatten wir unmittelbar
danach zwei der stirksten Monate unserer Un-
ternehmensgeschichte —mit einem Nettokun-
denwachstum von mehr als 5.000 Kunden im
vergangenen Jahr. Wir prisentieren uns dazu
als glaubwiirdiger Partner fiir einen Ausstieg
aus den fossilen Energien und der Atomkraft
—und gewinnen dabei nicht nur Stromkun-
den, sondern tragen auch aktiv zum Umbau
des gesamten Energiesystems bei.

(+) PLUS: Es gibt den verpflichtenden
Herkunftsnachwetis fiir Strom auf den Strom-
rechnungen und die Darstellung klimaschi-
digender Auswirkungen. Hat Strom ein sol-
ches ,Mascherl® in dem europaweit notwen-
digen Geflecht von erneuerbaren Energien
und Ausgleichsenergie notig?

Ebner: Die Kennzeichnung, woher wir
unseren Strom beziehen, ist auf jeden Fall
sinnvoll, andernfalls sind die Kunden der
Energiepolitik ihrer Anbieter vollig ausge-
liefert. Sie wollen doch auch wissen, woher
Ihre Bananen kommen oder der Kise auf
Threm Friihstiickstisch. Es gibt dazu bereits
seit laingerem auch eine Verordnungsrichtli-
nie der E-Control und auch im Elektrizitits-
wirtschafts- und -organisationsgesetz wurde
dieser Service bereits von Anfang an bertick-
sichtigt. Dabei geht es aber nicht darum ein-
zelne Anbieter schlecht zu machen, sondern
transparent aufzuzeigen, woher der Strom
kommt: das Herkunftsland, der Anteil des
inldndischen Strombezugs und die Form der
Energieerzeugung.

(+) PLUS: Strom hat aber im eigentlichen
Sinne kein Mascherl.

Ebner: Das ist schon richtig. Natiirlich
kann man die Lieferung nicht physikalisch
steuern, Elektronen fliefen ja stets den Weg
des geringsten Widerstandes. Wenn Sie ne-
ben dem Kraftwerk Simmering wohnen, wer-
den Sie auch den Strom des Kraftwerks Sim-

mering bekommen — auch
wenn Sie bei der oekostrom
einkaufen oder am Papier
Strom der Vorarlberger I1l-
werke beziehen. Den Un-
terschied macht hier aber
der finanzielle Strom, der
vom Verbraucher zu einem
bestimmten Anbieter oder
einem bestimmten Kraft-
werk fliefSt. Entschlieflen
sich viele Konsumenten,
bei umweltbewusst wirt-
schaftenden Stromerzeu-
gern einzukaufen, wird der

Stromsee am heimischen HORSTEBNER: « Fukushima hat
Markt insgesamt sau- ZU einem positiven weltwei-
berer. Bei mehr als 11.000 tén Umdenken gefiihrt.«

Kunden, wie wir sie der-

zeit haben, betrifft dies einen relativ kleinen
Marktanteil. Hétten wir 100.000 Kunden,
wiirde dieser Effekt bereits anders aussehen.
Wichtig ist, was am Ende des Tages mit der
Stromrechnung der Kunden finanziert wird.
Wir investieren mit unseren Einnahmen in
Windparks, Photovoltaikanlagen- und Bio-
masseanlagen sowie Kleinwasserkraftwerke.
Daher bin ich zutiefst tiberzeugt, dass durch
die Nachfrage das Marktangebot gezielt ge-
steuert werden kann — auch wenn dazu noch
viel zu wenig in Osterreich getan wird.

(+) PLUS: Wie wichtig ist Stromkunden
die Herkunftsqualitdt von Energie im Ver-
gleich zum Faktor Preis?

Ebner: Seit zehn Jahren Strommarktliberali-
sierung konnen die Kunden in Osterreich frei
ihren Lieferanten wihlen. Bei durchschnitt-
lich 1,2 % Wechselrate jéhrlich ist die Zahl der
miindigen Kunden allerdings dramatisch ge-
ring. Entweder sind also alle mit ihren bishe-
rigen Anbietern zufrieden, oder es denken nur
wenige tiber dieses Thema nach. Ich furchte,
dass letzteres der Fall ist. Meinungsumfragen
zufolge sind zwar 80 % der Osterreicher gegen
Atomstrom, viele haben ihn aber nachweislich
auf der Stromrechnung.

Bislang war der Preis die wichtige Ent-
scheidungsgrundlage fiir Konsumenten. Fi-
ner jiingsten Umfrage der Branche zufolge
steht nun die Qualitit an erster Stelle, der

Strompreis folgt an zweiter
Stelle. Wir haben jedenfalls
Produkte, die sich preislich
mit den am Markt gin-
gigen Produkten der grof3-
en Energieversorger mes-
sen konnen.

(+) PLUS: Wie sieht es
mit Unternehmen als Ziel-
gruppe aus?

Ebner: Noch fehlen die
Gewerbekunden als er-
folgreiches Segment am
wachsenden Markt der
erneuerbaren Energien.
Wir haben bereits inter-
essante GroBkunden wie
etwa IKEA, Griine Erde,
Almdudler und Gugler Cross Media — sie
stammen teilweise aber selbst aus der Nach-
haltigkeitsszene. Uber Multiplikatoreffekte
wollen wir nun auch Unternehmen aus an-
deren Wirtschaftsbereichen gewinnen. Der
wachsende Trend zu Corporate Social Re-
sponsibility (CSR) stirkt bereits das Nach-
denken iiber die bewusste Wahl eines Ener-
gielieferanten.

(+) PLUS: Was erwarten Sie fiir die nichs-
ten Jahre?

Ebner: Unser strategisches Ziel ist die Ver-
dreifachung unseres Volumens auf 30.000
Kunden in Osterreich. Dieses Wachstum geht
iiber neue Produkte und neue Dienstleistun-
gen, so im wachsenden Markt zum Thema
Energieeffizienz mit unserem Energiedienst-
leistungsunternehmen oekoplan. Wir glau-
ben, dass dazu politisch gesehen auch For-
derungen und Initiativen in allen Bereichen
—bei Haushalten, im Gewerbe und in der In-
dustrie — notwendig sind. |

Zum Unternehmen: Die oekostrom AG ist eine
dsterreichische Biirgerbeteiligungsgesellschaft
im Eigentum von rund 2.000 Aktiondren. Das Un-
ternehmen wurde 1999 mit dem Ziel gegriindet,
eine nachhaltige Energiewirtschaft aufzubauen,
Kunden mit griinem Strom zu versorgen und den
Ausbau erneuerbarer Energiequellen in Oster-
reich zu forcieren.
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WIE LANGE der Hohenflug des Goldpreises noch an-
dauern wird, weifp niemand. Sicher ist, dass die Rallye
von Silber erst beginnt. Neben physischen Reserven im
Depot eignen sich auch Minenaktien zunehmend als
Anlage. In Mittel- und Siidamerika wurden bedeutende
Silbervorkommen entdeckt.

VON ANGELA HEISSENBERGER



RONALD STOFERLE, ERSTE BANK:
»Mit der starken Vola-
tilitit bei Silber muss
man leben kénnen.«

IE GEGEND UM ZACUALPAN IN ME-

XIKO war schon unter den Azteken

fiir ihre Silbervorkommen be-

kannt. Die spanischen Eroberer
beeindruckte jedoch weniger das hohe Ni-
veau der aztekischen Silberschmiedekunst.
Das wertvolle Metall selbst — bis ins 19. Jahr-
hundert eines der wichtigsten Zahlungsmit-
tel in Europa — weckte ihre Gier. Die Spanier
bauten das Areal rasch zu einer ihrer grofiten
Minen aus. Die Aufzeichnungen reichen bis
ins Jahr 1527 zuriick, wegen der hohen Ergie-
bigkeit verlieh die spanische Krone 1531 den
Titel »Konigliche Minen«.

Auf Uberbleibsel der 600-jahrigen Produk-
tionsgeschichte stoflen auch die Arbeiter von
Impact Silver Corp. tiglich. Das kanadische
Explorationsunternehmen ist seit 2006 in
dem zwei Autostunden stidwestlich von Me-
xiko City gelegenen Gebiet titig. Mehr als
2.000 Stollen, Schichte und Gruben sind in
Zacualpan erhalten, dazu etliche verfallene
Verarbeitungsanlagen. Da die Grabungen im
Mittelalter noch »auf gut Gliick« erfolgten,
ist man bei Impact Silver zuversichtlich, mit
moderner Technologie noch einige Schitze
in den 423 km? umfassenden »Royal Mi-
nes« zu heben. »Wir produzieren in der ge-
samten Region am kostengiinstigsten«, sagt
Vizeprisident Craig A. Geier. Neben einem
erfahrenen Team von Geologen stiitzt sich
das Management auf gut ausgebildete mexi-
kanische Bergleute.

Zacualpan ist nicht das einzige Projekt,
von dem sich das aufstrebende Unterneh-
men viel verspricht. Im unmittelbar angren-
zenden Mamatla District entdeckten die
Geologen auf 200 km? ebenfalls zahlreiche
Silberadern. Drei weitere Minen — Chivo, San
Ramon und Noche Buena — sind aktuell in
Betrieb und beliefern die Aufbereitungsan-
lage Guadalupe mit hochgradigem Silbererz.
In San Ramon, wo seit 2004 abgebaut wird,
betrigt der Gehalt bis zu 5 kg Silber je Tonne.

CRAIG A. GEIER, IMPACT SILBER:
» Von Beginn an profita-
bel dank kostengiinsti-
ger Produktion.«

N SILBER

RICHARD H. MAYR, ARGENTUM-
INVEST: » Silber kénnte
heuer noch dreistellig
werden.«

Guadalupe verfiigt iiber eine Kapazitit von
500 Tonnen pro Tag.Im Vorjahr verzeichnete
Impact Silver eine Rekordproduktion von 1,1
Millionen Unzen Silber. Die topografischen
Voraussetzungen sind optimal, wie Geier er-
ldutert: »Es ist leichter, in einen Berg zu boh-
ren als in flachem Geldnde senkrecht nach
unten.« Die bei der Silbergewinnung anfal-
lenden Blei- und Kupferkonzentrate liefert
Impact Silver an mexikanische Schmelzht-
ten, da fiir die Weiterverarbeitung hohe Um-
weltauflagen bestehen. Nur Zink wird selbst
an die Automobilindustrie verkauft und be-
schert dem Unternehmen ein erkleckliches
Zusatzeinkommen.

»> Rallye prolongiert <<

Die Minengesellschaften profitieren auch
vom steigenden Silberpreis. Experten sagen
dem »kleinen« Bruder unter den Edelmetal-
len eine grofle Zukunft voraus,denn andersals
Gold hat Silber seinen Zenit noch lange nicht
erreicht. »Mittlerweile befinden wir unsim =>

Jahresperformance per 10. Februar 2012, in
Prozent
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NSILBER

SAMMLERMUNZE PHILHARMONIKER. Physisches Edelmetall in schéonster Form.

=> zwolften Jahr der Gold-Hausse, die nomi-
nalen Hochs von 1980 haben wir bereits hin-
ter uns gelassenc, bestitigt Richard H. Mayr,
Geschiftsfithrer von Argentuminvest. »Silber
ist mit derzeit 50 US-Dollar pro Unze erst am
Weg dorthin und kénnte heuer noch dreistel-
lig werden.« Als im Vorjahr der Silber- wie
auch der Goldpreis voriibergehend absack-
ten, sahen etliche Analysten schon das Ende
des spektakuldren Hohenflugs gekommen.
Inzwischen kletterte Gold jedoch wieder auf
mehr als 1.700 US-Dollar je Feinunze. Mayr
halt ein neues Allzeithoch tiber 1.900 Dollar
durchaus fiir wahrscheinlich.

Wer nicht schon langst eiserne Reserven in
physischem Edelmetall halt, konnte jetzt noch
rasch die Bestinde aufstocken. Neben Gold
und Silber bieten sich fiir Feinspitze auch Pla-
tinund Palladium an. Nachdem einige nervose
Anleger das Handtuch warfen, bietet sich nun
ein—vielleichtletzter—giinstiger Einstiegszeit-
punkt. Edelmetallexperten rechnen tiblicher-
weise in Dekaden. Der Goldpreis bewegt sich
in ungefihr 20-jahrigen Zyklen, ein schones
Weilchen kénnte die Rallye also noch andau-
ern. Fiir Ronald Stéferle, Group Research fiir
International Equities der Erste Bank, ist die-
se»Daumenregel« zwar »ein bisschen ein My-
thos«:»Von der Euphoriephase, die mit einem
parabolischen Anstieg das Ende ankiindigt,
sind wir aber noch ein wenig entfernt.«

Wenn dann einmal der Taxifahrer und die
Friseurin zu Goldbarren raten, sollte man sich
langsam Gedanken machen. Wegen seines ge-
ringeren Werts wird Silber hiufig als »Gold
des kleinen Mannes« bezeichnet. Um ver-
gleichsweise kleine Summe ldsst sich auch von
Durchschnittsverdienern nach und nach ein
kleiner Schatz zusammensparen — Zinsen gibt
es auf der Bank ohnehin keine mehr. Jetzt zei-
gen alle Signale noch griines Licht, zumal sich
die Rahmenbedingungen zugunsten der Edel-
metalle nur verbessert haben: Weltwirtschafts-

krise, Wihrungscrash und Nullzinspolitik als
Antwort auf steigende Inflationsraten treiben
den Wert von Gold stetig an. Seit jeher galt das
gelbe Metall als Schutz vor Geldentwertung in
Krisenzeiten — nun, da mit astronomischen
Summen finanzierte Rettungsschirme iiber
ganze Lander aufgespannt werden, erscheint
Gold abermals als einzig sicherer Anker in der
stirmischen Finanzwelt. »Alle drei grofSen
Wihrungsblocke Yen, US-Dollar und Euro
stehen mit dem Riicken zur Wand. Hier noch
den Eindugigen unter den Blinden zu finden,
fallt schon schwer, analysiert Investor Relati-
on-Manager Richard Mayr diesen ungleichen
»Wahrungskrieg«. Der neu geschaffene Euro-
péische Stabilitdtsmechanismus (ESM), iiber
den ab 1.Juli abermals 500 Milliarden Euro in
die Euro-Linder eingeschleust werden, konnte
die Krise — und damit die Kursrallye der Edel-
metalle —abermals prolongieren.

»> Billige Aktien <<

Grofle Investmentgurus, allen voran
George Soros und Warren Buffett, kehrten
allerdings Gold inzwischen den Riicken. In-
vestorenlegende Jim Rogers, der 1999 die

CAROLAY PROJECT, PERU. Sunset Cove Mining forciert die Bohrungen.

Rohstoffrallye vorhersagte, steckt sein Geld
nach eigenen Angabe lieber »in die Land-
wirtschaft«. Und Hedgefonds-Manager
John Paulson verkaufte im Herbst Anteile
am SPDR Gold Shares, dem weltweit grof3-
ten borsennotierten Gold-Indexfonds, im
Wert von rund 600 Millionen Dollar. Das
entspricht in etwa 330.000 Unzen. Paulson,
der eigentlich als Gold-Optimist gilt, bleibt
dennoch mit 17,3 Millionen Anteilen vorerst
der grofite Investor des Fonds.

Die Spekulanten fliehen, die Anleger zit-
tern. Mutige Investoren greifen dagegen zu
Minenaktien, die derzeit als stark unterbe-
wertet gelten und sich als giinstige Einstiegs-
moglichkeit anbieten. Neben den grofien
Silberproduzenten machen hier vor allem
die sogenannten »Juniors« von sich reden.
Impact Silver etwa wirtschaftet seit Beginn
seiner Produktionsaufnahme im Jahr 2006
profitabel und wurde im Vorjahr bereits
zum dritten Mal als wachstumsstérkstes ka-
nadisches Unternehmen ausgezeichnet. Be-
achtlich ist auch die Bilanz von Sunset Co-
ve Mining Inc., einem ebenfalls kanadischen
Explorer, der in Peru titig ist. Rund 550 Ki-
lometer nordwestlich von Lima forciert das
2009 gegriindete Unternehmen derzeit sein
Carolay Project. Nach vielversprechenden
Probebohrungen, die hohe Silberkonzent-
rationen sowie Zink- und Bleivorkommen
ergaben, stehen heuer noch bis Juni auf ei-
ner Linge von 2,2 Kilometern weitere Boh-
rungen entlang einer vermuteten Silberader
an. »Insgesamt konnte das System aus Sil-
beradern tiber vier Kilometer lang sein. Wir
haben deshalb noch mehr Land zugekauft,
erklirt CEO Lorne Woods.

Obwohl im Vorjahr in einigen siidameri-
kanischen Landern Minen kurzerhand ver-
staatlicht wurden — der frisch gewihlte peru-
anische Prisident entzog beispielsweise Bear
Creek aus Kanada die Minenrechte —, sieht
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Woods kein erhohtes Risiko. Sunset Cove be-
miihe sich um Nachhaltigkeit und sorge im
Einvernehmen mit den lokalen Behorden fiir
die notige Infrastruktur. Von der Errichtung
von Schulen und Krankenhiusern, der An-
bindung an das Stromnetz sowie der Schaf-
fung von Arbeitsplitzen profitiere schliefllich
auch die ansdssige Bevolkerung. Konflikten
wiirde man auf diesem Weg vorbeugen,
wenngleich es auch in Peru Gegenden gibe,
»die man besser meiden sollte«, so Woods.
In Azulcunca, im Stiden Perus gelegen, be-
treibt Sunset Cove bereits eine ertragreiche
Kupfermine, die auch in geringeren Mengen
Gold zutage fordert.

»> Investment fiir Mutige <<

Trotz des erwarteten Hebeleffekts bei Mi-
nenaktien rit Edelmetall-Experte Mayr von
tiberstiirzten Depotumschichtungen ab:
»Erst wenn man ein solides physisches Fun-
dament, also Gold und Silber in Barren oder
Miinzen, hat, kann man mit dem Spekulie-
ren anfangen.« Anleger brauchen jedenfalls
starke Nerven. Exzentrische Kursausschlige
nach unten sind nichts fiir konservative Ge-
miiter. »Vor allem die Volatilitit bei Silber ist
unglaublich, damit muss man leben kénnen,
sagt Erste-Bank-Analyst Stoferle. Zwischen
2005 und 2011 verdreifachte sich der Silber-
preis, aber allein im Vorjahr schwankte der
Preis je Unze zwischen 20 und 100 US-Dollar.
Grund dafiir ist u.a. die schwankende Nach-
frage aus der Wirtschaft. Wahrend Gold sich
vorwiegend fiir die Schmuckfertigung eignet,
bietet Silber auch vielfiltige industrielle Ein-
satzmoglichkeiten, etwa fiir Solarzellen. Sil-
ber weist die hochste elektrische Leitfihigkeit
aller chemischen Elemente und die hochste
thermische Leitfahigkeit aller Metalle auf. Die
antimikrobielle Wirkung wird zudem fiir me-
dizinisch-technische Produkte genutzt. China
hat 2011 vier Mal so viel Silber importiert wie
im Jahr davor. Steigt die Nachfrage weiter so
stark an, droht sogar eine Verknappung des
Rohstoffes.

Auch Minenaktien hilt Stoferle, obgleich
»momentan spottbillig«, eher fiir hart gesot-
tene Anleger fiir geeignet. Allerdings kénnten
gerade Aktien durch eine Abkoppelung vom
Goldpreis am Ende des Trends noch massiv
steigen. Breite Streuung vermindert das Ri-
siko, Explorer sind jedoch grundsitzlich ris-
kanter: »Von 100 Unternehmen gehen viel-
leicht zwei bis vier tatsdchlich in Produktion,
sagt Stoferle. Ein Kompromiss wiren Unter-
nehmen, die bereits einige Minen erfolgreich
betreiben und weitere interessante Projekte in
der Pipeline haben. Ein »sicherer Hafen« sind
diese Investments jedoch nicht. |

» SOFT SKILLS

DEN PASSENDEN
COACH FINDEN

DER COACHINGMARKT boomt. Die Zahl der Anbieter steigt und
steigt. Den richtigen Coach fiir die jeweiligen Bediirfnisse zu finden,
fallt schwer. Acht Tipps, wie es gelingt.

— o

VON SABINE PROHASKA

’

GUTE COACHS SIND SPEZIALISIERT: Ein Coach, der behauptet, die personliche, beruf-
liche und unternehmerische Beratung zu beherrschen, ist kein guter Coach.

1 FRAGEN SIE SICH ZUNACHST: Auf welche
eArt von Fragen suche ich eine Antwort?
Personliche? Familidre? Berufliche? Un-
ternehmerische? Und: Warum brauche ich
Unterstiitzung? Aus den Antworten konnen
Sie ableiten, welche Kenntnisse und Erfah-
rungen »Ihr Coach« haben sollte.
2 Coach ist kein geschiitzter Beruf. Jeder

ekann sich so nennen. Lassen Sie sich des-
halb von den Coachs, die Sie in Betracht zie-
hen, einen Lebenslauf zeigen. Aus ihm sollte
hervorgehen, welche Ausbildungen die Per-
son absolviert und welche Lebens-/Berufser-
fahrung sie gesammelt hat.

Ein guter Coach hilft Thnen, sich zu

e entscheiden. Er begleitet Sie auflerdem
beim Umsetzen der Entscheidung. Deshalb
sind gute Coachs spezialisiert —zum Beispiel
auf die Beratung bei personlichen, beruf-
lichen oder unternehmerischen Fragen. Ein
Coach, der behauptet, er sei bei allen Pro-
blemlagen gleich fit, ist kein guter Coach.
4 Bestehen Sie auf ein Vorgesprich, bei

edem Thnen der Coach sein Vorgehen
erklart. Seriose Coachs arbeiten transparent
und konnen Thnen ihre Arbeitsweise erldu-
tern.

Fragen Sie den Coach, wo fiir ihn die

5 o Unterschiede zwischen Beratung, The-
rapie und Coaching liegen. Ein professio-

neller Coach hat hierzu einen klaren Stand-
punkt.
6 Vertrauen Sie Ihrem Gefiihl. Wenn Sie
e beim Vorgesprich das Gefiihl haben,
»die Chemie stimmt nicht« oder »der Coach
kann mir nicht helfen«, sollten Sie sich einen
anderen suchen.
Schlieflen Sie mit Threm Coach eine
e schriftliche Vereinbarung ab, wie oft,
wie lange und in welchem zeitlichen Abstand
Sie sich treffen. Kliren Sie zudem, inwieweit
er Thnen auch zwischen den Sitzungen als
Ansprechpartner zur Verfiigung steht.
Vereinbaren Sie auch, bis wann Ihr
o »Problem« geldst sein sollte, denn ein
Coaching ist stets zeitlich begrenzt. |

ZUR AUTORIN

>> Sabine Prohaska
ist Inhaberin des Trai-
nings- und Beratungs-
EMAIL: prohaska@seminarconsult.at,
INTERNET: /uttp://www.seminarconsult.at

unternehmen seminar
consult prohaska, Wien,
das unter anderem
Coachingausbildungen
anbietet.
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UM IM BURO DER ZUH eative ;
Prozesse stdrker terstiit-
zen, Werden vers erne

Stimmungen durc ben und
Gerdusche erzeugt’

FOREGAST 2025

WIE WIRD sicH die Biiro- und Wissensarbeit kiinftig entwickeln? In einem Living Lab

Jorscht das Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation, IAO, in Stutt-
gart an Konzepten und Technologien fiir das Biiro von morgen.

VON KARIN LEGAT
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FOTO: FRAUNHOFER-INSTITUT FUR ARBEITSWIRTSCHAFT UND ORGANISATION

UROARBEIT hat sich in den vergangenen Jahren dramatisch

verandert. Egal ob stationidr im Biiro, im Home Office oder

mobil - Flexibilitit, Mobilitit und Vernetzung prigen heute

die Biiro- und Wissensarbeit. Diese Entwicklung wird laut
Stefan Rief, Leiter des Competence Centers Workspace Innovation
des Fraunhofer-Instituts, ungebrochen weitergehen. Die Anspriiche
an Kooperation, Innovation und Produktivitit steigen, gleichzeitig
gilt es, die Aspekte Ressourceneffizienz und Nachhaltigkeit fir eine
zukunftsgerechte Gestaltung der Biiroarbeit nicht aus den Augen zu
verlieren. Vor diesem Hintergrund initiierte das IAO das Verbund-
projekt OFFICE 21. Mit einem Living Lab und Eigenexploration
arbeitet das Institut an den Fragen: Wie miissen Biiro- und Wissens-
arbeitsprozesse gestaltet sein, um die Leistungsfahigkeit und Kreati-
vitit von Mitarbeitern zu férdern? Welche Entwicklungen gilt es zu
antizipieren, um zukunftssichere Losungen umsetzen zu konnen?
Welche rdumlichen und technologischen Infrastrukturen miissen
diesbeztiglich beachtet werden?

»> Lebensraum Arbeitsplatz <<

Arbeitspsychologen wissen schon lange um den Zusammenhang
zwischen Wohlbefinden und guten Arbeitsleistungen. »An einem
positiv besetzten Arbeitsplatz werde ich bestitigt«, weifs Andreas
Kremla, Leiter des Arbeitspsychologischen Zentrums der Health
Consult in Wien. »Das schafft Selbstwert und sorgt fiir Energie und
Motivation. Die Folge ist gute Arbeit. Daraus resultieren wieder-
um Anerkennung und Selbstbestitigung, womit sich der Kreislauf
schlie3t. Ich nenne das die Energiespirale.« Rund 60.000 bis 80.000
Stunden seines Lebens verbringt der Mensch am Arbeitsplatz. Un-
zihlige Faktoren entscheiden dariiber, ob diese 80.000 Stunden
mit Wohlbehagen oder Unzufriedenheit verbracht werden. Genau
darauf zielt das Fraunhofer Institut mit seinem Forschungsprojekt
OFFICE 21 ab. Im Zentrum fiir Virtuelles Engineering in Stuttgart
werden unterschiedliche Forschungsprojekte unter realistischen
Arbeitsbedingungen durchgefiihrt. Ziel ist, ein Biirodesign des 21.
Jahrhunderts zu kreieren, das den Anspriichen an flexibles, mobiles
und nachhaltiges Arbeiten gerecht wird. »Im Living Lab testen wir
Konzepte und Technologien unserer Partnerunternehmen und ent-
wickeln diese gemeinsam weiter«, erzdhlt Projektleiter Stefan Rief.

»> Forschung im Verbund <<

»Die aktuelle Forschungsphase von OFFICE 21 fokussiert zwei
Themeng, berichtet Rief. »Im Schwerpunkthema Green Office un-
tersuchen wir, welche 6konomischen, 6kologischen und sozialen
Potenziale sich fiir ein Unternehmen aus der Einfihrung einer an
Nachhaltigkeitskriterien orientierten Arbeits- und Biirogestaltung
ergeben. Dabei werden wirtschaftliche Kriterien wie Kosteneffizi-
enz, Reisezeiten und Produktivitit ebenso berticksichtigt wie 6ko-
logische Aspekte und soziale Faktoren hinsichtlich Wohlbefinden
und Work-Life-Balance. Im Schwerpunktthema Forecast 2025 ent-
wickeln wir ein wissenschaftlich fundiertes und konsistentes Bild
der Zukunft. Ziel ist es, sich frithzeitig auf kommende Entwick-
lungen einstellen zu konnen. Der Forecast-Prozess findet nicht in
einem geschlossenen Kreis statt, sondern wir nutzen bewusst Ele-
mente von Open-Innovation-Prozessen und integrieren weltweit
sowohl Experten als auch aktive Biiro- und Wissensarbeiter.« Da-
bei arbeitet das Forschungsinstitut brancheniibergreifend. »Unsere
Forschungsarbeiten zeigen, dass in der anforderungsgerechten Ge-
staltung stationdrer und mobiler Wissensarbeitsprozesse und Ar-
beitsumgebungen enormes Potenzial verborgen liegt.« Zwischen-
ergebnisse der OFFICE 21-Studie sind im Buch » Green Office —

»UNSERE ARBEITSWELT steht vor einer weiteren massiven Wel-
le der Flexibilisierung und Vielfalt«, ist Stefan Rief vom

Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisa-
tion, IAO, iiberzeugt.

6konomische und 6kologische Potenziale nachhaltiger Arbeits- und
Biirogestaltung, erschienen August 2011, nachzulesen. Darin be-
leuchten mehr als 40 Autoren wissenschaftliche Ansitze aus den vier
Handlungsfeldern Green Building, Green Interior, Green IT und
Green Behaviour. |

Report v Wlerlag

Magazine | Biicher | Publishing | New Media

-« i - -Systems-

Der »eAward-« fiir die besten Projekte
mit IT-Bezug geht in die achte Runde.

Nehmen Sie an die-
ser Plattform und
Publicity-Moglichkeit
teil! Der Award wird
in jedem Bundesland
ausgeschrieben.

Teilnahmeschluss
ist der 31. Juli 2012.
Die Einreichung

ist kostenlos.

ward

Mehr unter award.report.at
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Eines der Highlights

auf dem Messestand von BMW war die erstmalige Prasentation
des neuen BMW M6 Coupés. Der schnittige Sportler ist nicht nur
hiibsch anzuschauen, sondern punktet auch mit inneren Werten. Ein
hoch drehender V8-Motor mit M-TwinPower-Turbo-Technologie und
satten 560 PS sorgen fiir standesgemape Beschleunigung. Gerade
einmal 4,2 Sekunden Idsst sich das M Coupé Zeit fiir den Sprint auf
100 km/h. Die addquate Verzogerung tibernimmt eine in dieser

Form einzigartige Carbon-Keramik-Bremse. Und weil selbst die ; L'
starksten Sportwagen dem Zeitgeist unterworfen sind, soll der g . i r:‘_
Durchschnittsverbrauch mit 99 Litern um rund 30 Prozent unter - V ;"
dem Vorgdngermodell liegen. | >

Bei der GM-Tochter Chevrolet drehte sich trotz zweier
erstmals in Europa prasentierten Konzeptfahrzeuge alles um die Weltpremiere
des Cruze Wagon. Mit der Kombiversion des Erfolgsmodells, die sich naturgemap
an Familien und Personen mit ausgepragten Platzbediirfnissen richtet, ist die
Cruze-Familie dann auch vollstdndig. Zu den neuen Ausstattungsdetails zahlen

. L eine »Keyless Entry«-Funktion mit Starterknopf zum Anlassen und Abstellen des
& N T . X
-—‘-ﬁ Y — TR Motors, eine Riickwarts-Einparkhilfe, das neue Infotainmentsystem »Chevrolet
R ~S 5 -:i e |, /| MyLink« sowie eine integrierte Start-Stopp-Technologie.

Auf diesen Augenblick haben die Freunde britischer Automobilkunst lange warten missen. Seit 2009
war immer wieder die Rede von einer Kombiversion des XF. Passiert ist allerdings vorerst einmal nichts. In Genf war es jetzt endlich so weit: Mit dem XF Sportbrake
prasentierte Jaguar das lang ersehnten Raumwunder. Die Frontpartie bis zur B-Sdule wurde von der Limousine (ibernommen, der Rest vollig neu gestaltet. Das
Ergebnis ist ein typischer Jaguar, erganzt um Attribute wie Vielseitigkeit und Praktikabilitdt. Fiir die addquate Motorisierung sorgen zwei Turbodiesel-Motoren mit
240 PS bzw. 275 PS. In beiden Féllen gelangt die Kraft iber eine 8-Gang-Automatik auf die Hinterrdder.

’ Ohne
/ ~_ " Zweifel eine der spektakuldrsten

\ :d\ Neuheiten in Genf war am Stand L o
/ {‘ e L RS e, i Der japanische Hersteller liep in Genf erstmals
‘}E Cabrio-Studie des Range Rover den neuen Crossover Outlander vom Stapel. Dabei wurde vor allem
auf eine umweltfreundliche Antriebstechnologie Wert gelegt. Mit 130

Evoque gestattete einen mdglichen ¢ i ;
.«f Ausbhck it e bt et S e T e Gramm CQZ auf100 Kilometer rangiert er unter dep Klasse_nbestgn,
“t zudem wird der Outlander ab Anfang 2013 als Hybrid-Benziner mit

‘ \ umsegment. Basis der mit einem Stoffverdeck versehenen
\ r’\ : Allradantrieb verfiigbar sein. Wie im Mitsubishi Concept PX-MiEV Il wird
= dieses Plug-In-Hybrid EV System dann bis zu 50 Kilometer Reichweite im

Elektrobetrieb und bis zu 800 Kilometer Gesamtreichweite erreichen,
bei dhnlich niedrigen C02 Emissionen.

Cabrio-Studie bildet das Range Rover Evoque Coupé. Es
verfiigt neben einem komplett versenkbaren Premium-Dach-
system {iber den Uberschlagschutz »Roll Over Protection System«. Fiir Flexibilitét und
Vielseitigkeit sorgen in dem Konzeptmodell eine nach unten 6ffnende Heckklappe und
die Bestiickung mit vier vollwertigen Komfortsitzen. Noch handelt es sich um eine reine
Design- und Technikstudie, die Serienproduktion ist nicht bestatigt.

DI1E HIGHLIGHTS der ersten

des Jahres
im Uberblick:

| | |
| | |




Mehr als 15 Millionen Fahrzeuge hat Peugeot aus der 200er-Serie verkauft.
Entsprechend grof sind die Erwartungen an den neuen 208, und entsprechend grop war
auch der Aufwand, mit dem der programmierte Bestseller in Genf prasentiert wurde. Gleich
zehn 208-Modelle wurden dem Publikum gezeigt. Anstatt den 207 sanft weiterzuentwi-
ckeln, hat man die Ingenieure mit dem ehrgeizigsten Lastenheft in der Peugeot-Geschichte
konfrontiert. Das Ergebnis: Der 208 ist hiibscher, sparsamer, komfortabler und umweltbe-
BRI wusster als sein Vorganger. Gleich im ersten Jahr will Peugeot mehr
als eine halbe Million Fahrzeuge verkaufen.

M»MOBIL

Im Vorfeld des Genfer Auto-
= mobilsalons sprachen bei Porsche alle vom
 neuen sportlichen Geléndewagen Macan. Bei
der Messe selbst stand dann aber die Welt-
premiere des neuen Boxster im Mittelpunkt.
Technisches Highlight der neuen Genera-
tion ist das erheblich niedrigere Gewicht
dank Leichtbau-Karosserie und das voll-
standig iiberarbeitete Fahrwerk. Auch optisch
merkt man dem Mittelmotor-Roadster seine
umfassende Uberarbeitung an: Der Radstand ist
gewachsen, die Spur breiter und die Rader gro-
Per. Auf der StraPe wirkt der Roadster damit noch
markanter und muskuldser. Auch der Innenraum
wurde komplett iiberarbeitet und orientiert sich
mit seiner aufsteigenden Mittelkonsole an den
familieninternen Vorbildern Panamera und 911.

L - NN

— —

-

Den ersten Vollhy-

| bridim Kleinwagensegment prdsentierte
i Toyotain Genf mit dem Yaris Hybrid. Nach
dem 2010 eingefiihrten Auris Hybrid ist der Yaris
das zweite in Europa produzierte Toyota-Kernmodell, das mit einem Vollhybridantrieb ausgeriis-
tet wird. Damit bringt Toyota diesen Antrieb in die volumenstarkste Fahrzeugklasse des europdischen
Automobilmarktes. Der Hybridantrieb entwickelt eine Systemleistung von 74 kW/100 PS und ibernimmt in den Bereichen Leistungsentfaltung

und Effizienz eine Fiihrungsrolle im europdischen B-Segment. Er erlaubt es den Kunden immer wieder Etappen der Fahr-
strecke rein elektrisch zuriickzulegen, in denen er weder C02 noch Schadstoffe emittiert.

4 GEpl

In Genf zeigte Mazda erstmals den
kompakten Crossover-SUV, der Startschuss
fiir eine neue Generation von Mazda-Modellen
sein soll. Dabei feiert neben dem Fahrzeug auch
die neue Skyactiv-Technologie Premiere, die
sportliche Fahreigenschaften mit einem hohen
Map an Umweltfreundlichkeit und Sicherheit ver-
binden soll. Der CX5 hat serienmapig jede Menge
Assistenten mit an Bord, darunter
einen City-Notbremsassistent,
einen Spurhalteassistenten, einen Spurwechsel-
assistenten und einen Fernlichtassistenten. Die
Markteinfiihrung startet noch in diesem Friihjahr.

||

1996 hat Audi das Seg-
ment der Premium-Kompakten
eroffnet. Mittlerweile sind alle
namhaften Mitbewerber nach-
gezogen, keiner kann sich einen
Verzicht auf die lukrative Klasse
leisten. In Genf prasentierte
Audi jetzt die dritte Generation
des A3, die erstmals mit Hybrid-
und alternativen Antrieben wie
Erdgas- und Audi e-gas-Antrieb
erhdltlich sein wird. Auffallend
ist das grope Infotainment-
Paket, mit dem man den A3
hochriisten kann. Dazu zahlt et-
wa ein WLAN-Hotspot, der dem
Beifahrer den Zugang ins Netz
ermdglicht und dem Fahrer
mapBgeschneiderte Online-Ser-
vices fiir die Fahrt bietet.

Mit dem neuen Opel Mokka stei-
gen die Riisselsheimer als erster deutscher
Hersteller in die schnell wachsende Klasse der
subkompakten Sports Utility Vehicles ein. Der
Mokka soll sich im engen Stadtleben ebenso
woh! fiihlen wie auf der Offroad-Piste. Auf As-
phalt fahrt der Mokka mit Frontantrieb, wenn
Traktion oder Handling es erfordern, leitet
das System automatisch und stufenlos Kraft
zu den Hinterrdadern. Den Mokka gibt es wahl-
weise mit 115,130 oder 145 PS. In jeder Version
enthalten sind zahlreiche Sicherheitstechno-
logien, zum Beispiel neue Assistenzsysteme,
die auf der Opel-Frontkamera basieren, eine
Riickfahrkamera, der FlexFix-Fahrradtrager
oder Sitze mit einem Giitesiegel der »Aktion

Gesunder Riicken«.
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RINOX PRESENTATION

»LEBENK

MASTER

Scharfer Speicher

Das Tradition
schenmesser einen USB-Date

staben zu qew'éhrleisten, .
e durch Fingerprin

t geschiitzt. Auperde
erte Bluetooth-Fern L
Laserpointer. Die altbewa
{en auch bei dieser High

des Presentation Master
zers oder durch Passwor (
Werkzeug iber eine integri
Notebook sowie iiber einen

Klinge und Schraubendreher feh
Schweizer Taschenmessers nicht.

.
INFO: www.mctormox.com

sunternehmen Victorinox
nspeicher

geht mi
hinzu. Um die sicherheitd
ist der 32 GB fassende Spei?her
t-Erkennung des Besit-
m verfiigt das USB-
pedienung filr PC und

WELTENBUMMLER. Uberall auf der Welt bequem sitzen und

die eigene Musik horen.
ETRAVELTEQ

Komfortabler
Reisebegleiter

WER HAUFIG DIE WELT BE-
REIST, der wartet zwangs-
ldufig auch viel — auf das Boar-
ding des Fluges, den Anschluss-
zug, den richtigen Bus. Damit
Vielflieger beim Warten nicht
immer stehen miissen, wur-
de der Koffer Trip Sound von
Travelteq so entworfen, dass
man darauf jederzeit komfor-
tabel Platz nehmen kann. Die

ausziehbare Sitzfliche hat ei-
nen Winkel von zehn Grad und
ist mit einer weichen Schaum-
stoffschicht gepolstert. Fir
denn Fall, dass sich die War-
tezeit einmal besonders in die
Linge zieht, kann man sich die
Langeweile mit Musik vertrei-
ben, denn im Inneren des Kof-
fers befindet sich ein Soundsys-
tem. Gleichzeitig dient dieses
auch als Ladestation fiir Handy
und MP3-Player.

i ii itberiih
r Zeit und fiigte dem we .
o er Daten nach Schwei-

nhrten Funktionen wie
-Tech-Version des

mten Ta-

ALLZEIT BEREIT. Das ultimative

e —— N

Werkzeug fiir Mdnner (un

Frauen) von heute.

H SAMSUNG

Smarter
Beamer

WANDBESTRAHLER. Beamer-
Funktion am Handy statt
schwere, teure Projektoren.

SMARTPHONE und Projektor
in einem ist das neue Gala-
xy Beam von Samsung. Neben
den tblichen Smartphone-An-
wendungen kann mit einer ei-
genen App die Beam-Funkti-
on aktiviert werden. Mit einer
Helligkeit von 15 Lumen lassen
sich Videos, Fotos, Karten und
auch Spiele in einer Grofle von
bis zu 50 Zoll auf Winde proji-
zieren. So ist das Galaxy Beam
praktisches Business-Tool zum
Streamen von Prisentationen
bei Meetings und sorgt fiir Un-
terhaltung auf Partys und Fami-
lienfeiern.

ETENSIOMETRE

App-messen

HERZSTUCK. Vernetztes Blut-
druckmessen mit iPhone
und App .

DAS BLUTDRUCKMESSGERAT
von Withings ist intelli-
genter als sonstige handelsiib-
liche Apparate: Angeschlossen
ans iPhone wird der Blutdruck
einfach und prizise tiber eine
kostenlose App tiberwacht. Uber-
sichtliche Darstellungen zeigen
die Messergebnisse und mithil-
fe von automatischen Grafiken
wird deren Entwicklung tber
lingere Zeit verfolgt. Per E-Mail
kann man die Messungen gleich
an den Arzt weiterschicken. Wer
will, kann das System so konfigu-
rieren, dass die Ergebnisse gleich
in die Patientenakte tibertragen
werden.

INFO: www. travelteq.com

INFO: www.itunes.com

INFO: oww. withings.com
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»CULT

ALTBEWAHRT. Tipp-Feeling fiir Touch-Verweigerer.

B USBTYPEWRITER

Tippen fur Nostalgiker

DURCH DIE TOUCH-TECHNOLOGIE der Tablet-PCs geht das ty-
pische Tippgefiihl verloren. Die Nostalgiker unter den Tab-
Besitzern konnen sich mit dem USBTypewriter das authentische
Feeling zuriickholen. Mit ein paar elektronischen Bauteilen wird ei-
ne ganz normale Schreibmaschine zur USB-Tastatur. Die Info tiber
die angeschlagenen Tasten wird iiber das USB-Kabel an das ange-
schlossene Gerit weitergeleitet. Die verschiedenen Modelle kosten
etwa zwischen 530 und 685 Euro. Wer eine alte Schreibmaschine zu
Hause hat und selbst basteln mochte, kann sich auch nur das Um-
bau-Kit bestellen.

INFO: coww.usbtypewriter.com

B SONY CYBER SHOT TX20

| Gapz schon dicht

™ Der nachste Sommer kommt bestimmt!

% Eine ideale Begleiterin fiir den nicht mehr
ganz so fern erscheinenden Sommerurlaub
am Pool oder Sandstrand ist die hiibsche
und robuste Cyber Shot TX20 von Sony. Bis
zu einer Tiefe von fiinf Metern ist sie was-
serdicht und auch Staub und Sand kdnnen
ihr nichts anhaben. Wer nicht mehr so lan-
ge warten will, kann mit der Digicam auch
bei Regen und Wind die ersten Friihlings-

KLIMANEUTRAL. Die Cy-

ber Shot TX20 trotzt eindriicke beim Spaziergang in der Natur
Sommerregen und festhalten. Und keine Sorge, falls der Win-
Schneegestober. ter doch noch einmal zuriickkehrt, denn

selbst Kalte und Schnee hilt die TX20 aus.
Die Digicam wird ab Mai diesen Jahres in den verschiedensten Farben
erhaltlich sein.

INFO: www.sony.at

REPORT PLUS 3[2012 41

| EK12-066 |

So kompakt sieht
ein vollstandiger
Servoverstarker aus.

Direkter Anschluss von Servomotor
und Resolver an 12-mm-Busklemme.

Industrial

Automation |HArESEER

Halle 9, Stand F06

www.beckhoff.at/EL7201

Die Servoklemme EL7201 fiir das Beckhoff-EtherCAT-Klemmen-
system integriert im Standardklemmengehduse einen vollstandigen
Servoverstarker fir Motoren bis 200 W:

Direkter Anschluss von Servomotor, Resolver und Haltebremse

an 12-mm-Busklemme

Deutliche Reduzierung des Platzbedarfs sowie der Verdrahtungs-
und Inbetriebnahmekosten

Die integrierte, schnelle Regelungstechnik ist fiir hochdynamische
Positionieraufgaben ausgelegt.

Die Servoklemme unterstitzt Synchronmotoren mit einem
Nennstrom bis 4 A.

Die Kombination aus Servomotorserie AM3100 und Servoklemme
bietet eine kostengtinstige Servoachse im unteren Leistungsbereich.

Automation

BECKHOFF




tipps

Yoga im
Grand Hotel

eines der Wahrzeichen
von Zell am See.

>> Im Mai und im Oktober steht
das altehrwiirdige Grand Hotel
in Zellam See ganz im Zeichen
von Yoga. An jeweils drei Tagen
bietet das Grand Hotel individuell
abgestimmte Therapien, die ihre
Wirkung auch noch lange nach
dem Aufenthalt entfalten sollen.
Auchfiir alle jene, die der Welt
nicht mit einem Sonnengrup
»Guten Morgen« sagen, hat das
Grand Hotel einiges zu bieten. Das
4-Sterne-Haus liegt direkt am See
und ist so etwas wie das pittoreske
Wahrzeichen einer landschaftlich
ohnehin gesegneten Region. Von
der Seeterrasse gesehen lassen
die Gipfel der umliegenden Salz-
burger Bergwelt ebenso griifen
wie das glitzernde Wasser des Zel-
ler Sees. Kitschig, im besten Sinne
des Wortes, prasentiert sich das
Haus seinen Gdsten. Neben einem
gropziigigen Wellnessangebot
punktet das Grand Hotel vor allem
mit einer kreativen Kiichenlinie,
die viel Wert auf Authentizitat
legt. Der Schwerpunkt liegt auf
einer traditionell dsterreichischen
Kiiche, zeitgemadp verfeinert,
sowie auf herzhaften regionalen
Pinzgauer Schmankerin.

YOGA-PACKAGE: 7 7. bis 20. Mai
& 4. bis 7. Oktober—

3 Ubernachtungen inklu-
sive Gourmet-Halbpensi-
on und 3 Tage-Balance-
Yoga ab 398 Euro p. P.

KONTAKT: Grand Hotel Zell
am See, Esplanade 4-6,
5700 Zell am See, Tel. +43
6542/ 788, info@grand-
hotel-zellamsee.at, wwuw.
grandhotel-zellamsee.at

ELEGANTES ENSEMBLE: Gelungene Architektur in den Hiigeln des Siidburgenlands.

B BALANCE RESORT STEGERSBACH

Luxus auf hochstem Niveau

IM BALANCE RESORT in Stegersbach wird Service grof3 geschrieben. Schon
bei der Ankunft diirfen sich Giste tiber das Einparkservice und eine person-
liche Hausfiihrung freuen. Im Restaurant wird jeder Wunsch von den Augen
abgelesen, und nach einem Besuch im groBziigig angelegten Wellnessbereich
fiihlt man sich wie neu geboren.

EIT MAI 2011 ist das
Balance Resort in Ste-
gersbach Teil der Fal-
kensteiner-Gruppe.
Die Ubernahme des 5-Sterne-
Hauses war fiir das Siidtiroler
Tourismusunternehmen ein
wichtiger strategischer Schritt.
Gemeinsam mit dem Schloss-
hotel Velden in Kirnten und
dem Falkensteiner Hotel & Spa
Iadera in Kroatien bildet das
Balance Resort die Falkenstei-
ner »Premium Collection, eine
Auszeichnung, iiber die sich nur
wenige Hiuser der Falkenstei-
ner-Familie freuen diirfen.

Im Balance Resort in Stegers-
bach zeigt sich, warum nur drei
der mehr als 30 Falkensteiner-
Hotels die begehrte »Premium
Collection«-Plakette an die
Eingangstiir kleben dirfen. Ex-
klusiver Service auf hochstem
Niveau lautet das Zauberwort.
Das zeigt sich schon bei der An-
kunft: Wihrend das Auto vom
Hotelpersonal geparkt und das
Gepick aufs Zimmer gebracht
wird, genieflen Neuankémm-
linge den lokalen Begriiffens-
drink»Uhudler Frizzante«. Auch
wihrend des restlichen Aufent-
halts bleiben keine Wiinsche of-

fen, das Spa-Personal ist ebenso
aufmerksam wie die Kollegen
im Restaurant, wo Kiichenchef
Peter Jungbauer fiir kulinarische
Geniisse sorgt. Jeden Abend ste-
hen drei fiinfgangige Meniis zur
Auswahl, wobei die einzelnen
Ginge beliebig kombiniert wer-
den konnen. Dazu gibt es einen
gut bestiickten Weinkeller mit
feinen nationalen und interna-
tionalen Tropfen.

Der »Gault Millau« reiht das
Balance Resort unter die zehn
besten Wellness-Hotels in Os-
terreich — fir »eine gelungene
Kombination aus kulinarischer
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Wellness und ausgezeichnetem
Entspannungsangebot«. Vom
Relax-Guide gibt’s drei Lilien
und 18 von 20 Punkte.

»> Wellness & Golf <<

Herzstiick des Hauses ist der
grof3ziigig angelegte Wellness-
bereich. Eine 2.600 m? grofle
Wohlfiihllandschaft mit fan-
tasievoller Saunawelt, Fitness-,
Yoga- und Ruheraum, Innen-
und Auflenpool wird von den
10.000 m2 Gartenterrassen stil-
voll umrahmt. Fiir einen be-
sonderen Aha-Effekt sorgt das
Outdoor-becken mit verdeck-
ter Wasserkante. Wellnesspro-
fis wissen, dass es sich dabei
um einen so genannten Infini-
ty-Pool handelt, der das Wasser
scheinbar im Nichts verschwin-
den ldsst und Schwimmern das
Gefiihl gibt, direkt in Richtung
Himmel zu plantschen. Von
der grofziigigen Terrasse ge-
nief$t man den herrlichen Blick
iiber das hiigelige Stidburgen-
land und die etwas unterhalb

GROSSZUGIGER WELLNESSBEREICH: Auf insgesamt 2600 m? wird
geplanscht, geschwitzt oder einfach nur entspannt.

der Anhohe, auf der sich das
Luxushotel befindet, gelegene
Therme Stegersbach, die tiber
einen direkten Verbindungs-
gang erreichbar ist. Wirklich
oft beniitzt wird der Gangaller-
dings nicht. Warum auch, wenn
einem im Balance Resort jeder
Waunsch von den Augen abgele-
sen wird.

Auch Freunde des kleinen
Balles kommen im Balan-
ce Resort auf ihre Kosten. Auf
Waunsch wartet das Golf-E-Cart
inklusive personlicher Spezial-
kithlbox direkt vor der Haustii-
re. Derart ausgestattet geht es
rein ins heimische Golfmekka,
die 50-Loch-Golfschaukel Ste-
gersbach Lafnitztal. |

KONTAKT: Falkensteiner Ba-
lance Resort Stegersbach
Panoramaweg 1

7551 Stegersbach

+43 (0) 3326/55 155
info@balance-resort.at
www.balanceresort. fal-
kensteiner.com

NLEBEN

GEDIEGENES AMBIENTE : Im luxuriésen Restaurant sorgt Kii-
chenchef Peter Jungbauer fiir Gaumenfreuden.

EIN BLICK IN DAS ALLERHEILIGSTE: In der offenen Kiiche werden
die Wiinsche der Gdste bei Friihstiick und Abendessen
erfiillt.

EIN GEFUHL WIE NEU GEBOREN

>> Grofer Wert wird
im Balance Resort
Stegersbach auf die
Bereiche Wellness,
Beauty und Gesund-
heit gelegt. Zu den
Highlights zahlen die
vielen unterschiedlichen
Massageanwendungen,
etwa die 80-miniitige No-
Tox-Massage, die Sauren
und Schlacken aus dem
Gewebe I6st und den
Stoffwechsel ankurbelt,
oder die Breuss-Massage, die die Zwischenwirbelmuskulatur lockert und
fir Tiefenentspannung sorgt. Dazu herrscht im Balance Resort jede Menge
internationales Flair. Die hawaiianische Massageform Lomi Lomi zahlt ja
hierzulande schon zum Standardprogramm, aber mit einer tibetanischen
Klangschalenmassagen, der thaildndischen Yoga-Massage Nuad oder ei-
ner indischen Ganzkérpermassage mit heipem Ol hélt das Balance Resort
auch fiir Wellness-Profis einige Uberraschungen parat.

WELTREISE: Das Balance Resort bie-
tet Wellness- und Gesundheist-
anwendungen aus aller Herren
Lénder.
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B KONZEPT

Hotelgeschichten zum Weitererzahlen

LANGWEILIGE Hotelzimmer gibt es iiberall. Bei den »fabelhaften Hotels« ist schon die Unterkunft ein
Erlebnis: Man wohnt in geschichtstrichtigen Schléssern oder in den Baumwipfeln, ohne Fernsehen, aber
inmitten von Kunst und Natur.

VON ANGELA HEISSENBERGER

BAUMHOTEL IN KOPFING: Ubernachten in zehn Metern Hohe inmitten von Baumwipfeln
— Ruhe und taufrisches Erwachen inklusive.

IESE HOTELS haben
eigentlich nichts ge-
meinsam«,untertreibt
Dieter Mayr-Hassler,
Obmann des Vereins »Fabelhafte
Hotels«, augenzwinkernd. Unter
der Agide des Osttiroler Hoteliers
haben sich acht aulergewohn-
liche Tourismusbetriebe zusam-
mengeschlossen, die tatsidchlich
auf den ersten Blick nicht unter-
schiedlicher sein kénnen. Eines
verbindet sie dennoch: Es sind
acht Plitze, die die Kreativitit und
Vielfalt Osterreichs offenbaren,
Geschichten erzihlen und zum
Weitererzihlen einladen.

>> Wohnen wie ein Burgherr <<
Das Spiele- und Buchhotel
Tschitscher in der Nihe von Li-

enzist ein liebevoll restaurierter
Gutshof aus dem 17. Jahrhun-
dert. Hier wohnt man beispiels-
weiseim Miihle-Zimmer oder in
der Backgammon-Suite. Fern-
sehapparate wird man vergeb-
lich suchen, dafiir stehen in den
drei Aufenthaltsraumen rund
200 Spiele und gut bestiickte Bi-
bliotheken zur Verfigung. Wen
es trotzdem ins Freie zieht: Acht
Skigebiete und unzihlige Wan-
derwege liegen in unmittelbarer
Umgebung.

Flair von anno dazumal ver-
stromt auch das Schlosshotel
Mailberg, seit 1146 in Besitz
des Malteser Ritterordens. Das
Schloss, mitten im Weinvier-
tel gelegen, beherbergt Giste
in neun grofiziigigen Doppel-

zimmern und zwolf Suiten mit
historischem Ambiente. Eine
Vinothek, ein Restaurant im
Schlosskeller sowie eine eige-
ne Pfarrkirche gehoren eben-
falls zum Anwesen, weshalb die
prachtvollen Riumlichkeiten
auch gerne fiir Hochzeiten ge-
bucht werden. Golfbegeisterte
konnen gleich unter mehreren
Plitzen in der Region wihlen.
Zudem eignet sich das Schloss-
hotel als zentraler Ausgangs-
punkt fiir Ausfliige in die Ko-
nigsstadt Znajm in Tschechien,
zum Edelsteinschiirfen in die
Amethystwelt Maissau oder in
den Nationalpark Thayatal.

Ein wahrlich geschichtstréch-
tiger Ortist das Schloss Altenhof,
unweit der Ruine Falkenstein in

Oberosterreich. Unzihlige Sa-
gen, Balladen und sogar Geis-
tergeschichten ranken sich um
das Schloss und seine Bewohner.
Heute konnen Feriengiste einen
Hauch Abenteuer schnuppern
und in der terrassenférmigen
Parkanlage die eigene Fantasie
schweifen lassen. Grifin Anne
Salburg vermietet Ferienwoh-
nungen und stellt die Sile und
die Schlosskirche fiir Feste und
Seminare zur Verfigung.

»> Kunst & Natur <<

Einen modernen Kontra-
punkt zu dieser illustren Runde
bildet das Boutiquehotel Stadt-
halle in Wien. Verkehrsgiinstig
beim Westbahnhof gelegen, legt
das»1.Null-Energie-Bilanz-Ho-
tel der Welt« unter der Leitung
von Michaela Reitterer grofiten
Wert auf Umweltfreundlichkeit.
Mit Solaranlage, Photovoltaik-
anlage, einer Warmepumpe und
drei Windridern wird die beno-
tigte Energie selbst erzeugt. Ge-
sammeltes Regenwasser speist
die Toilettenspiilungen und die
Gartenbewisserung. Auf dem
Hoteldach bliitht der Lavendel,
im Garten zwitschern die V§-
gel — paradiesische Idylle mit-
ten in der Hauptstadt. Griines
Bewusstsein wird belohnt: Wer
mit dem Zug oder Fahrrad an-
reist, erhélt 10 % Nachlass auf
die Zimmerpreise.

Ein hautnahes Naturerlebnis
bietet das Baumhotel in Kopfing
in Oberosterreich. In zehn Me-
tern Hohe laden sechs Baum-
héuser fiir jeweils zwei bis acht
Personen zur Ubernachtung ein
— erholsame Waldesruhe und
taufrisches Erwachen inklusive.

Wem eher der Sinn nach
Kunst steht, sollte das Rog-
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KURIOSES IM KLEINSASSERHOF, GRUNE ENERGIE IM HOTEL STADTHALLE: Dieter Mayr-Hassler, Betreiber d

ungewdohnliche Hotelkonzepte unter der Dachmarke »Fabelhafte Hotels«.

ner Bad Blumau aufsuchen.
Friedensreich Hundertwasser
wusste es bereits: »Die gerade
Linie ist gottlos« — und so fi-
gen sich nach seinem Entwurf
2.400 verschiedenartige Fens-
ter, 330 Sdulen, goldene Kup-
peln und begriinte Dicher zu
einem einzigartigen Gesamt-
kunstwerk. Die Entspannung
in der Therme wird angesichts

dieses Panoramas zum Kinder-
spiel.

Noch mehr Kunst und Kul-
tur gibt es in der art-Lodge in
den Nockbergen auf 1.058 Me-
tern Hohe. Der 300 Jahre alte
Rohrerhof gleicht nach der be-
hutsamen Renovierung mehr
einem stylischen Museum als
einem Hotel, hat doch die um-
fangreiche Kunstsammlung der

Besitzer hier endlich einen wiir-
digen Platz gefunden. Zeitge-
nossische Werke kommen lau-
fend dazu, denn viele Kiinstler
genieflen die Abgeschiedenheit
der Alm als Quelle der Inspira-
tion.

Auch am Kleinsasserhof bei
Spittal an der Drau sind Kiinstler
am Werk und gestalten den »ei-
gentlich ganz normalen Bauern-

es Spielehotels (1i.), vereint

hof«, so die Hoteliers Waltraud
und Josef Gasser, in einem ste-
tigen Prozess zu einem der skur-
rilsten Hiuser des Landes um.
Dass die Speisen, zubereitet
grofiteils aus Produkten der ei-
genen Landwirtschaft, Gour-
metkritiker zu Begeisterungs-
stiirmen hinreif3en, ist fast schon
eine Draufgabe fiir einen unver-
gesslichen Aufenthalt. |

B VERANSTALTUNGSTIPP

Voyeurismus auf hohem Niveau

MIT DER AUSSTELLUNG »Klimt Persénlich« leistet die Leopold Stiftung ihren Beitrag zum Jubild-
umsjahr anldsslich des 150. Geburtstags von Gustav Klimt. Erstmals will das Museum den Blick auf
die private Seite des Kiinstlers lenken, mit dem Ziel, das bisher Verborgene zu zeigen. Das ist den Kura-
toren nicht ganz gelungen. Die Suche danach wurde aber faszinierend gestaltet und fiir Kunstinteressierte
ist die Ausstellung allemal ein Pflichttermin.

m 14. Juli wire Gustav

Klimt — Osterreichs

immer noch berithm-

tester Maler — 150
Jahre alt geworden. Die ganze
Welt wartet mit Sonderausstel-
lungen zu diesem Jubildum auf.
Umso mehr war man gespannt,
was sich die Leopold Stiftung
einfallen ldsst: Sie zeigt sich
selbstbewusst und présentiert
sich mit der Ausstellung »Klimt
Personlich« als »Klimthaus,
so Kurator Peter Weinhdupl.
Im Mittelpunkt stehen Werke
aus dem hauseigenen Bestand,

POSTKARTE AN EMILIE FLOGE

1908: » Morgen Abend
fahrich ab nach

die mit Originalzitaten Gustav ‘)Nfjinchen, wohne in

Klimts kommentiert werden.
Mittels dieser Zitate und tiber
400 Postkarten, die Klimt sei-
ner Weggefihrtin Emilie Fl6-

den 4 Jahreszeiten.

Beste Griif$e, Gustav.«

ge schrieb, will die Stiftung
mit dem Klischee brechen,
Klimt habe schriftlich nichts
Essentielles hinterlassen.
Fakt ist: Klimt hat schriftlich
sehr viel hinterlassen. Ob die
Rohrpostnachrichten an seine
Geliebte jedoch essentiell sind,
um Klimt als Mensch zu ver-
stehen, sei dahingestellt und ist
wohl auch Geschmacksache.
Kaum scheiden sich die Geister
jedoch iiber die Tiefe der Foto-
grafien von Moritz Nihr. Sie 6ff-
nen die Tiiren zu Klimts Atelier
in der Josefstiddter Strafe. Und
wenn man ganz genau hinsieht,
erhascht man vielleicht wirklich
einen Blick auf den Menschen
Klimt — jenen, der hinter den
Werken stand. [ |

WIEN IN EINER ANDEREN ZEIT: Gustav Klimt
im Garten seines Ateliers in der
Josefstddter StrafSe 21.

KLIMT PERSONLICH

>> Wo: Leopold Museum, Museumsplatz 1,1070
Wien
>> Wann: bis 27.08.2012

INFOS: oww.leopoldmuseum.at
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»SATIREK

[L.ess 1s more

WER BRAUCHT all den Luxus, wozu all der Ballast? —]Jetzt ist genau die richtige Zeit, sich von
vielem zu verabschieden. Ein Plidoyer voN RAINER SIGL.

Griip Sie! So eine Uberraschung, so ein Zufall, dass
wir uns hier treffen! Jaja, mir geht's gut, blendend,
kann nicht klagen! Wie bitte? Ach nein, haha, nett, dass
Sie fragen, aber ja, wirklich, mir geht's hervorragend.
Momentan, so im ersten Moment, war das natiirlich
schon ein Schock, aber Sie wissen ja eh, die Wirtschaft,
die allgemeine Lage, die Krise, der Bankrott, dann die
Gerichtsverhandlungen - da muss man halt flexibel
bleiben! Und nach einer ersten Umorientierungs-
phase geht's jetzt wirklich wieder sehr gut, mehr
noch: besser als vorher!

Einen grofen Vorteil hatte die ganze Sa-
che, denn ich bin echt draufgekommen, dass
man so viel ja gar nicht braucht! Ich war ja
so was von blind vorher! Die drei Autos, das
Haus, die Mitgliedschaft im Golfclub, die
Anziige ... Man belastet sich die ganze Zeit
mit Gegenstanden, die man angeblich haben
muss, mit Luxusgiitern, die man angeblich
braucht, mit Zeug, das man heim in seine
iiberteuerte Luxushiitte schieppt und dannhegen
und pflegen muss ... Gut, dass das alles hinter mir liegt!
Ich sag lhnen, jetzt, wo mein Leben sozusagen gesundge-
schrumpft ist, geht's mir wirklich besser!

Im Riickblick kann ich mir mein friiheres Elend ja gar
nicht mehr vorstellen! Ich mein, das war schon dtzend
langweilig, und stressig zugleich, dieser eine einzige Job,
immer mit denselben Leuten, fiinfzig, sechzig, siebzig Stun-
den die Woche ... dalob ich mir meine jetzige Freiheit, nicht,
immer unterwegs, immer neue Gesichter, jeder Tag ein

Abenteuer, mal hier vor dem Supermarkt, mal dort vor der
Ubahn... Und erst bei Schneefall: Herrlich! Ich sag Ihnen, als
Lohnsklave kriegt man ja die majestatische Schonheit der
Jahreszeiten nie mit, aber jetzt: Friilhmorgens ausriicken,
die Stadt schlaft, nur du und deine Kollegen unterwegs,
gerade, ehrliche Manner, wenige Worte, die klare Luft, die
verschneiten Strafenbahngleise, die gesunde Bewegung,
der ehrliche Schweiff vom Schneeschaufeln, die wohlige
Warme des Rums zum Friihstiick ...

Und erst der Sommer! Ich sag Ihnen, als ich noch
im Firmenhamsterrad laufen musste, ging das
Leben an mir voriiber! Wann haben Sie etwa das == getroffen haben! Wollen S' viel-
letzte Mal die Natur so richtig wahrgenommen? leicht nicht doch eine Zeitung...?
Dachte ich mir! Ist es etwa nicht das Grdfite, un- Oder eine kleine Spende ...? Hallo
ter Gottes freiem Himmel zu liegen und aufzuschauen zu dieser  ...? Dasist wieder mal typisch bei diesen Systemsklaven:immerim
ehrfurchtgebietenden Unendlichkeit der Sterne? Oder das Wunder  Stress. Binich froh, dass ich das hinter mir habe!

des Friihlingsbeginns! Mit Andacht wahrzuneh-
men, wie sich die Natur unter den ersten zar-
ten Sonnenstrahlen aus ihrem Winterschlaf
erhebt! Das zarte Knospen der Bliiten mitan-
zusehen! Die lieblichen Rufe der Zugvdgel bei
ihrer Heimkehr wirklich zu hdren! Friiher hab
ich geglaubt, dafiir brauch ich mindestens
eine Dachterrassenwohnung, besser noch:
ein Haus im Griinen mit Garten, ein Feri-
enhaus in Italien, ein Cabrio und einen
mindestens zweiwdchigen Urlaub
auf Mauritius, fiir den ich seit
Jahren sowieso keine Zeit hatte
- Mann, war ich ein Idiot! Wenn
ich jetzt im Friihling abends so
auf der Donauinsel liege, bedeckt
von Wirtschaftszeitungen, die ich
endlich, endlich nicht mehr lesen muss,
unter mir der atmende Planet, iiber mir die
Unendlichkeit des Kosmos, dann fehlt es mir
annichts! Und ich Dddel hab jahrzehntelang
geglaubt, diesen Luxus konnte ich mir vor
lauter Stress nicht leisten!

Gut, das mit dem Schneidezahn hat
mich schon kurzfristig etwas deprimiert.
Und dass die Irmi inzwischen ausgerech-
net diesen Trottel von Gerichtsvollzieher
geheiratet hat. Und gut, ja, dieser miesel-
siichtige Hubert - der war friiher irgend-
wo bei einer Bank im Vorstand, behauptet

er zumindest -, dass der jetzt glaubt, er
hat den Platz vor dem Billa im neunten
gepachtet, also, das zipft mich schon an,
weil bitte: Ich hab da schon die Zeitung
verkauft, dawar der Idiot nochirgendwo
angstbleichim Anzugin Krisensitzungen
unterwegs, bittesehr!
Aber wissen Sie was: Das alles ist
mir eigentlich auch wurscht - davon
lass ich mir das Leben nicht versau-
& \,_en! Alsdann, schén, dass wir uns
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Sie machen schon einen tollen Job.
HEROLD macht lhre Website.

Die We-do-it-for-you Website mit personlicher Betreuung — individuell,

immer aktuell, optimiert fir Suchmaschinen. Infos unter www.herold.at/websites

HEROLD.at



50.490

Recycling geht immer und dberall: Damit Sie Ver-
packungen aus Metall bequem entsorgen kinnen,
stehen 50.490 Metallsammelbehdlter 365 Tage
rund um die Uhr in ganz Osterreich fiir Sie bereit.

5%

Recycling spart Energie: so verbraucht die Herstellung einer
Getrankedose aus alten Aludosen um 95 % weniger Energie
als die Herstellung von Dosen auws nevem Aluminium, Das st
Umweltentlastung ganz ohne Verzicht aufl Lebensqualitat.

40.000 t

Recycling wiegt schwer; Mehr als 40,000 Tonnen Metall-
verpackungen werden von der ARA jabirlich in ganz Gster-
reich gesammelt. Das sind wertvolle Rahstoffe, die unsere
Wirtschaft starken. Danke, dass Sie so fleiffig mitsammeln.

Fi facebook.com/ARA.recycling www.ara.at @
SO MACHT RECYCLING SINN. A R A

Altstoff Recycling Austria

St Swphany ml



	01 Cover plus
	02 Unger_210x297_KOR_fett_DRUCK
	03 inhaltNEU
	04-07 Akut
	08 email
	09 ars
	10-11 P0dium
	12-16 titel
	17 Beko
	18-21 Sparpaket
	22-25 Quality
	26-28 risak
	29-31 Oeko
	32-35 Silber-Softskills
	36-37 Buero
	38-39 Mobil
	40-41 cult
	42-43 Leben
	44-45  leben
	46 satire
	47 Herold
	48 Ara

