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Weis(s)er Tipp:

GrundweiB3 LF 11
Losungsmittelfreie weilBe
Spezialgrundierung auf Dispersions-
basis mit gutem Deckvermdgen. Zur
Verfestigung von sandenden und
saugenden Untergrinden und zur
Schaffung eines gleichméaBig sau-
genden Untergrundes. Hochwertiges
Titandioxid deckt perfekt. Dadurch
kommt es zu Ersparnissen bei der
weiteren Uberarbeitung.

Im Grunde halt
Farbe ganz
einfach.

WeiBer geht’s nicht. Grundieren ist
alles, wenn man auf ein tadelloses
AuBeres Wert legt.

Wer Farbe sparen will, ohne
auf perfekte Optik zu verzichten,
wahlt die weil3e Spezialgrundierung
mit gutem Deckvermdgen. Und
sieht dabei nicht nur besser
aus, sondern erspart sich
einen Arbeitsgang!

Mehr Infos unter
murexin.com

MUREXIN. Das halt.

MUREXIN

www.murexin.com




MARTIN SZELGRAD
Redakteur

DAS LEBEN IST NICHT
PRINT ALLEIN

In der Welt der Fachma-
gazine hat sich der Report

Verlagin den vergangenen
17 Jahren einen guten Namen ge-
macht. Der Bau & Immobilien Report,
der Telekommunikations & IT
Report, der Energie Report sowie
Report(+)PLUS sind fest etablierte
Titel. Dazu kommt mit www.report.
at ein Internetauftritt, der im Alexa-
Ranking namhafte Plattformen wie
www.trend.at oder www.gewinn.
co.at deutlich hinter sich lasst. Und
schlieBlich entwickelt der Report
Verlag laufend neue Veranstal-
tungsformate, um dem steigenden
Bediirfnis des direkten Kontakts
von Unternehmen mit ihren Kunden
oder der Wirtschaft Richtung Politik
gerecht zu werden.
Bereits seit 2003 veranstaltet der
Bau & Immobilien Report die Enquete
»Chance Hochbau«. Der Telekom-
munikations & IT Report verleiht seit
2005 den eAward, der sich mit mehr
als 300 Preistragern zu einer der
groRten IT-Plattformen in Oster-
reich gemausert hat. Und seit Herbst
2011 veranstaltet der Report Verlag
regelmaf3ig Podiumsgesprache zu
aktuellen Wirtschaftsthemen.
In diesem Sonderheft finden Sie
einen Uberblick tiber die Report-
Veranstaltungen im ersten Halbjahr
2014,

INHALT

REPORT PLUS DAS UNABHANGIGE WIRTSCHAFTSMAGAZIN

4 E-MOBILITY. Elektromobilitdt zwischen

12 IT-SICHERHEIT. Zwischen Abschottung
Theorie und Praxis.

und Transparenz.

[
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INNOVATION UND POLITIK'IN EUROPA

SPO, OVP, FPO, GRUNE und NEOS
Uiber die Themen Bildung, Wirtschaft
und Arbeitsmarkt.

E-AWARD 2014

Der Report Verlag pramiert die besten
IT-Projekte und die innovativsten
Losungen aus Osterreich.

Energiewirtschaft. Herausforderung fir die Netze.

22 Umbruch in der Arbeitswelt. Der moderne Arbeitsplatz stellt gewohnte Unterneh-
mensstrukturen auf die Probe.

Energiespeicher. Die Energiewende braucht die richtigen wirtschaftlichen und politischen
Rahmenbedingungen.
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ROBERT GRUNEIS,
Geschéftsfihrer Wien Energie, war
Gastgeber des Report-Talks. »Elektro—
mobilitat ist vorteilhaft und sinnvoll.«

VON TUNDE HEGER UND MARTIN SZELGRAD

Nach einem Report-Testwo-
chenende mit Elektrofahrzeu-
gen diskutierten Mobilitats- und
Energieexperten zu den Hurden
und Chancen dieses aufstreben-
den Marktes in Osterreich. Fazit:
Zuerst war der Hype da, dann
kam die Erntchterung - und jetzt
wird die Nutzung von Elektro-
autos wirtschaftlich attraktiv.

Uber 100 Gaste waren am 24. Juniins Kundendienstzen-
trum Spittelau von Wien Energie gekommen, um gemein-
sam mit prominenten Podiumsgisten Theorie und Praxis der
Energiewende auf der Straf8e zu hinterfragen. Gesprochen wur-
de iiber die unterschiedlichen Reichweiten der E-Car-Modelle,
die derzeit noch hoheren Anschaffungskosten, die Notwendig-
keit einer erweiterten Ausbildung von Mechanikern, aber auch
tiber die Notwendigkeit akustischer Warneinrichtungen an den
Fahrzeugen fiir Blinde und Sehschwache. Es diskutierten Robert
Griineis, Geschiftsfithrer Wien Energie, WEB-Windenergie-
CEO Andreas Dangl, Christine Scharinger, Geschiftsfihrerin
Raiffeisen-Leasing Fuhrparkmanagement, Kurt Sabatnig, Lei-

Foto: Report Verlag



KURT SABATNIG, Leiter der
ARBO Interessensvertretung,
fordert flaichendeckende
Ladestationen.

ter der ARBO Interessensvertretung, und Daniel Hammerl,
Country Manager Tesla Motors. Dazu berichteten die Teil-
nehmer eines Report-Testnachmittags — darunter Murexin-
Produktionsleiter Rainer Retzbach und NAVAX-Geschifts-
tihrer Oliver Krizek — von ihren persénlichen Erfahrungen
mit unterschiedlichen Elektroautos. Partner der Veranstal-
tung waren Wien Energie, WEB Windenergie AG, Raiffeisen-
Leasing Fuhrparkmanagement, ARBO und Murexin.

(+) PLUS: Herr Griineis, welche Bedeutung hat Elek-
tromobilitit fir Wien Energie? Mit welchen Entwicklungen
rechnen Sie fiir die nichsten Jahre?

Robert Griineis, Wien Energie: Man kommt als Energiever-
sorger nicht am Thema Elektromobilitit vorbei, auch wenn
hier Geschiftsmodelle zurzeit noch schwierig darzustellen
sind. Wir sehen uns hier klar als Infrastrukturanbieter und
die aktuellen Entwicklungen zeigen, dass wir auf den rich-
tigen Trend setzen, vor allem, wenn man sich die Zulassungs-
zahlen bei Elektrofahrzeugen in Osterreich heuer ansieht.
Wenn Elektrofahrzeuge dann noch mit Strom aus Erneu-
erbaren gespeist werden, dann ist das nicht nur vorbildhaft,
sondern auch wirklich sinnvoll.

(+) PLUS: Die Wiener Stadtregierung mochte den Indi-
vidualverkehr in der Stadt in den nichsten Jahren reduzieren.
Wie passen dazu Thre Aktivitdten rund um Elektromobilitit?

Griineis: Wir sollten generell betrachten, wie man mit
einer wachsenden Stadt und dem Thema Verkehr umgeht.
Wien hat einen sehr guten 6ffentlichen Personennahverkehr.
Wer schon in anderen Stidten gewesen ist, weif3, welche Vor-
teile das bringt. Daher miissen wir bei einer Elektromobili-
titsstrategie und bei jeglichen Uberlegungen zum Verkehr
in einer modernen Stadt den 6ffentlichen Verkehr einbezie-
hen. Dieser kann allerdings nicht oktroyiert werden. Jeder
hat das Bediirfnis und das Recht, sich seine Verkehrswege
selbst zu wihlen. Individualverkehr und moderne Verkehrs-
mittel konnen da, intermodal gemeinsam genutzt, wunder-
bar funktionieren. Die Idee ist beispielsweise, Elektroautos
in Garagen am Stadtrand zu parken und dort zu laden, wih-
rend dieletzten Kilometer ins Stadtzentrum mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln bewiltigt werden. Dieses tibergreifende »

batnie

DANIEL HAMMERL, Country Manager
Tesla Motors, verfolgt die Vision der
nachhaltigen Fortbewegung.
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ANDREAS DANGL, CEO WEB Windenergie, baut
ein Sicherheitsnetz von Schnell-
ladestationen in Osterreich auf.

CHRISTINE SCHARINGER,
Geschéftsfihrerin Raiffeisen—Leasing
Fuhrparkmanagement, erinnert an attraktive
Fordermoglichkeiten in den Bundesléndern. Die Zuschiisse
konnen teils den hoheren Anschaffungspreis wettmachen.

P Konzept bedarf natiirlich eines guten Angebotes von Mobilitiits-
karten, Parkgaragen und Anbindungen an den Personennahverkehr.
Eine grofie Herausforderung stellt sich aber noch bei den Ladetech-
nologien. Diese sind derzeit kabelbasiert und stellen ein gewisses Si-
cherheitsrisiko im 6ffentlichen Raum dar. Aber vielleicht gibt es in
Zukunft die Ladung mit Induktion, die kabellos funktioniert.

(+) PLUS: Herr Dangl, Sie wollen ein Schnellladenetz in Oster-
reich aufbauen. Mitte Juni wurde die erste Ladestation eroffnet. Was
ist die Motivation dahinter und welche Méglichkeiten sehen Sie hier?

Andreas Dangl, WEB Windenergie: Als alternatives Energieunter-
nehmen, das sich zeitlebens mit Méglichkeiten der umweltfreund-
lichen und schadstofffreien Energieversorgung befasst hat, ist die
Motivation relativ klar. Wir haben das Thema Elektromobilitit tiber
die letzten Jahre hinweg beobachtet und sehen eine vielverspre-
chende Entwicklung — auch beim Fahrzeugangebot.

Ich halte mich bei der Elektromobilitit an die Hypezyklus-Kurve
nach Gartner, die fiir viele Technologiethemen gilt. In den Jahren
2008 und 2009 wurde Elektromobilitit in Europa von vielen Unter-
nehmen und Autoherstellern in Angriff genommen. Damals gab es
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£€ s ist uns bewusst, dass
wir in den nachsten Jah-
ren kein Geld damit ver-
dienen werden.

J)

Verschrottungspramien beim Kauf eines Neuwagens und in einem
ersten groflen Hype enorme Erwartungen. Diese Erwartungen wur-
dendann nichterfillt. 2011/2012 sackte der ausgerufene Trend dann
in das Tal der Tridnen ab, auch da die Technik noch nicht ausgereift
war. Hersteller wie Tesla hatten aber bereits damals schon gezeigt,
dass Fahrzeuge mit Standard-Lithium-Ionen-Akkus betrieben be-
reits sportlich und elegant Strecken von mehr als 200 km fahren
konnen. Mittlerweile ist der Markt in einer neuen Phase. Wir haben
Schnellladetechniken und auch Normierungen, die vor zwei oder
drei Jahren in dieser Form noch fast undenkbar waren. Ich selbst bin
heute mit einem Elektrofahrzeug angereist, das, wiahrend ich hier
spreche, an einer Elektroladestation von Wien Energie vor dem Ge-
baude aufgeladen wird.

Unterschiedlichen Prognosen zufolge werden Elektro-PKW bis
2017/18 einen Marktanteil von 1 bis 2 % in Osterreich erreichen, bis
2020 sogar einen Anteil von bis zu 5 %. Unser Unternehmen EL-
LA Ladeinfrastruktur AG méchte nun mit Biirgerbeteiligungspro-
jekten osterreichweit Schnellladestationen errichten. Es ist uns be-
wusst, dass wir in den nichsten Jahren kein Geld damit verdienen
werden. Doch braucht der Markt eine funktionierende Infrastruk-
tur, die neben den herkommlichen Wallboxen als Lademoglichkeit
in Garagen auch aus einem Sicherheitsnetz an Schnellladern besteht.

(+) PLUS: Wo genau wollen Sie die Schnellladestationen bauen?

Dangl: Geplant ist, in den néchsten zwei Jahren Schnellladestati-
onen flichendeckend alle 70 bis 100 km aufzustellen. In einem ersten
Schritt werden wir Stationen an Autobahnen und Bundesstrafien er-
richten. Im Fokus sind auch Zuzugsgebiete rund um die Stidte, da
mit Elektroautos heute noch nicht so weite Wegstrecken zurtickgelegt
werden. Reichweite ist iiberhaupt einer der wesentlichen Erfolsfak-
toren. Hier miissen wir uns bemiihen, dies in Zukunft mobilitits-
freundlich zu 16sen.

(+) PLUS: Frau Scharinger, wie viele E-Cars haben Thre Unter-
nehmenskunden bereits im Einsatz? Wie sind die Erfahrungen in der
Praxis, wie wirtschaftlich ist Elektromobilitiit denn iiberhaupt?

Christine Scharinger, Raiffeisen-Leasing Fuhrparkmanagement: Wir
haben rund 1.200 elektrisch betriebene Fahrzeuge in unserem Fahr-
zeugflottenbestand, davon 650 PKW. Mit einem Elektrofahrzeug
fahrt man natiirlich anders, an regelmifige Olwechsel und derglei-
chen miissen Sie allerdings nicht denken. Generell ist der Wartungs-
aufwand wesentlich geringer: Ein Elektrofahrzeug sollten Sie zwar
auch pfleglich behandeln, und es ist auch eine Batteriewartung no-
tig. Neben den Faktoren Bremsen und Reifen hat sich der Service-
aufwand damit aber erledigt.

Je nach Bundesland und Foérdermoglichkeiten sind die E-Cars
mittlerweile auch preislich sehr attraktiv. Generell relativiert sich der
noch hohere Anschaffungspreis hochgerechnet auf eine Lebensdau-
er des Fahrzeugs von acht oder zehn Jahren aufgrund der niedrigen
Wartungskosten, dem Wegfallen der NoVA und dem fast vollstin-
digen Einsparen von Tankkosten. Im Nahverkehr ist das Elektrofahr-
zeug durchaus bereits eine Alternative fiir Unternehmen. Auch fiir



den Privatbereich wiirde ich es als klassisches
Zweitauto empfehlen.

(+) PLUS: Welche sind denn die attrak-
tiven Regionen um Wien, wo Elektroautos
besonders gefordert werden?

Scharinger: Das siidliche Niederdster-
reich, von Perchtoldsdorf bis Wiener Neu-
stadt. Da konnte das Zusammenspiel von
Bund und Land sogar noch mehr gestarkt
werden. Es gibt aber in fast jedem Bundes-
land eine Modellregion fiir Elektromobilitit.
Ich kann mir sehr gut vorstellen, dass dieses
Thema immer attraktiver wird. Das merken
wir durch die steigenden Anfragen unserer
Kunden.

(+) PLUS: Sie haben die Leasingraten,
Anschaffungspreise iiber die Lebensdauer
durchgerechnet und sagen, dass die Anschaf-
fung eines E-Fahrzeugs in einer Frderregi-
on giinstiger ist als ein herkommliches Fahr-
zeug.

Scharinger: Das ist nicht tiberall so, aber
in der Modellregion »e-pendler in nieders-
sterreich« —um ein Beispiel herzunehmen —
kommt ein E-Auto auf die gesamte Lebens-
dauer gesehen bereits giinstiger als ein Wa-
gen mit Verbrennungsmotor.

(+) PLUS: Herr Sabatnig, wie groR ist die
Freude beiThren Servicetechnikern, wenn Sie
auf Elektroautos auf der Straf3e treffen?

Kurt Sabatnig, ARBO Interessensvertre-
tung: Nun, wir haben schon in den Neun-
zigerjahren Erfahrungen sammeln konnen,
als der Toyota Prius auf den Markt gekom-
men war, und haben seitdem alle Markt-
entwicklungen mitverfolgt. Die Herausfor-
derung fiir unsere Mitarbeiter ist natiirlich
grof8. Der ARBO hat entsprechend in Schu-
lungen und in die Ausstattung investiert. So
muss etwa im Falle eines Rettungseinsatzes
gewihrleistet sein, dass ein E-Car nicht unter
Spannung steht. Wir befinden uns hier jaim
Hochspannungsbereich, der lebensgefihr-
lichist.

Da wir uns intensiv mit den Mobilitdts-
bediirfnissen der Menschen beschiftigen,
haben wir auch untersucht, welche Fahr-
zeuge beziiglich der Antriebstechnologie die
besten sind. Auf Basis unserer eigenen Erfah-
rungen glauben wir, dass im urbanen Bereich
Elektromobilitit absolut sinnvoll ist. Sie setzt
aber Detailplanung fiir die Gestaltung der

DIE PODIUMSRUNDE setzte nch Ende des offiziellen Teils die Diskussion mit Teilneh—

mern aus dem Publikum fort.

Wege im Alltag voraus. Hier vermissen wir
in Osterreich noch ein flichendeckendes La-
destationsnetz, aber auch erschwinglichere
Fahrzeugpreise. Aulerdem wiren hohere
Reichweiten und bessere Batteriekapazi-
taten wiinschenswert. Auch gibt es ein unge-
lostes Problem mit der geringen Lautstirke
der Elektromotors. In Briissel wird ja sogar
diskutiert, ob den Elektroautos gesetzlich
akustische Warnsysteme verordnet werden
sollen. Speziell beim Ausparken merkt man
als E-Autofahrer an den erschreckten Gesich-
tern von Passanten, dass hier eine Losung ge-
fragtist. Ich weifl aber nicht, ob es so sinnvoll
ist, den Fahrzeugen kiinstlich Lautstirke zu
verordnen.

(+) PLUS: Herr Hammerl, Thr Unterneh-
men ist der Shootingstar der Elektromobili-
titszene. Welche Perspektive sehen Sie, was
hat sich seit dem Griindungsjahr von Tesla
bis heute in der Technologie oder auch bei
den Preisen verandert?

Daniel Hammerl, Tesla Motors: Tesla wur-
de 2003 gegriindet. Man hat damals relativ
schnell erkannt, dass man bei Elektroautos
nicht einfach Aggregate austauschen kann,
sondern die Mechatronik von Grund auf
neu konzipieren muss. So ist auch das erste
Fahrzeug entstanden, der Sportwagen Tesla
Roadster, der uns sehr viel Gutes und viel Pu-
blicity gebracht hat. Der Roadster hat Tesla
jedochin eine Ecke gedringt, in der wir nicht
sein wollten. Der Bau von Luxus-Sportwagen
in einem sehr teuren Segment soll nicht fiir
die Marke Tesla stehen. Tesla Motors hat im
Grunde die grofle Vision der nachhaltigen
Fortbewegung. Das verfolgen wir nicht nur
mir unseren eigenen Fahrzeugen, sondern

auch als Zulieferer fiir Daimler, Toyota und
andere Fahrzeughersteller.

Wenn ich die letzten drei Jahre Revue
passieren lasse, gehorten diese Jahre noch zu
einer Hypeperiode, in der die Medien voll auf
das Thema Elektromobilitit aufgesprungen
waren. Dadurch wurde auch die breite Mas-
se der Bevolkerung fir diesen Wandel inte-
ressiert. Allerdings musste die Technologie
noch etwas autholen. Seit 2013 geht es auch
bei den Verkidufen wieder bergauf, da wieder
neue Produkte auf den Markt kommen. Man
beschiftigt sich mittlerweile viel verniinf-
tiger und auch wirtschaftlich nachhaltiger
mit diesem Thema.

(+) PLUS: Tesla Motors hat jiingst samt-
liche Patente freigegeben, die man im Bereich
Elektromobilitit hilt. Wird dieser Schritt
der gesamten Branche zu einem schnelleren
Wachstum verhelfen konnen?

Hammerl: Ja, das hoffe ich, denn das ist
die Idee dahinter. Das unterstreicht auch un-
sere Philosophie. Wir sind ein Unternehmen,
das natiirlich Geld verdienen will. Doch ha-
ben wir eine groflere Vision und Mission, als
lediglich unsere Shareholder zu bedienen.
Elektroautos konnen mittlerweile, wenn
auch mit winzigen Einschrinkungen, her-
kémmliche Fahrzeuge vollstindig substitu-
ieren. Durch die Freigabe unserer Patente,
insbesondere im Bereich der Ladetechno-
logie, wollen wir genau das weiter forcieren.

Fiir 2017/18 planen wir den Marktstart
eines Tesla-Modells, das rund 35.000 Dollar
kosten wird. Diese Strategie wurde bereits
vor acht Jahren definiert. Mit Autos in dieser
Preisklasse werden wir den Markt auch in der
Masse wirklich verindern konnen. |
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P Anteil der Investitionen in Verteilnetze auf
vier Fiinftel erhohen wird. Bei all den ehrgei-
zigen Zielen bei Energieeffizienz, Ausbau re-
generativer Energien und CO2-Reduktion
hat man in Briissel nun zumindest erkannt,
dass nun auch massiv in die Verteilnetze in-
vestiert werden muss — und nicht nur in die
Ubertragungsnetze. Seit heuer geht es in
den Diskussionen auf europiischer Ebene
auch um die Rolle der Verteilnetzbetreiber
und deren regionale Infrastrukturen. Allei-
ne Deutschland, Italien und Spanien zusam-
men fordern die erneuerbaren Energien mit
gut 50 Milliarden pro Jahr. Das hat natiirlich
massive Auswirkungen auf die Stromnetze.
Der Ausbau der Netze, um die Ertrige dieser
neuen Erzeuger zu den Verbrauchern brin-
gen zu konnen, muss daher jetzt stattfinden.

Report: Wie dringend sind denn nun In-
vestitionen in die Netze tatsichlich? Geht uns
morgen das Licht aus, wenn nicht investiert
wird?

Reinhard Brehmer: Nein, so schlimm ist
esnoch nicht. Doch die Tarife im Netzbereich
sind streng reguliert. Wir haben derzeit keine
Moglichkeit, mehr Mittel fiir weitere Investi-

for a better world™
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Power and productivity

tionen zu verdienen. In der letzten Regulie-
rungsperiode ist es zwar erstmals gelungen,
den Ausbau der Netze von 80 auf 180 Milli-
onen Euro pro Jahr mehr als zu verdoppeln —
aktuell liegen wir bereits bei iiber 200 Millio-
nen Investitionsvolumen jihrlich. Allerdings
verdienen die Netzbetreiber derzeit zu wenig,
um einen weiteren notwendigen Netzausbau
garantieren zu konnen. Auch der Rollout der
intelligenten Stromzahler, der Smart Meter,
wird einiges kosten. Fiir Forschung im Netz-
bereich werden iibrigens itberhaupt nur 0,6 %
ausgegeben, verglichen mit jenem Betrag, mit
dem die Erneuerbaren gefordert werden. Da-
bei ist eine Forschungsforderung ein wesent-
licher Punkt gerade bei groflen Projekten, wie
den vielen Smart-Grid-Projekten in Osterrei-
ch. Die Bereitschaft der Branche, zu investie-
ren, ist jedenfalls da.

Report: Herr Chalupecky, wie sehen die
Herausforderungen fir Energiedienstlei-
ster aus? Woran liegt es, dass der Ausbau der
Netze streckenweise stockt?

Franz Chalupecky, ABB: Die Netzbetrei-
ber wissen, dass sie investieren miissen. Wenn
man aber in die Biicher der Zulieferer blickt,

forum
versorgungssicherheit

Hans Kronberger
sieht Netzbetreiber und
Erneuerbare partnerschaftlich
in einem Boot (li.).

Franz Chalupecky

ortet neue Wege fur die
Energiewirtschaft durch den
Trend zu Industrie 4.0 (oben).

Reinhard Brehmer
warnt vor Problemen mit
der Netzqualitat, wenn nicht
investiert werden kann (Mi.).

fragt man sich, wo diese Investitionen blei-
ben. Aus der Sicht eines Technologieliefe-
ranten trifft uns die Situation essenziell. Die
klassischen Netzstrukturen von frither, in
denen ein Lastausgleich iiber einzelne Kraft-
werke passiert ist, werden durch die Erneuer-
baren in Frage gestellt. Heute gibt es dezen-
trale Einspeiser an allen Ecken und Enden,
die Verbraucher werden mit Photovoltaikan-
lagen am Hausdach gleichzeitig auch zu Er-
zeugern und plétzlich sind fiir die Abwick-
lung der Lasten und fiir Prognosen wesent-
lich mehr Informationen tiber den Netzzu-
stand notwendig. Die Netzbetreiber werden
vor allem in die Mittelspannungsleitungen
investieren miissen, und in intelligente Trafo-

M Das Forum Versorgungssicherheit ist
ein gemeinnitziger Verein und Partner der
Wirtschaft, der Politik und der Bevolkerung
in Fragen der Versorgungssicherheit. In
Zusammenarbeit mit Entscheidungstra-
gern beteiligt sich das Forum aktiv an der
Entwicklung fairer rechtlicher Rahmenbe-
dingungen in der Infrastruktur und setzt
sich flr die Sicherung des hohen Quali-
tatsstandards der Energie- und Wasser-
versorgung Osterreichs ein. Sprecher und
Vorstandsvorsitzender ist Christof Zernatto,
.Landeshauptmann von Kdrnten a.D..




stationen mit Spannungsregelung direkt im
Ortsnetz. Dies birgt fiir die Zulieferindustrie
freilich Chancen, doch unseren Kunden fehlt
eine Planungssicherheit. Um ein Beispiel zu
nennen: In Deutschland haben wir derzeit
die Situation, dass durch den massiven Aus-
bau von Solar- und Windkraft zwar eine en-
orme installierte Leistung von 50 % zu Ver-
fiigung steht, die fiir die Abdeckung des lan-
desweiten Bedarf notwendig wire. Durch die
wetterbedingte Volatilitit der Erneuerbaren
kann von einzelnen Spitzen abgesehen der
Stromverbrauch iibers Jahr aber nur zu 24 %
abgedeckt werden. Daher braucht man wei-
terhin thermische Strom- und Warmeer-
zeugung, um dies zu kompensieren. Durch
die niedrigen Marktpreise fiir Kohle und die
sehr glinstigen Emissionsrechte rechnet sich
in Europa aktuell am ehesten die Verstro-
mung von Braunkohle. Das ist nur leider die
weitaus schlechteste Variante in Bezug auf
den CO2-Ausstofl. Hochmoderne, effiziente
Gaskraftwerke werden dagegen geschlossen.
Das bedeutet fiir die Branche gleichzeitig
den Abgang von Know-how und Mitarbei-
tern. Dabei wiren effiziente Kraftwerke als
Backup und fiir die Grundlast in den Netzen
bitter notig. Es ist nicht ganz logisch, was da
gerade passiert.

Ich glaube nicht, dass der Weg in die For-
derung der erneuerbaren Energie falsch war.
Es ist sicherlich langfristig gesehen der rich-
tige Weg. Lediglich die Geschwindigkeit, die
man gewihlt hat, war ein Fehler. Wir finden
auch in der Politik kaum tiefgriindiges Wis-
senzu diesen Themen vor. Unter den 183 os-
terreichischen Abgeordneten gibt es meines
Wissens keinen einzigen Techniker oder
Wirtschaftsexperten, der aus dem Energie-
bereich kommt. Dabei ist Energiepolitik
mittlerweile auch Standortpolitik und das
wird sich in Zukunft noch verstirken. Das
ist kein Thema, das man en passant behan-
deln kann.

Report: Eine Chance fiir die Wirtschaft
konnte Industrie 4.0 bieten. Was wird sich
dabei fiir diesen Sektor dandern?

Chalupecky: In dieser vierten Revolution
—oder besser Evolution — der Industrie wird
vor allem die Flexibilitidt und Effizienz in der
Industrie erhoht. Durch den Einzug von In-

formationstechnologie in Technik und Auto-
matisierung wird noch flexibler und »on ti-
me« produziert werden konnen. Maschinen
kommunizieren hier mit Maschinen, wir
sprechen vom Internet der Dinge und von
Systemen, die virtuell abgebildet werden,
aber reale Prozesse steuern. Wesentliche Be-
standteile hier sind herstellertibergreifende,
standardisierte Schnittstellen und eine Kom-
munikation, die automatisiert abliuft.

Die Automobilindustrie ist bereits ein
gutes Beispiel fiir eine neue Flexibilitit in der
Fertigung. Hier konnen Sie heute bei Premi-
ummodellen die komplette Ausstattung bis
zur Naht der Ledersitze selbst wihlen. Indus-
trie 4.0 zielt auf solche Fertigungsprozesse ab,
die geringste Losgrofen ermoglichen, ohne
dabei die Preise und Lieferzeiten mafigeblich
zu erhéhen. Dies ist auch fiir Europa eine
Riesenchance, um gegen Mirkte mit gerin-
gem Lohnniveau wie Asien zu bestehen. Die
europiische Wirtschaft konnte mit Industrie
4.0 mehr Qualitit und Effizienz bieten und
weltweit wieder einen Schrittin Richtung der
Technologiefiihrerschaft erringen.

Ubertragungsnetzen. Wenn in Sizilien die
Sonne scheint und in Hamburg der Wind
geht, miissen die Lasten verteilt und die Netze
stabilisiert werden konnen. In den Anfangs-
jahren des Ausbaus der Erneuerbaren gab es
eher gegensitzliche Positionen,auch im Un-
terschitzen des Marktwachstum der regene-
rativen Energien. Von den Netzbetreibern
wurde damals berechnet, dass Photovoltai-
kanlagen bis zum Jahr 2020 lediglich 0,1 %
des heimischen Strombedarf decken wer-
den. Verstindlicherweise hatte damals
die Energiewirtschaft keine Dringlichkeit
eines Netzausbau gesehen. Im Vorjahr hat-
ten wir inzwischen 1,1 % in Osterreich.
Fiir viele Netzbetreiber ist das tiberraschend
gekommen. Dass die Erneuerbaren mit der
bereits besprochenen Volatilitit ein gewisses
Problem darstellen, ist mir grundsitzlich
klar. Aber wir alle sind da, um dieses Pro-
blem zul9sen und koordinierend zu wirken.
Dazu werden in Zukunft auch Speicherka-
pazititen notig sein, um Lastspitzen abzufe-
dern und bei Bedarf auch Strom wieder ein-
zuspeisen. Dazu ist in Zukunft eine intelli-

Es hat keinen Sinn, wenn E-Werke gegen klein-
teilige Stromerzeuger kampfen.

Report: Warum ist eine Férderung der
Erneuerbaren so wichtig? Den Netzen be-
reitet der Ausbau ja grof3e Probleme.

Hans Kronberger, Photovoltaic Austria:
Wir stecken in einer Energiewende mit all
ihren Systemverdnderungen. Ein simples
Beispiel ist der Anstieg des Olpreises. Fast
niemand — aufler ausgewiesene Experten
— weifl noch den Olpreis aus der Zeit der
Jahrtausendwende. Er lag bei 9,75 Dollar —
und befindet sich heute zwischen 100 und
120 Dollar. Alleine diese Preisentwicklung
zeigt eine dramatische Verdnderung, die
sich aber eigentlich nicht dramatisch auf
unseren Lebensstil auswirkt. Bei den Er-
neuerbaren dagegen ist der Primérener-
gieeinsatz kostenlos. Sie werden gegentiber
den fossilen Energietragern mittelfristig
obsiegen. Das ist tiberhaupt keine Frage.
Was wir nun brauchen, ist eine intensive
Partnerschaft mit den Verteilnetzen und den

gente Strom- und Wirmenutzung in Betrie-
ben, in den Haushalten und in den Stidten
notwendig. Es ist ein gigantisches Feld, das
sich hier fiir die Industrie auftut.

Elektrischer Strom ist die dynamischs-
te Form von Nutzenergie iiberhaupt. Man
kann sie in allen Formen regeln und steuern
und sie kann, wenn man will, sauber erzeugt
werden. Wir haben in unserem Gesamte-
nergieverbrauch derzeit 20 % elektrischen
Strom gegeniiber 80 % anderen Energie-
tragern. Nun geht es um die systematische
Anhebung des Anteils des Stroms in diesem
Mix.

Es hat keinen Sinn, wenn E-Werke ge-
gen kleinteilige Stromerzeuger kimpfen.
Wir miissen diesen Markt und alle Markt-
spieler harmonisieren. Elektrischer Strom
wird in Zukunft weltweit ein wesentlicher
Bestandteil fiir Wohlstand und sozialen
Frieden sein. |
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[-SiIchermnelt

zwischen Abschottung
und Finanzierbarkeit

Am 13. Mal diskutierten Experten aus
Wirtschaft und Verwaltung uber leist-
bare Security. Privacy und Transparenz
in Wirtschaft und Verwaltung. Der Re-
port-Talk fand Im Bundesrechenzen-
trum statt.

Von Martin Szelgrad

b Wirtschaftsspionage oder offene Tiirenim

Geritepool: Sichere Verwaltungund die Spei-

cherung von Daten sind zu grofen Heraus-

forderungen fiir Unternehmen geworden.

Fiinf Experten diskutierten am 13. Mai in
Wien zu den Fragen, wie leistbare IT-Security aussieht —und
mit welchem technischen und organisatorischen Aufwand
Datensicherheit gewihrleistet werden kann. Fazit: Pauschal-
losungen gibt es nicht. Im Idealfall setzen Unternehmen auf
das Kerngeschift angepasste Sicherheitsmafinahmen um.
Die Partner der Report-Podiumsdiskussion waren das
BRZ, Bacher Systems, AIT und CSC. BRZ-Geschiftsfiihrer
Roland Jabkowksi begriifite die rund 90 Giste: »Informa-
tionssicherheit, Cybersecurity und Datensicherheit — diese
Begriffe haben in den letzten beiden Jahren deutlich an Be-
deutung gewonnen. Das BRZ ist mit seinen Kunden einig,
dass Sparmafinahmen die IT-Sicherheit nicht beeintrachti-
gen diirfen. Cybersecurity kostet Geld. Doch keine Cyberse-
curity zu haben, kostet noch mehr Geld.«

Report: Worin bestehen die Vorteile, Daten in ein Re-
chenzentrum auszulagern? Warum machen sich Unterneh-
men bei einer Auslagerung an Dritte in Sachen Datensicher-
heit trotzdem nicht angreifbarer?

01-2014 WWW.REPORT.AT

Fotos: Report Verlag/Milena Krobath

01 Roland Jabkowski,
Geschéftsfuhrer des

Bundesrechenzentrums, war

Gastgeber des Report-Talks.

Reges Interesse

Knapp 90 Teilnehmer
lieBen sich die Diskussion zur
[T-Sicherheit nicht entgehen.

Johannes Mariel

leitet die Stabsabteilung
Sicherheit und Qualitat im
Bundesrechenzentrum.

Wortmeldungen

Das Publikum diskutierte
kraftig mit. Fazit: Sicherheit ist
ein sehr persoénliches Thema.

Branchentreff

Zahlreiche [T-Experten
und Bereichsleiter waren
gekommen.

Markus Hofbauer
ist IT-Security Consultant
bei Bacher Systems.



07 Christian Reiser
sprach in seiner

Rolle als Experte flr

Informationssicherheit.

Thomas Bleier

ist Thematic Coordinator
ICT Security des Austrian
Institute of Technology (AIT).

m Christian Fotinger
ist Leiter Cybersecurity
Austria & Eastern Europe bei
CSC.
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» Johannes Mariel, Bundesrechenzentrum:
Wir erleben tagtiglich ausgetiiftelte An-
griffe und haben es mit einer Vielzahl an
unterschiedlichen Schwachstellen zu tun.
Sicherheit bedeutet einen hohen Aufwand,
um sie auch professionell zu gewdhrleisten.
Das miissen sich auch kleine Unternehmen
oder Organisationen leisten konnen. Um
das an einem praktischen Beispiel festzu-
machen: Der Aufwand an Schwachstellen-
management, um zehn Windows-Server zu
betreiben, entspricht im Wesentlichen dem
gleichen Aufwand bei einem Betrieb von
100 oder 500 Servern. Dieser Aufwand ist in
groferen Rechenzentren besser skalierbar.
Jeder unserer Mitarbeiter ist personlich
zur Amtsverschwiegenheit verpflichtet.
Wir haben ein eigenes BRZ-CERT (Anm.
»Computer Emergency Response Team«).
Und wir haben die richtigen Leute mit den
richtigen Qualifikationen, die sich aus-
schliefllich mit IT-Sicherheit beschiftigen.
Auch bewegen wir uns als Organisation in
einem Rahmenwerk, das grofitmogliche
Sicherheit garantiert. Im Frithjahr wurde
das Informationssicherheits-Management-
system des BRZ nach der jiingsten Versi-
on 2013 der ISO 27001 rezertifiziert. Die
wesentlichste Neuerung dieser Norm ist
der Schritt von einer mafinahmengetrie-
benen zu einer risikogetriebenen Sicher-
heit. Wurden frither in einem Katalog mehr
oder weniger gleichrangig unterschied-
liche Sicherheitsmafinahmen aufgelistet,
ist die Erfiilllung dieser kategorischen Vor-
gaben nun nicht mehr das alleinige Ziel.
Sie werden jetzt als Werkzeuge betrach-
tet, mit dem Unternehmen die jeweils ei-
genen Unternehmensrisiken bewiltigen
sollen. Dieser Schritt zur Eigenverantwor-
tung und zu der Uberlegung, wie meine
schiitzenswerten Daten eigentlich ausse-
hen und mit welchen Mitteln sie effizient
geschiitzt werden, war ganz wesentlich.
Als Sicherheitsverantwortlicher muss ich
mir stets tiberlegen, welche Sicherheitsvor-
gaben fiir die User zumutbar sind. Beim
ThemaIT-Sicherheit kdnnten wir technisch
und organisatorisch alles Mogliche umset-
zen, doch irgendwann ist die Akzeptanz der
Benutzer am Ende. Wichtig ist eine ausge-
wogene Kommunikation, um Awareness
und Sicherheitsvorgaben zu schaffen.

Report: Herr Hofbauer, welche Bedro-
hungen sehen Sie bei Thren Kunden?

Markus Hofbauer, Bacher Systems: Wir
merken bei den Unternehmen, dass nach
wie vor Angriffe auf sehr einfacher Ebe-
ne stattfinden. Dazu kommen anspruchs-
volle, aufwendig programmierte und aus-

01-2014 WWW.REPORT.AT

Handy hoch!
Reiser zeigte das haufigste

ungesicherte Endgerét in
Firmen: das Smartphone.

m Akzeptanzfrage
Mariel sprach den Spagat
zwischen Vorschriften und
Nutzerakzeptanz an.

m Networking-Event
Nach dem Podiumstalk
wurde beim Buffet
weiterdiskutiert.

Zentrale Fragen

galten der Messbarkeit von
Sicherheit und dem Bewusstsein
bei den Mitarbeitern.

gefithrte Attacken auf Applikationsebene.
Die Kombination dieser unterschiedlichen
Angriffsvektoren ldsst die Anzahl mog-
licher Bedrohungsszenarien nahezu ins
Unendliche steigen. So kann ein Angreifer
beispielsweise versuchen, ein Kundennetz-
werk auf breiter Basis zu attackieren. Das
Unternehmen ist in Folge darauf fokus-
siert, diesen Angriff abzuwehren. In einem
zweiten Schritt wird ein Parallelangriff ge-
startet, der in den Aktivititen rund um die
erste Attacke quasi untergeht und leicht

iibersehen wird. Erst viel spiter muss man
dann feststellen, dass Daten verschwunden
sind.

Report: Was sind die wichtigsten Maf3-
nahmen, um diese Bedrohungen zu adres-
sieren? Sind diese eher technischer oder
eher organisatorischer Natur?

Markus Hofbauer: Es ist eine Kombinati-
on aus beiden Dingen. Unternehmen brau-
chen einerseits ein solides, technisches Fun-
dament an Schutzmechanismen. Auf der

»In vielen Unternehmen herrscht eine Verschwie-

genheitspflicht. Da kann oder will man oft nicht
Hilfe von aufden in Anspruch nehmen.«




Administration
vereinfachen

anderen Seite ist eine gewisse Awareness der
betroffenen Personen zu ihren Handlungen
und Gewohnheiten nétig. Basisschutzme-
chanismen wie Security-Scans, Penetrati-
on-Tests, Vulnerability-Management, Mit-
arbeiterschulungen — all diese Dinge bilden
das Fundament fiir weitere Mafinahmen.
Doch gibt es eine sehr hohe Dunkelziffer an
Unternehmen, die angegriffen werden und
die moglicherweise nicht verpflichtet sind,
diese Datendiebstihle zu melden. In vielen
Unternehmen herrscht eine Verschwiegen-

»Bei grof3flachigen Cyberangriffen konnen selbst
versierte Experten noch nicht auf langjahrige Erfah-

rung zuruckgreifen.«

heitspflicht. Dadurch kann oder will man oft
nicht einmal Hilfe von auflen in Anspruch
nehmen.

Abgesehen von den Unmengen an Bedro-
hungen, die auch medial kolportiert wer-
den: Fine konkrete Gefahr entsteht erst dann,
wenn durch Unternehmen eine konkrete An-
griffsfliche geboten wird. Damit haben Un-
ternehmen auch die Wahl, einzelne Schutz-
mechanismen besonders ausgeprigt ein-
zurichten. Dazu muss man aber erst einmal
wissen, welche Daten und Geschiftsprozesse
iiberhaupt fiirs Geschift relevant sind.

Report: Herr Reiser, interessieren sich
denn die Nutzer tiberhaupt fiir die Gefahren
aus der Datenleitung oder auch den Schutz
ihrer Daten?

Christian Reiser: Ich frage mich wirk-
lich, ob wir nicht unsere Zeit und unsere
Nerven {iber das letzte Vierteljahrhundert
schlichtweg vergeudet haben. Die meisten
interessieren sich doch gar nicht fiir den
Schutz ihrer Privatsphire und ihrer Da-
ten. Wenn ich mir ansehe, was die Leute
auf Facebook oder dhnlichen Plattformen
posten — wo ist hier die Grenze? Informa-
tionssicherheit ist da jedenfalls kein The-
ma. Auch in der 6ffentlichen Wahrneh-
mung sehe ich keine Unterschiede in der
Bewusstseinsbildung zu Schutzmafinah-
men im personlichen Nutzerbereich und
Bereichen auf Industrie- oder staatlicher
Ebene. Wie kann es sonst sein, dass niemand
vor Gericht zitiert wird, wenn Schiiler- und
Lehrerdaten 6ffentlich im Netz auftauchen
oder personenbezogene Daten grof3fli-
chig gestohlen werden konnen, wie es auch
in Osterreich immer wieder vorkommt?
Fuir mich ist wesentlich, dass zundchst im-
mer der einzelne User geschiitzt werden
muss. Wenn ich keine Sicherheit des einzel-
nen Mitarbeiters, des einzelnen Menschen
habe, dann werde ich auch in der Organi-
sation dartiber letztendlich keine Sicherheit

bekommen. Egal, ob das dann ein Social-
Engineering-Angriff auf ein System ist oder
ob man wieder einmal mit einer Datenbank
zu tun hat, die nicht dem Datenschutzgesetz
entspricht. Trotzdem, muss ich sagen, bei
der ganzen Diskussion zu den technischen
Maoglichkeiten: Die von allen Malnahmen
leistbarste Investition in Sicherheit ist ein
gutes Firmenklima. Ich habe noch nie er-
lebt, dass ein Mitarbeiter, der sich in seinem
Unternehmen wohl fiihlt, absichtlich und
bewusst dem Unternehmen schadet.

Report: Gerade grof3 angelegte Cyberat-
tacken sind meist nicht auf einzelne User oder
auch einzelne Unternehmen beschrankt. Wie
gut funktionieren bereits der Informations-
austausch und die Zusammenarbeit bei At-
tacken?

Thomas Bleier, AIT: Gerade in diesem Be-
reich stehen wir noch ganz am Anfang. Ge-
rade bei grofiflichigen Cyberangriffen kon-
nen selbst versierte Experten noch nicht auf
langjahrige Erfahrung zurtickgreifen. Hier
miissen sich noch Strukturen zum Informa-
tionsaustausch etablieren, sowohl auf einem
technischen Level als auch organisatorisch
— derzeit hingt hier sehr viel von einer per-
sonlichen Vertrauensbasis der involvierten
Personen ab. Es gibt zwar schon Ansitze da-
zu, aber da gibt es noch sehr viel zu tun. Ich
gebe Herrn Reiser zu 50 % Recht, dass auch
auf Userseite noch viel Aufkldrungsarbeit zu
leisten ist. Genauso sehe ich aber auf der an-
deren Seite auch ein Versagen der IT-Security.
Die gingigen Sicherheitsmechanismen sind
oft eine zu grofle Hiirde fiir den Menschen.
Ein Beispiel ist die Absicherung von Syste-
men tiber Passworter. Der IT-Forschung ist
inden vergangenen 60 Jahren nicht gelungen,
einen verniinftigen Mechanismus zu entwi-
ckeln, den die Menschen auch bedienen koén-
nen. Da gehen wir als IT-Security-Experten
wenig auf die Bediirfnisse des Menschen ein.
Weiters sehe die Notwendigkeit, den Fo- P
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»lch muss mich auf mein Kerngeschaft konzen-

trieren und genau iiberlegen, welche Liicken ich
stopfen will. «

» kus weg von einzelnen Sicherheitsmaf3-
nahmen wie einer Firewall hin zu einer ge-
samtheitlichen Betrachtung der Risiken zu
lenken. Wir miissen beispielsweise dem Mo-
nitoring des aktuellen Sicherheitszustandes
der Infrastruktur gentigend Aufmerksam-
keit schenken — die beste Firewall ist nutz-
los, wenn ich nicht erkennen kann, wenn sie
kompromittiert wurde.

Report: In welche Bereiche der Sicher-
heit soll investiert werden, woran erkennen
Kunden die »Quick Wins«?

Christian Fdtinger, CSC: Das ist die Fra-
ge, die wir immer wieder von unserem
Kunden auch horen. Wo fange ich an? Was
kostet mich das? Das ist so, wie wenn im
Restaurant das Menii schon fertig sein
sollte, ohne vorher zu wissen, ob der Gast
Vegetarier ist oder nicht. Um diese Frage
zu beantworten, muss ich also erst einmal
den Fragesteller kennenlernen. Ich muss
wissen, welche Infrastruktur vorhanden
ist, wie sein Geschift aussieht, wer sei-
ne Nutzer sind. Wenn dagegen Einheits-
lésungen iiber Organisationen gestiilpt
werden, dann haben wir ein Problem.
Frither haben die Menschen ihre Stidte
mit Stadtmauern geschiitzt. Wollte man
mehr Schutz, hat man die Mauer relativ
einfach um einen Meter verstirkt. Heute
leben wir in Stidten, die keine physischen
Barrieren haben und offen sind. Die Ge-
sellschaft hat es geschafft, eine Sicherheit
zu erzeugen, die keine Stadtmauer mehr
braucht. Genau das miissen wir nun auch
im Internet schaffen. Es gilt in der derzeit
herrschenden Ambivalenz ein richtiges
Maf3 zu finden zwischen einer offenen
Welt, die barrierefrei beniitzt werden will,
und einer IT, die noch schiitzende Mauern
bauen muss.

Report: Welche Liicken darf eine leist-
bare IT-Sicherheit am Ende offen lassen?
Wie sehen diese Liicken aus?

AIT&HE%WWE

TOMORROW TODAY
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Christian Fdtinger: Jedes Unterneh-
men benotigt andere Sicherheitslosungen.
Ich demonstriere Thnen das anhand eines
Gefif3es, das ich mitgebracht habe (Chri-
stian Fotinger zeigt dem Publikum einen
durchlécherten Spielzeugkiibel.) Sehen Sie

BacherSystems

www.bacher.at

die Locher in den Winden? Nehmen wir
an, mein Unternehmen ist im Transport-
geschift titig. Apfel werde ich damit wei-
terhin transportieren konnen. Die Locher
sind ja zu klein, dass etwas durchrutschen
konnte. Bei der Feuerwehr hitte ich mit
diesem Kiibel allerdings keine Chance
mehr. Um Wasser damit zu tragen, ist er
vollig ungeeignet.

Ich muss mich auf mein Kerngeschift
konzentrieren und genau iiberlegen, wel-
che Liicken ich stopfen will. Die IT-Sicher-
heit muss sich dem Geschéft anpassen und
das Geschift die Risiken der offenen Kom-
munikation abwigen. |

M Video zum Gesprach
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Vor liber 100 Gasten aus Wirt-
schaft und Verwaltung diskutier-
ten bei einem Report-Podiums-
h am 29. April Vertreterinnen und
r von fiinf Parteien. Gastgeber Hel-
mann, Griinder und Geschiftsfiih-
T-Unternehmens Fabasoft, hatte in
hsalon am Hauptbahnhof geladen.
mbhaftem Ausblick tiber die Dicher
darunter das Rautendach des neuen
sknotenpunktes — gaben OVP, SPO,
riine und NEOS Einblicke in ihre
unktthemen 6sterreichischer und
scher Wirtschafts- und Bildungs-

BARBARA FELDMANN.
OVP
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FRRIUMSPISKUSSIOR

Barbara Feldmann, OVP, ortet einen Re-
formstau in Osterreich in der Verbesserung
der Standortbedingungen fiir die Wirtschaft.
Der Faktor Bildung kénne allerdings die
Kosten hoher Gebiihren oder langer Geneh-
migungsverfahren wettmachen. »Unterneh-
men gehen dorthin, wo sie gut ausgebildete
Fachkrifte finden«, weifl Feldmann. Leider
zeichne sich gerade Wien durch schlechte
Rahmenbedingungen etwa mit hohen Ge-
biihren undlangen Genehmigungsverfahren
aus. Zur Frage der Bildung: »Selbstverstind-
lich haben wir eine Bildungskultur, in der
man auch Anderungen vornehmen muss,
doch ist dies auch eine Frage der Finanzie-

STEFAN SCHENNACH.
SPO

rung. Ich bin trotzdem tiberzeugt, dass un-
sere Gymnasien einen internationalen Spit-
zenplatz haben. Uberall auf der Welt, wo im-
mer man hinkommt, trifft man auf Spitzen-
krifte aus Osterreich.« Die Moglichkeit der
Anrechnung von im Ausland erworbenen
Quualifikationen habe das Auflenministeri-
um bereits verbessert. Fiir Wirtschaftskrifte
aus dem Ausland gibe es ohnehin eine selbst-
verstindliche Arbeitskultur und auch eine
Willkommenskultur in Osterreich, betont
Feldmann. »Einiges aufzuholen« gibt es da-
gegen bei der Integration von Einwanderern
aus anderen Schichten. Wirtschaftlich steht
Osterreich seit dem EU-Beitritt hervorra-

BARBARA KAPPEL.
FPO

INNOVATION &
SURCORAK

Fotos: Milena Krobath



Der Report Verlag beleuchtete gemeinsam mit Gastgeber Fabasoft im April die Fak
fur Innovationskraft und europaische Wirtschaftspolitik. Im Fabasoft Techsalon am H
bahnhof diskutierten zu den Themen Bildung, Wirtschaft und Arbeitsmarkt OVP, SPC

FPO, Griine und NEOS.

I O L I I I K VON MARTIN SZELGRAD

gend da. »Sechs von zehn Euro kommen aus
dem Export, es wurden unzihlige Arbeits-
plétze geschaffen und unser Einkommens-
niveau um 20 % angehoben. Wir haben die
vergangene Krise zwar mit Schrammen, aber
doch relativ ausbalanciert tiberstanden.«

Die EU sei eine noch junge Vereinigung,
Feldmann ruft deshalb »jeden Einzelnen auf,
besonders die jungen Menschen, selbst Ar-
chitekten der positiven Weiterentwicklung
der europiischen Union zu werden«. Gleich-
zeitig appelliert sie an die »Angstmacher,
endlich aufzuhoren«. Die Osterreicher und
Européer hitten ihre Stiarken immer schon
in Innovation und in der Kreativitit gehabt.
Ziel sei nun, die besten Ideen und Beispiele
gemeinschaftlich zu nutzen: »Voneinander
lernen und trotzdem auf die Bediirfnisse der
einzelnen Regionen eingehen.«

»Gerade Start-up-Unternehmen ste-
hen vor einer unertriglichen Kreditklemme,

MEP ULRIKE LUNACEK.
Die Griinen

wenn man fiir einen kleinen Kredit dieselbe
Menge auf ein Sparbuch legen muss«, weist
dagegen Stefan Schennach, SPO, auf man-
gelnde Rahmenbedingungen fir Firmen-
griinder hin. »Basel III verhindert die Um-
setzung von Kreativitit in unternehmerische
Fahigkeiten. So werden Forschung und In-
novation gebremst.« Er wiinscht sich auf eu-
ropiischer Ebene eine Innovationsunion.
»Eine Wihrungsunion und Bankenunion
haben wir ja schon.« Europa ist bereits die
starkste Wirtschaftsmacht weltweit. Die hei-
mischen Facharbeiterinnen und Facharbei-
ter, der breite Zugang zu Bildung und eine
soziale und 6kologische Stabilitdt sind Griin-
de, »dass sich Europa nicht vor Regionen wie
Asien oder USA zu verstecken braucht«.
Schennach weif3 aus seiner Rolle als Unter-
nehmer dennoch von »unglaublichen Hiir-
den fiir Spitzenleute«, wenn diese sich fiir ei-
nige Jahre in Osterreich niederlassen wollen.

STEFAN GARA.
NEOS
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In der Bildung mogen die Gymnas
gut abschneiden, stimmt er seiner C
legin zu, »im Universititsbereich
wir uns aber unter ferner liefen«. K
mische Einrichtung schaffe es derz
Rankings der weltweiten Top-Unive

Der Europapolitiker siehtauchy
die Wichtigkeit eines politischen I
werks fur die Wirtschaft. Den euro
Rettungsschirm in der Finanzkris
nicht ein paar Unternehmen erfu
Schennach. Die Politik hat hier eine
Position eingenommen. Ein ein
digitaler Binnenmarkt wiirde zusa
Millionen Arbeitsplitze in Europa
wichtig dabei ist Schennach das F:
an europdischen Werten. Und au
Industrie sei eine Renaissance n¢
zeit ist ein Drittel der Beschaftigte
sem Sektor titig. Dieses Problem wi
SPO-Vertreter zufolge nur noch d

Gastgeber HELMUT FALLMANN.
Fabasoft
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darbeitslosigkeit tibertroffen, die in
Landern bis zu 50 % betrégt. Des-
die Hauptaufgabe der EU in den
den fiinf Jahren, die Jugendarbeits-
zu bekdmpfen.

schaftsbetriebe schaffen Arbeits-
d gewihrleisten damit Wohlstand
erheit, unterstreicht auch Barbara
FPO. Viele kleine und mittlere Un-

1en sind wirtschaftlich eng mit in-
en Leitbetrieben verbunden, wes-
e starke industrielle Basis fiir den
besonders wichtig ist. »Frankreich
einen knapp zwoélfprozentigen In-
nteil und allergroite Probleme, im
erb in Europa mithalten zu konnen.
land hat mit knapp 10 % tiberhaupt
rigsten Industrieanteil.« Kappel ist
»die Re-Industrialisierung in Euro-
zutreiben. Das niitzt am Ende des
s allen.« Gerade Schwellenldnder,
aaten Asiens, aber auch die USA,
m fiir 2014 prognostizierten Wirt-
rachstum von 2,8 %, wiirden beim
m sowie bei Innovation und Tech-
in den internationalen Rankings
voran liegen. Dass dagegen in Os-
auch aktuell wieder in der Bildung,
Universititen und bei Forschung
icklung (F&E) gespart werde, sei
roduktiv. Unflexible Arbeitsmirk-
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te, hohe Energiepreise und eine oft wettbe-
werbshemmende européische Klima- und
Umweltpolitik wiirden osterreichische Leit-
betriebe vermehrt dazu bringen, ins Ausland
abzuwandern. »Bereits heute werden rund
90 % der Umsitze der IT-Branche auflerhalb
Europas kreiert«, sagt Kappel und weist in
diesem Zusammenhang darauf hin, dass Os-
terreich 2013 bereits das vierte Jahr in Folge

Thema waren auch die Budgetkiirzungen bei Universitadten und im Bildungs-
bereich. Dieser Sektor sei fiir die Innovationskraft Osterreichs enorm wichtig.

Plitze im europdischen Innovationsranking
verloren hat. »Die Griinde dafir liegen auf
der Hand: Es gibt viel zu wenige Forderungen
fiir Start-ups.« Das zeigt auch die Patentsta-
tistik. Es fehlen ein Markt fiir Risikokapital

und mehr Mittel fiir F&E, etwa im Bereich
der Energieforschung. Osterreich stiinde mit
einer F&E-Quote von 2,8 % des BIP im EU-
Vergleich zwar ganz gut da—»dasist aber im-
mer noch zu wenig. Wir brauchen mehr Geld
von staatlicher Seite und ein Primien- und
Anreizsystem fiir Unternehmen, mehr in
F&E zu investieren.« Kappel ortet auch un-
geloste Aufgaben im Bereich der Bildungspo-
litik. »Wenn 25 % der Pflichtschulabginger
heute nicht mehr den 6sterreichischen und

& Fabasoft
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damitauch europiischen Bildungsstandards
entsprechen, dann haben wir ein grundsitz-
liches Problem, welches sich bis in die Uni-
versititen fortpflanzt.«

Ulrike Lunacek, Die Griinen, spricht be-
sonders den Bildungsbereich an: »Wir ha-
ben ein gewaltiges Bildungsdrama, das bei
der Tatsache beginnt, dass bereits Neun- und
Zehnjihrige tiber ihre Zukunft entscheiden

Einig waren sich die Podiumsdiskutantin-
nen bei den Faktoren Energie, IT und

miissen. Das ist nicht mehr zeitgemifl und
unterstes Niveau in Europa.« Und gibt es
in Osterreich eine Willkommenskultur am
Arbeitsmarkt? »Weder fiihlen sich Migran-
tInnen in der zweiten und dritten Genera-

tion in Osterreich willkommen, noch kon-
nen ExpertInnen aus Lindern auf3erhalb des
EU-Raums an unseren Universititen unter-
richten, ohne dass ihnen Steine in den Weg
gelegt werdeng, so Lunacek. Europa habe
bereits hohen Wohlstand und eine im Ver-
gleich hohe soziale Ausgeglichenheit in der
Gesellschaft geschaffen. »Die Kluft zwischen
Arm und Reichistin anderen Teilen der Welt
dramatisch. Wir haben sehr viel in Euro-
pa erreicht und miissen jetzt darauf achten,
dass uns das nicht verloren geht«, betont die
EU-Parlamentarierin. Dazu gehore auch ei-
ne Starkung berufstitiger Miitter, um eine
Chancengleichheit am Arbeitsmarkt zu ge-
wihrleisten. GrofSen Wert legt sie auch auf
den Bereich Klimapolitik. »Dass wir in Os-
terreich zu hohe Energiekosten, wie beson-

Fotos: Milena Krobath



ders von der Industrie angeprangert, hitten,
stimmt einfach nicht. Jene Industriezweige,
die es geschafft haben, hier innovativ auf an-
dere Technologien umzusatteln, profitieren
bereits davon.«

Auch wire fiir Lunacek eine Stirkung der
Forderung fiir Grundlagenforschung essen-
ziell. Es brauche generell eher gezielte Unter-
stiitzungen statt den iiblichen Férderungen

Arbeitsmarkt. Konkrete Losungskonzepte
hatten dennoch nicht alle parat.

nach dem Gieflkannenprinzip. Als erschre-
ckend sieht sie Abhor- und Uberwachungss-
kandale der NSA und der europdischen Ge-
heimdienste. Gerade vor dem Hintergrund
des gerade in geheimen Verhandlungen be-
findlichen Freihandelsabkommens TTIP
misse der Schutz der Privatsphire durch
einheitliche Richtlinien auf beiden Seiten —
Europa und USA — gewihrleistet werden.
Fiir Stefan Gara, NEOS, ist die Bildungs-
frage ebenfalls entscheidend fir die Wettbe-
werbsfihigkeit. Groflen Aufholbedarf hat
Europa im Vergleich mit den USA im Unter-
nehmertum. Hierzulande fehlt derzeit »der
Aufbruch einer neuen GriinderInnen-Gene-
ration, der auch die Moglichkeit zum Schei-
tern geboten wird«. Dies sei vor allem eine
Kulturfrage. »Unternehmer gehen ein sehr
hohes personliches Risiko ein, da wir immer
noch nicht die richtigen Finanzierungsin-
strumente bieten.« Verschiedenste Moglich-
keiten wie Crowdfunding seien zwar vielver-

SCHON

GEHORT?

_ Das Einladungsmanagement fiir
diese Veranstaltung wurde realisert mit der Software
innovativ — preiswert — zeitsparend | www.eventmaker.at

sprechend, oft fehle aber noch Rechtssicher-
heit dahinter. »Nicht in kurzen Zeitriumen,
sondern langfristig denkenc, fordert er einen
notwendigen Infrastrukturausbau und da-
durch erzielbare volkwirtschaftliche Effekte.

Gara wundert sich dagegen nicht, dass
Osterreich zuletzt im Innovationsranking
abgerutscht ist, »wir stiirzen ja auch im Uni-
versitdtsranking ab — das korreliert stark.« Er

Kritisch betrachtete und kommentierte das interessierte Publikum die unter-
schiedlichen Positionen der Parteienvertreter.

ist tiberzeugt, dass es hierzulande viele gute
innovative Firmen gibt,beim Thema Innova-
tion aber die politische Rhetorik dominiert.
Forderschienen gibt es unterschiedlichster
Art, sie werden aber biirokratisch und kom-
pliziert abgewickelt. Der NEOS-Sprecher
wiirde sich wiinschen, dass die Osterreicher
»mehr im Kontext Europa denken«. In einem
Europa der grenziiberschreitenden Regi-
onen konnte man gemeinsam mit Nachbar-
lindern, als Beispiel Wien-Bratislava, »mehr
bewegen«. Er widerspricht dem Regelungs-
verstandnis der grofleren Parteien. Nicht die
Politik habe das Land durch die Krise mano-
vriert, sondern die vielen tausenden Unter-
nehmerinnen und Unternehmer in Oster-
reich. »Arbeitsplitze werden von der Politik
nicht geschaffen. Diese kann hochstens Rah-
menbedingungen liefern, in denen die vielen
kleineren und mittleren Unternehmen die
Chance haben, zu wachsen.« Fiir ihn ist es
auch »in der Bildungsfrage unertriglich, dass
uns die Politik vorschreibt, wie Bildung aus-
zusehen hat.« Es wiirde reichen, Bildungs-
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ziele festzulegen, wiinscht sich Ga
nome, selbstbestimmte Schulen«.

Fiir eine Besinnung auf eur
Werte plidiert Gastgeber Helmut
Fabasoft: »Wir brauchen in Eurc
fairen Wettbewerb auch fiir IT- u
Services nach europdischen Spiel
geht nicht, dass Facebook unsere
die Daten klaut. Das ist gegen da

ische Wertesystem.« Auch benot
pa eine schlagkriftige Wachstums
kleine Unternehmen. Solange es d
gibt, »werden viele Griindungen
nanziert, die Exits passieren dann a
USA. Dort wird dann auch die
fung erbracht.« Fallman weiter: »(
verniinftige Bildungspolitik in tec
und naturwissenschaftlichen
wird es schwer, weiterhin gentigen
tion zu schaffen. Dazu brauchen E
auch Osterreich eine engere Zusa
beit zwischen den Universititen,
der Wirtschaft.« Ihn stort es, dass d
Biirokratiemonster wahrgenom
Hilfreich wire eine Union, so
»die kleine und mittlere Unternel
terstiitzt und nicht nur fiir Grofs
da ist«. Bei Datenspeicherung u
sicherheit hitten die Amerikaner
Abhoraktivititen den Européern »
meter aufgelegt«, den man nur
miisse. Moglich sei dies mit IT-Se
sicherstellen, wer Zugriff darauf ha
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INDERAECEEE NEE v
grausforderungen fiir die Unternehmen

fesselte Arbeitszeiten, flexible Arbeitsorte, dynamische Teamarbeit:
moderne Arbeitsplatz bringt Freiheit und Innovationskraft - und

lit gewohnte Unternehmensstrukturen auf die Probe. Am 27. Februar
utierten Expertinnen und Experten aus Arbeitsmarkt, Bildung und
lie Herausforderungen und Veranderungen bei Beschaftigungsver-
nissen und in der Organisation von Unternehmen.

Die Art und Weise, wie gearbeitet wird, verdndert
sich rasant. Unternehmen miissen sich auf die Ge-
neration Y einstellen, die zeitlich und riaumlich fle-

e Arbeitsformen oder auch Jobsharing einfordert. 76 %
ofragten einer Studie der FH Krems mit HMP beurtei- \ PODIUMSDISKUSSION. Rund 80 interessierte Fachbesucher
waren in die Fachhochschule Campus Wien am Verteilerkreis in
Favoriten gekommen.

tenzielle Arbeitgeber als unattraktiv, wenn diese solche
hkeiten nicht anbieten. Martin Katzer, Vorsitzender der
aftsfiihrung T-Systems, Josef Jarosch, Managing Director
Manuela Vollmann, Geschiftsfithrerin abz*austria, Mi-
Bartz, Professor International Business and Export Ma-
ent IMC Fachhochschule Krems, sowie Birgit Matthaei,
n Personalmanagement FH Campus Wien, diskutierten
artin Szelgrad, Report. Das Report-Podiumsgesprich
der FH Campus Wien statt, die rund 80 Géste ins Haus
n hatte. Partner der Veranstaltung waren T-Systems und

) PLUS: Herr Katzer, T-Systems ist schon seit einiger Zeit
n Anforderungen, die der Umbruch der Arbeitswelt an
ternehmen mit sich bringt, konfrontiert. Wie geht Ihr
ehmen damit um?

artin Katzer, T-Systems: Wir miissen uns heute iiberlegen,
elche Weise wir unsere Mitarbeiter —von der Generati-
gefangen bis hin zu élteren Semestern — in der moder-
beitswelt ausstatten. Auch miissen wir uns heute bereits
gen, wie wir kiinftige Mitarbeitergenerationen, die mit
martphone und Tablets aufgewachsen sind, ansprechen
n. Ich sehe einen Trend zur vollstindigen Digitalisierung
nternehmensprozessen in der Wirtschaft. Wenn Un-
1men hier nicht mitziehen, werden sie vom Markt ver-
den. Dazu gibt es auch schon konkrete Beispiele. Bau-
und OBIsind mit ihrer digitalen Strategie ganz vorne mit
Die Strategie von Praktiker dagegen war es, seine Pro-
20 % billiger zu verkaufen. Was war die Folge? Praktiker
heute nicht mehr. Ahnliche Herausforderungen haben
ehmen intern in der Zusammenarbeit ihrer Mitarbeiter.
d jene am erfolgreichsten, die aktiv moderne Kommuni-
swege wie Social Media und diverse Collaboration-Tools
, um sich zu vernetzen. Neben den arbeitsrechtlichen
enbedingungen, die auch bei der mobilsten und flexi-
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BIRGIT MATTHAEL Die

FH Campus Wien gibt den
Menschen Zeit fir die eigene
personliche Entwicklung.

PUBLIKUMSBETEILIGUNG. Der Umbruch in der
Arbeitswelt bot ausreichend Ziindstoff fir eine
rege Diskussion mit dem Publikum.

belsten Form des Arbeitens einzuhalten sind,
miissen innerhalb des Unternehmens die
technischen Rahmenbedingungen sowie die
notwendigen Sicherheitsvorkehrungen vor-
handen sein und dariiber hinaus klare Richt-
linien und Regeln zum »Wie«als Leitlinie fiir
die Mitarbeiter niedergeschrieben sein.

Wir haben im Mai 2012 Mobile Working
im gesamten Unternehmen eingefiihrt und
gleichzeitig auch daran gearbeitet, dass Mit-
arbeiter ihre privaten Endgerite beruflich
nutzen konnen. Vorrangiges Bestreben war
es, den Mitarbeiter groflere Flexibilitit und
eine bessere Work-Life-Balance hinsichtlich
Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu ge-
wihrleisten. Zusitzlich waren Faktoren wie
Zeit- und Energieeinsparungen bei der An-
und Abreise zum Arbeitsplatz Grund, fiir die
Einfithrung von flexiblem Arbeiten. Rund 80
Prozent unserer Mitarbeiter in Osterreich
haben bereits eine Vereinbarung fiir Mobile
Working mit ihrem Vorgesetzten geschlossen
und sind somit an vereinbarten Tagen nicht
mehr an Orte oder unflexible Arbeitszeiten

<« JOSEF JAROSCH. Auf dem Weg zu einer
umfassenden Kommunikationslésung fir Un—
ternehmen: Das »Projekt Ansible« von Unify
soll heuer auf den Markt kommen.

PODIUM

gebunden. Diese Entwicklung brin
aber unter Umstidnden auch Nachte
sich. Dessen sollte man sich bewuss
Voraussetzung dafiir ist jedoch, das
Mitarbeiter mit dem nétigen techn
Equipment ausgestattet ist. Wir hab
reits frihzeitig die dafiir nétigen tec
gischen Voraussetzungen fiir einen
reichen Zugriff auf alle benétigten
Laufwerke und Tools in unserem Unt
men — natiirlich auch aufgrund unser
schiftsgegenstandes — geschaffen.

(+) PLUS: Wie geht man hier de
sonders mit dlteren Mitarbeitern um
sind die Herausforderungen generell?

Martin Katzer: Nun, die Vorteile
ler Arbeitsplatzlosungen sind ja fir a
tersgruppen gleich. Wer zum Beispiel
sich nicht gerne den taglichen Verke
in die Arbeit ersparen, und seine Arb
zu Hause aus erledigen, um etwas spé
Biiro zu fahren? Dazu miissen aber
troffenen Unternehmensprozesse a
diese Mobilitdt angepasst werden. Es
nichts, die besten Werkzeuge zu Verf
zu stellen, wenn die Prozesse von HR
IT-Abteilung dahinter nicht darau
stimmt sind. Die Tools, die wir selbst
und aus dieser Erfahrung heraus auch
nehmen anbieten, sind jedenfalls vorh
‘Was wir zudem brauchen, sind klare F
wie Information generell verbreite
Briefe wurden friiher ja auch nicht b
oftkopiertund an einen grofen Vertei
schickt. Das hat sich mit dem E-Mai
plett verandert. Unter der Flut der téig
einen beliebig grofien Verteiler versc
E-Mailsleidet meines Erachtens die Ef
der Arbeit enorm. Ich denke wir alle
wieder zu einer effizienten Kommu
onskultur zurtickfinden und uns tibe
welche Kandle fiir welche Nachrichter
voll sind und wie wir sie dementspre
dann nutzen wollen.

(+) PLUS: Herr Jarosch, erfiille
tige Kommunikationsplattformen in
nehmen all die Anspriiche der Mitar
Teams und Unternehmen hinsichtlic
absolut flexiblen und gemeinsamen
an Projekten und Dokumenten?

Josef Jarosch, Unify: Meist tun
leider nicht, aber man muss hier ein
differenzieren. Viele Firmen, die na
und international enormem Wettb
ausgesetzt sind, haben einen wesentli
heren Bedarf fiir Kommunikationslos
die dezentrales Wissen und Mitarbei
einen gemeinsamen Nenner bringen.
deren, ausschlieflich lokal titigen Ur
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« MANUELA VOLLMANN. Sie
teilt sich die Geschaftsfih—

rung per Top—Job-Sharing bei
I abz*austria.

MICHAEL BARTZ. Der Pro-
fessor priifte die Betroffenen
der »New World of Work« auf

Herz und Nieren.

» nehmen in bestimmten Branchen, sind die Anforderungen an die interne
Kommunikation aufgrund des Geschiftsmodells geringer. Solche Unterneh-
men benotigen keine flexiblen Arbeitszeitmodelle, sondern kommen gut mit
Kernzeiten aus, die von 8 Uhr frith bis 17 Uhr gehen. Bei komplexen Pro-
dukten und Dienstleistungen, verteilten Projektteams und Ressourcen sieht
es schon etwas anders aus. Wir haben heute ja nicht mehr nur mit Sprachte-
lefonie zu tun, sondern sehen in der Geschiftskommunikation auch Konfe-
renzlésungen, Video, E-Mail, Chat und soziale Netzwerke — also eine Vielzahl
an Kanilen, die in den letzten zwei Jahrzehnten hinzugekommen sind. Doch
gerade bei verteilten Teams wird in der Kommunikation viel zu viel Zeit be-
notigt, um auf den Punkt zu kommen. Da gibt es bereits bessere Losungen,
die all diese Ebenen vereinheitlichen und an einem Punkt zusammenfiih-

»ARBEIT
PASSIERT UBERALL

Die Form und der Charakter von Arbeit verandern
Wirtschaft und Gesellschaft.

EIN GASTKOMMENTAR VON MATTHIAS KUBICKI
»Eine an Ort und Zeit gebundene Arbeit ist ein Uberbleibsel aus
der Industriegesellschaft. Die Form und der Charakter von Ar-
beit verandern sich und gehen immer starker in die Richtung
Wissens- und Kreativarbeit, welche am Computer von einem beliebigen
Ort erledigt werden kann. 15 % der europdischen Arbeitskrafte kénnen
mittlerweile als »mobile workers« bezeichnet werden und der Trend wird
weiter zunehmen. Der Arbeitsplatz unserer Generation Y besteht aus
Smartphones und Laptops und wir kénnen ihn tberall mitnehmen. Mein
Bediirfnis nach einem Biiro »on demand, welches sich an meinen mobi-
len Arbeitsstil anpasst, konnte vor einigen Jahren nicht befriedigt wer-
den. Aus diesem Grund haben wir unser Unternehmen »Key to office«
gegriindet, um Menschen ebendiesen mobilen und flexiblen Arbeitsstil
zu ermoglichen. Wir sehen ein steigendes Beduirfnis nach zeitlicher und
ortlicher Selbstbestimmung, damit sich Arbeit mit anderen Lebenszielen
einfacher vereinbaren lasst.
Arbeit passiert Uberall und es liegt an den Arbeitgebern, sich an die
neuen Herausforderungen anzupassen und die neue Welt der Arbeit fiir
alle Generationen zu schaffen.«

Matthias Kubicki ist Griinder des Wiener Start-ups Key to office und ab- B
solvierte die WU Wien. Sein Auslandssemester verbrachte er an der Robert H.
Smith School of Economics in Washington D.C.

WWW.REPORT.AT

Startup—Griinder Kubicki sieht ein »steigendes
Bediirfnis nach zeitlicher und ortlicher Selbstbestim—
mung« unter Wirtschaftstreibenden.

Foto: key2office,
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ren. Und es gibt auch einen zweiten Punkt,
den Firmen beachten sollten: Das Kommu-
nikationsverhalten unserer Kinder heute ist
volliganders, als in Unternehmen praktiziert
wird. Wenn sich diese junge Generation mit
ihrer eigenen, personlichen Kommunikati-
onsinfrastruktur den besten Arbeitgeber am
Markt suchen wird, werden viele Organisati-
onen nicht mithalten konnen.

(+) PLUS: Sehen Sie eine Notwendigkeit
in Unternehmen, Mitarbeitern die Nutzung
ihrer eigenen Werkzeuge am Arbeitsplatz zu
gestatten — gemdf dem Konzept »Bring your
own device«?

Josef Jarosch: Die Jugend, die heute ins
Arbeitsleben tritt, die sogenannten »Digi-
tal Natives«, haben eine fiir die herrschende
Unternehmenswelt eigentlich fremde Erwar-
tungshaltungen — sie arbeiten ja auch vollig
anders. Fiir sie sind Kosten- und Sicherheits-
barrieren in den Firmen ein grofles Hinder-
nis. Sie sehen nicht ein, warum sie ihre eige-
nen Arbeitsgerite nicht nutzen diirfen. Ich
glaube aber, dass sich die Technologie ge-
nerell in eine offenere Welt ohne Grenzen
entwickeln wird. Losungen, unterschied-
liche Werkzeuge in die Unternehmensum-
gebungen einzubetten, gibt es bereits, und
dieser Trend wird sich in Zukunft verstirken.
Wir sehen uns ja beinahe im Monatsraster
mit neuen Kommunikationsplattformen
konfrontiert. Hier sollten die Unternehmen
zumindest teilweise mitziehen. Zweifelsfrei
wird mit Social Media eine Menge Infor-
mationsmiill verbreitet — es finden sich da-
rin aber auch fiir Unternehmen wertvolle
Inhalte, auf die besonders Fithrungskrifte

MARTIN KATZER. T-Systems lebt den
flexiblen Arbeitsplatz im eigenen Un-
ternehmen. Den Kunden werden die gleichen
IT-Werkzeuge fiir die Arbeitswelt geboten.

achten sollten. Dies fiihrt in einem gewissen
Level zu einer Demokratisierung von Infor-
mation und auch zu einem Kommunizieren
auf gleicher Augenhohe. Derjenige, der zu-
erst eine wichtige Information hat, ist dann
wichtig fiir die Firma. Auch sind in den Orga-
nisationen nun die Fachbereiche gefragt, eng
mit der I'T-Abteilung zusammenzuarbeiten,
und ihre Wiinsche zu duflern. Die Digital Na-
tives sind in den 80er bis 90er-Jahren geboren
und werden in wenigen Jahren 30 bis 40 %
der Berufstitigen ausmachen. Spatestens
dann wird es noch rasantere Verinderungen
in der Arbeitswelt geben. Davon bin ich fest
iiberzeugt.

(+) PLUS: Frau Vollmann, Sie setzen bei
abz*austria auf Top-Job-Sharing. Was ist das
genau? Welche Vorteile bringt es?

Manuela Vollmann, abz*austria: Wir le-
ben Jobsharing auf Geschiftsfithrungsebene
bereits seit 15 Jahren und sind trotz des Er-
folges in der Vergangenheit dafiir von vielen
Topmanagern beldchelt worden. Mittlerweile
erklire ich regelmidfig in Unternehmen un-
ser Prinzip und warum es so gut funktioniert.
Als gleichstellungsorientiertes gemeinnniit-
ziges Unternehmen ist abz*austria sehr an
einer flexibleren Arbeitswelt interessiert.
Es geht schlichtweg darum, nicht nur tech-

WIR SEHEN UNS JA BEINAHE IM MONATSRASTER
NEUEN KOMMUNIKATIONSPLATTFORMEN KONFERC
TIERT. HIER SOLLTEN DIE UNTERNEHMEN ZUMIND

TEILWEISE MITZIEHEN.

nologische Innovation zu niitzen, sondern
sich vor allem den gesellschaftlichen und
menschlichen Herausforderungen zu stel-
len. Ich bin in meinem Arbeitsleben in leiten-
den Positionen noch nie allein in einem Biiro
gesessen — und habe auch gar keine Lust da-
rauf. Also teile ich mir mit einer zweiten Ge-
schiftsfihrerin auch das Management von
abz*austria. Warum wir das tun? Bei nach-
haltigen Entscheidungen ist es notwendig,
sich auszutauschen. Wir teilen uns allerdings
die Verantwortung auch mit allen Konse-
quenzen etwa in Haftungsfragen. Der Vorteil
fiir das Unternehmen ist eine Fithrung mit
doppeltem Boden. Es ist eine Minimierung
des Risikos, wenn etwa bei einem Ausfall
nicht nur eine Stellvertretung, sondern eine
zweite, vollwertige Managerin die Geschifte
fithren kann. Und auch Spitzenmanager seh-
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nen sich nach einer Work-Life-
diesem Modell konnen Manager
Probleme in Karenz gehen, und
renzzeiten ohne Einschnitte fiir
nehmen in Anspruch nehmen.
Soft-Facts wie der Vereinbarkeit
und Beruf, bei Generationen
und Frauen in Fithrungspositio
man immer mehr drauf: Das
Facts fiir den Unternehmense
ein Modell des Top-Job-Shari:
der Spitze aus klar vor: Wir sind f
rungen bereit. Mit Teilzeit lassen
phasenorientiert Management
positionen hervorragend orga
beobachten bereits auch junge B
bei Ausschreibungen fiir unters
Positionen gemeinsam auftrete

(+) PLUS: In Threm Haus ke
zeit 27 unterschiedliche Arbeits
zum Einsatz. Wie ldsst sich so
haupt verwalten?

Manuela Vollmann: Nun,
es nicht, wenn Sie meine Kolle
Lohnverrechnung fragen. Wir
zeit 140 Mitarbeiterinnen und
in unterschiedlichen Modellen.
nen Befragung zufolge sind 8
seren Moglichkeiten zu Gleit-
enszeiten sehr zufrieden. Noch
diese auch fiir die Vereinbarun
und Privatleben. Und weil das o
wird: Auch kinderlose Mitarbeit
Bediirfnis nach einem Leben ab:
beitswelt. Wichtig bei all diesen

aber eindeutig das Bekenntnis de
mensfithrung zu dieser Flexibilit
administrative Tétigkeiten kon
Randzeiten oder von zu Hause a
werden. Da mussich die Leute n
sitzen sehen.

(+) PLUS: Was verindert si
Sichtim Arbeitsmarkt? Gibt es h
nisse aus Threr neuen Studie mit

Michael Bartz, IMC Fach
Krems: Wir arbeiten seit nun dr
eine Art »New world of work«-T
mit der HMP Beratung und se
tuation verschérft sich gerade. S
die Attraktivitit von potenzielle
bern ab, die nicht auf moderne
Arbeitsformen setzen —wie etwa
rdumlich mobiles Arbeiten und
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»Passen in keine Schublade«

Eine homogene »Generation Y« gibt es gar nicht, wehrt
sich eine Wissensarbeiterin und Bloggerin.
EIN GASTKOMMENTAR VON IVANA BARIC-GASPAR

Das Kapital, tber
das Baric-Gaspar
selbst verfiigen
kann, ist »Zeit und
Wissen«.

»Uns, der Generation Y, werden die unterschiedlichsten
> Eigenschaften zugeschrieben. Viele davon sind negativ
behaftet, einige wenige positiv. Eine Tatsache wird aber trotz-
dem zu oft auBBer Acht gelassen: Die Generation Y gibt es so gar
nicht. Beschrieben wird nur ein kleiner Teil jener Altersgruppe,
die zwischen 1980 und 1995 geboren wurde und jetzt auf den
Arbeitsmarkt stromt. Selbst diese kleine Gruppe ist so inhomo-
gen, dass eine Verallgemeinerung von Charaktereigenschaften
zu kurz greift.

Eine Gemeinsamkeit hat meine Generation dennoch: eine
allumfassende Ungewissheit und damit verbunden den konstan-
ten Wandel des personlichen Umfeldes. Wir haben andere Ziele
als unsere (GroB-)Eltern und daftir missen wir andere Wege
einschlagen. Das Ziel setzt sich dabei jeder selbst. Erst aus die-
ser Gegebenheit heraus entwickeln sich jene Verhaltens- und
damit auch Arbeitsweisen, die als New Way of Work bezeichnet
werden.

Daich keine allgemeinen Aussagen treffen kann, werde ich
mich auf das beschranken, was ich am besten kenne - mein ei-
genes Leben. Das, was mich pragt und fordert, ist mein Wunsch,
Dinge zu vereinen, die unvereinbar scheinen: Ich bin studierte
Politikwissenschaftlerin, habe drei Kinder und bin auf Vollzeit-
basis beschéftigt. Faulheit und Selbstverliebtheit weise ich ent-
schieden von mir. Ich bin eine junge Frau, die geleitet wird von
einer grundlegenden Sinnhaftigkeit und Liebe in dem und zu
dem, was sie tut. Das Kapital, Giber das ich verflge, ist Zeit und
Wissen, und weil beides mir gehort, will ich dartber entschei-
den, wann ich wie viel wovon und flir wen einsetze. Das sto(3t
viele allein beim Lesen bereits vor den Kopf, aber was zahlt, ist
letzten Endes das Resultat. Wie ich dazu komme, ist meine Sa-
che. Bei der Qualitat habe ich hohe Anspriiche, weil ich es kann
und zeigen méchte und - weil ich meinen Job liebe. Meine Fami-
lie liebe ich jedoch mehr. Sie definiert mein Leben, wahrend mei-
ne Arbeit es zusatzlich erftllt. Gibt man mir die Freiheit, Gber
meine Zeit und mein Wissen eigenstandig zu verfligen, werden
beide Seiten den groBBtmoglichen Nutzen daraus ziehen«

lvana Baric-Gaspar ist Projektmanagerin Kommunikation,

Redaktion und Social Media bei der Agentur F2B - future2business.
und betreibt einen Blog unter

http://keen-communication.com
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WIRTSCHAFT IM WANDEL. Die Generation, die mit Tablet und

Smartphone aufgewachsen ist, wird die Zusammenarbeit und
Kommunikation in den Unternehmen veréandern.

sharing. Dieses Jahr waren es bereits 76 % der Studienteilneh-
mer, die gesagt haben, dass solche Firmen als Arbeitgeber unat-
traktiv sind. Angesichts des herrschenden Fachkriftemangels
ist dies schon ein enormer Faktor, der auch mit einem weiteren
Punkt unterstrichen wird: Uber die Hilfte der Studienteilneh-
merInnen ist bereit, die Moglichkeit zu einer flexibleren Arbeit
mit einer Gehaltserhohung zu tauschen. Sie sagen, die Einfiih-
rung flexibler Arbeitsformen ist mindestens so wichtig oder
wichtiger. Inzwischen ziehen sich diese Antworten homogen
durch alle Altersgruppen durch. Wir kénnen hier nicht mehr
ausschliellich die Digital Natives verhaften. Alle Altersgruppen
sind inzwischen so weit, ihr Arbeitsleben flexibler gestalten zu
wollen.

(+) PLUS: Wie steht Osterreich im Verhiltnis zu anderen
Landern in der neuen Welt des Arbeitens da? Welche Branchen
und Firmen stellen sich auf die Verdanderungen besonders gut
ein? Wer tut sich schwer?

Michael Bartz: In Europa sticht hier besonders Grofibritan-
nien heraus. Uber 50 % aller Unternehmen bieten dort inzwi-
schen flexible Arbeitsformen an. Das ist eine schone Vorgabe
auch fiir Osterreich. Hierzulande sind es 10 bis 20 % der Fir-
men, die derart flexibel agieren. Doch sind diese Zahlen bald
ohnehin obsolet, da sich nun auch grofle Unternehmen auf
diesen Weg begeben — ich nenne mit Ricoh, Fujitsu, Siemens
oder T-Systems nur einige. Das mobile und flexible Arbeiten
ist da keine Frage mehr. Es ist dann auch interessant, dass Wil-
libald Cernko oder Andreas Treichl (Anm. Geschiiftsfithrer von
Unicredit Bank Austria bzw. Erste Bank) ihre Organisationen
ebenfalls in Richtung New World of Work schrittweise ausrich-
ten, und wir dies auch in vollig anderen Branchen mit gewohnt
konservativeren Strukturen wie in der Holzwirtschaft und auch
im Produktionsbereich beobachten. Firmen wie Lenzing sind
wiederum stark international ausgerichtete Konzerne, die an
ihren Standorten abseits von urbanen Zentren die Heraus-
forderung haben, Mitarbeiter mit internationalem Profil und
ausreichender Qualifikation zu rekrutieren. Da funktionieren
auch alte Recruiting-Modelle nicht mehr, die auf ein lokales Ar-
beitskrifteangebot ausgerichtet waren. Kleinere Unternehmen,
Start-ups, sind meist ohnehin bereits mitten in dieser moder-
nen Arbeitswelt. Flexible Arbeitsorte und Arbeitszeiten sind un-
bewusst Teil ihrer DNA, sind etwas ganz Natiirliches. Bei klas-
sischen, gewachsenen kleinen und mittleren Betrieben sieht die
Sache oft anders aus. Sie sind oft von Familien oder Eigentiimer
gefiihrte Unternehmen und tun sich schwer bei Veranderungen.

Die Transformation eines Unternehmen in Richtung neuer
Arbeitswelt erfordert jedoch Zeit und Ressourcen. Dazu ldsst
sich nicht einfach nur ein Schalter umlegen. Man muss vielmehr
nach und nach alle Mitarbeiter vorsichtig an der Hand nehmen
und dorthin fithren. Das fillt KMU viel schwerer als Grofiun-
ternehmen, die eigene Abteilungen fiir solche Prozesse haben.
Auch sind die Vorteile etwa bei der Reduktion von Gebdude-
kosten durch Homeoffice-Modelle bei KM U ungleich hoher.
Gerade kleinere Unternehmen sind von Facilitykosten wesent-
lich stirker betroffen. Wenn da nur 30 % eingespart werden,
und vielleicht auch einmal eine Investition in eine Biiroerweite-
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rung verschoben wird, hilft das der Liquiditat
eines KMU ungemein.

ODb und wie schnell Unternehmen auf
die neue Welt des Arbeitens setzen sollten —
da scheiden sich generell noch die Geister.
Manche versuchen, diesen Trend auszusit-
zen. Andere beginnen nun bis hinauf in die
Geschiftsfiihrung und Vorstinde dariiber
zu diskutieren, wie durch die Nutzung neuer
innovativer Arbeitsweisen ein strategisches
Momentum generiert werden kann. Die Zeit
ist jetzt reif fiir Firmen, diese Entscheidung
zu treffen. Und eins ist klar: Am Ende muss
sich die Transformation des Unternehmens
in Richtung New World of Work rechnen.
Genau zu diesem Thema forschen wir im
New World of Work Forschungszentrum an
der IMC FH Krems und unterstiitzen Firmen

bei der Erfolgsmessung auf dem Weg in die
neue Welt des Arbeitens.

(+) PLUS: Welche Flexibilitit hinsichtlich
Arbeitszeit und Arbeitsort bietet die FH Cam-
pus Wien ihren Mitarbeitern? Diirfen diese
etwa zum Beispiel von zu Hause aus arbeiten?

Birgit Matthaei, FH Campus Wien: Das wi-
re in vielen Fillen kontraproduktiv, da ja an
der FH Campus Wien die Lehre vor Ort statt-
findet. Eine Herausforderungallerdingsist die
zunehmende Streuung der Unterrichtsein-
heiten iiber den gesamten Tag. 45 % unserer
Studierenden nehmen unser Angebot berufs-
begleitend wahr. Wenn Sie um sieben Uhr
Friih in unsere Fachhochschule kommen, ist
das Haus bereits voller Leben. Gleiches kon-
nen Sie um neun Uhr am Abend beobachten

>WIir werden die Arbeitswelt

Die » Digital Natives« stirmen den Arbeitsmarkt und brechen gewohn-
te Strukturen auf. Das Motto: immer am Puls der Zeit zu bleiben.

EIN GASTKOMMENTAR VON MONIKA THOMASBERGER

»Wir zlicken unsere Tablets,

> Smartphones und Notebooks,
posten wo und mit wem wir unterwegs
sind, was wir essen oder was wir gerade
machen. Foursquare, Facebook, Twitter
und Xing begleiten uns durch unser vir-
tuelles Leben.

Wir sind die Generation (WH)Y
oder Generation »easy«. Wir hinterfra-
gen alles und suchen den Sinn in dem,
was wir tun. Wir vermischen Arbeit mit
Privatem, fordern Flexibilitat, Mobilitat
und funktionierende Technik, sind aber
im Gegenzug dazu bereit, viel zu leisten
und wenig daflr zu erwarten.

Wir sind die Generation
Praktikum, die sich durch
unbezahlte Jobs und
Volontariate kdmpft
und den Erwartun-
gender Eltern, wel-
che im Wohlstand
der 70er-und 80er-
Jahre mit gesicher-
ten Jobs das Erwerbs-

<<

Regeln sind wich-
tig, aber gehoéren
auch hinterfragt.

>>

leben starteten, nicht gerecht wird. Wir
wollen lernen und uns weiterbilden,
immer am Puls der Zeit bleiben und uns
neu erfinden. Nine-to-five-Arbeitszei-
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— es ist nur eine andere Generatio
bereits im Arbeitsleben steht. Ru
leben wir ein Minimum an Regle
den Lehrenden ist vereinbart, dass
und Nachbereitung der Veranstalt
einem anderen Ort als der FH erbri
nen. Das wird sehr geschétzt und is
ein Mehrwert, der die Arbeit an der
tiv prégt. Auch im Verwaltungsberei
wir ein Gleitzeitmodell und sehen,
Wertigkeit Gehaltserh6hungen auf
gleichwertig mit Heimarbeitsvereint
sind. Das Arbeiten in einem Homeof
natiirlich gut definiert werden. Fith
te stehen bei flexiblen Arbeitsmod
riesengrofSen Aufgaben. Sie miisse
stellen, dass die Arbeit dezentral mi
chen Produktivitit erledigt wird,
Ort passieren wiirde. Den Mitarbe
und Mitarbeitern sollte auf jeden Fa
die eigene personliche Entwicklun
beitsplatz gegeben werden. Zumind
Teil der Arbeit ortsunabhangigleiste
nen, bedeutet unseren Leuten vielu
x-fach retour, sowohl in der Produk
auch in der Motivation.

revolutionieren

ten in kleinen, stickigen Blros finden
wir atzend. Wir mochten Freunde zum
Frihstick treffen und nachmittags die
Sonne auf unserer Haut sptren. Wir
sind aber auch bereit, 24/7 die Armel
hochzukrempeln, und abends in die
»Tasten zu hauent, wenn die Arbeit es
erfordert. Regeln sind wichtig, aber sie
gehoren auch hinterfragt, neu geord-
net und auf die jeweiligen BedUrfnisse
abgestimmt. Technologien wie Cloud
Computing und Collaboration Tools
ermoglichen uns, »out of the box« zu
denken und Neues auszuprobieren.
Unsere Start-up-Mentalitat scheitert
jedoch oft an schwerfélligem GrofBkon-
zerndenken.

Wir stirmen den Arbeitsmarkt und
brechen gewohnte Strukturen auf. Wir
sind die Digital Natives und wir wer-
dendie Arbeitswelt revolutionieren.«

Monika Thomasberger ist
Kommunikationsmanagerin bei
T-Systems. Nebenbei ist sie im Board der
Marketing Natives fiir die Teamleitung
und Content Marketing verantwortlich
und Mitglied im Ausschuss der Fachgrup-
pe Werbung und Marktkommunikation
Wien.,
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nem Podiumsgesprach im Februar zum The-
ergiespeicher trafen unterschiedliche Ansat-
d Losungen aufeinander. Fazit: Nicht techni-
igenheiten bestimmen die Wegrichtung von
haftlichen Speicherlésungen, sondern Rah-
edingungen und Politik.

Auf Einladung von Wien En-
ergie trafen am 19. Februar Dis-
utanten und Fachpublikum am
ownTown zusammen. Das The-
inbindung volatiler Energie der
ren hiangt kiinftig von der effizi-
zung und Speicherung von Energie
Projekte zeigen bereits, wie dieses
spiel von Erzeugern, Netzen und
kiinftig aussehen wird? Welche
yien und Losungen bringen Ver-
cherheit und ermdoglichen so den
seres Energiesystems? Es disku-
sanna Zapreva, Geschiftsfithrerin
gie; Josef Plank, Prasident Erneu-
ergie Osterreich; Andreas Werner,
ir Energietechnik und Thermo-
U Wien; und Alexander Peschl,
Development Energy Sector, Sie-
ner des Podiumgesprichs waren
gie und Siemens. Durch das Ge-
it Publikumsbeteiligung fiithrte
elgrad, Report.

US: Frau Zapreva, wenn man die
iten der Speicherung von Energie
einer sich verdndernden Welt der
rtschaft betrachtet — welchen He-

WWW.REPORT.AT

rausforderungen begegnen hier Energiever-
sorgungsunternehmen?

Susanna Zapreva, Wien Energie: Aus der
Perspektive der Speicher betrachtet haben
wir es mit zwei Themen zu tun: Der Spei-
cherung von Gas und der Speicherung von
Strom. Das Thema Speicher hat seit jeher mit
Versorgungssicherheit zu tun. Im Gasbereich
haben wir in Europa eine Situation, dass wir
—wenn es zu Lieferausfillen von Gas kime —
je nach Jahreszeit eine Versorgung aus eige-
ner Kraft fiir 60 bis 90 Tage aufrechterhalten
konnten. Bei Strom ist die Situation vollig
anders. Strom ldsst sich physikalisch wesent-
lich schwerer speichern. Die gegenwirtigen
Kapazititen zur Speicherung von Strom rei-
chen in Europa aus, um die Versorgung fir
gerade einmal 24 Minuten zu gewéhrleisten.
Dazu kommt, dass sich die Produktion von
Strom generell zunehmend volatil gestaltet
und dadurch die Anforderungen fiir und an
Speicher steigen. Gleichzeitig sind die Rah-
menbedingungen fiir ein Ausbau der Spei-
cher nicht forderlich.

Durch komplette Umstrukturierung der
Energiewirtschaft entstehen Probleme, de-
ren Losungen erst gefunden werden miissen.
Meines Wissens ist fiir die nichsten zehn Jah-

ANDREAS
Institut fur E
nik und Therm
Wien, forscht a
Waérmespeick
Energie, der in
Betrieb ge;

wirtschaftliche Notwendigkeit

JOSEF PLANK. Der
ehemalige NO-Landesrat
ist heute Prasident Erneuer-
bare Energie Osterreich und
sieht eine dkologische und

fur eine'Energiewende in
Europa.

re auler der Pumpspeicherung keine markt-
tahige Technologie fiir Strom da, die man
wirtschaftlich im groferen Ausmaf einset-
zen kann. Dariiber hinaus werden wir iiber
eine neue Marktgestaltung mit vielen Fas-
setten denken miissen, in der zum Beispiel
nicht nur die Arbeit preislich bemessen ist,
sondern auch die Leistung.

(+) PLUS:Wien Energie hat gemeinsam
mit der TU Wien kiirzlich ein Warmespei-
cherprojekt eroffnet. Was hat Sie bewogen,
in diese Speichertechnologie zu investieren?

Zapreva: Der vorgestellte Warmespei-
cher dient als Briicke, um unsere Stromer-
zeugung mit dem Fernwirmemarkt nach-
haltig und sinnvoll zu verbinden. Als Ge-
samtanbieter von Strom, Gas und Wirme



WERNER,
nergietech—
odynamik, TU
m Hochdruck-
er der Wien
Simmering in
angen ist.

ist uns wichtig, das Thema nicht nur auf
den Strom zu reduzieren. Nachdem wir es
zunehmend mit sich stindig veridnderten
Rahmenbedingungen und fluktuierenden
Preisen auf Stromseite zu tun haben, erh-
hen wir mit dem Wirmespeicher am Stand-
ort Simmering auch unsere Flexibilitidt auf
Schwankungen zu reagieren und einen Aus-
gleich iiber das Fernwarmesystem zu schaf-
fen. Denn: Energieversorgung betrifft nicht
ausschlie8lich die Erzeugung und Verteilung

von Strom. Auch wenn wir von den Erneuer-
baren reden sollten wir stets die gesamtener-
giewirtschaftliche Situation im Auge haben.
In Portfolio von Wien Energie ist eine umfas-
sende Warmeversorgung von Wien und dem
Umland von Wien wesentlich. Da spielt die-
ser Warmespeicher eine sehr wichtige Rolle
hinsichtlich Effizienz.

(+) PLUS: Herr Plank, im Verband Er-
neuerbare Energie Osterreich sind unter-

= b SIEMENS

ALEXANDER PESCHL,
Business Development Energy
Sector, Siemens AG Osterreich,
ist Experte fir Energiespeicher-
Technologien am Markt.

PODIUM

SUSANNA ZAPREVA,
Geschéftsfihrerin Wien
Energie, steht vor der
Herausforderung, langfristig auf
die richtige Stromerzeugung
zu setzen - bei sich standig
verdndernden Rahmenbedin-
gungen in Europa.

schiedliche Interessen der Energiewir
unter einem Dach vereint. Wie funkt
das Zusammenspiel zwischen den Er
baren und den grofieren Energievers
in Osterreich?

Josef Plank, Erneuerbare Ener
terreich: Wir haben im Verband tats
dieses breite Band der traditionellen
der Regel grofSen Energieversorgung
nehmen bis hin zu den neuen, sogen;
»alternativen« Energieversorgern ode
gieproduzenten. Unser Verband ist e1
Basis fiir die vielen Fragestellungen z
gieversorgung der Zukunft, um die E
wende zu einem wirtschaftlichen E
machen. Osterreich hat hier durch d
grafische »Kleinheit« des Landes auc

WWW.REPORT.AT O1
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ce, eine Vorreiterrolle zu spielen. Die
e Frage aber, die wir dabei nicht aus
sen verlieren diirfen, ist: Warum tun
iberhaupt? Setzt man auf bestimmte
onen, weil es dort Férderungen gibt,
es, das Energiesystem in den nich-
ar Jahrzehnten auf ein treibhausgas-
ohlenstofffreies System umzustellen?
er offentlichen Diskussion von En-
men landen wir schnell beim Strom
ersehen dabei die groflen Blocke
oder Mobilitit. Doch rechnen sich
endigen Investitionen tiberhaupt?
ist dies nicht der Fall, bei den Strom-
die wir am Markt haben. Und trotz-
auchen wir neue Technologien und
en. Da stellt sich natiirlich die Frage
opdischer Ebene zur Regulierung des
s und der notigen Verdnderungen.
nes ist klar: Kohlenstofffreie Energie-
aft wird der Markt aus sich heraus al-
hthervorbringen — zumindest nicht
alvertrigliche Weise. Das braucht ei-
sprechenden Rahmen, braucht Pla-
nd natiirlich Investitionen. Und es
das Zusammenspiel der Krifte.

e weitere, durchaus auch kontrover-
iskussion betrifft die Art von Ener-
gungslosungen, ob zentrale oder
ale. Der»Prosumer« von morgen
gieproduzent und Konsument zu-
Dazu wiren auch lokale Energiespei-
tig. Das ist ein spannendes Feld fiir
nologieentwicklung, als auch fiir
ausschauende, planende und steu-
olitik. Letztere muss die Marktrich-
erantworten. Wir glauben, dass die-
gangbar ist, gerade hier in Osterrei-
konnen hierzulande durchaus auch
tschaftliche Stiarke entwickeln, die
ss man mit erneuerbaren Energiesy-
erfolgreich sein kann. Aber sich nicht
n und erst abzuwarten, wie es die an-
achen, das wird fir Osterreich kei-
ort sein. Stattdessen miissen wir die
n nutzen.

PLUS:Herr Professor Werner, Th-
hungsarbeit betrifft unter anderem
ien vorgestellten Wirmespeicher.
cht diesen aus Forschungssicht in-
t?

reas Werner, TU Wien: Der Hoch-
peicher ist an sich etwas sehr Ein-
s ist ein Gefdf8 mit heiffem und kal-
sser, die Schichten werden durch ge-
in- und Ausstromen und durch eine
hicht gebildet. Es handelt sich also
i parallele Speicher, zirka 45 Meter
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DICHTER DISKURS. In
knapp eineinhalb Stunden
wurden Technologien, Markt—

herausforderungen und die

hoch. Die Speicher selbst stehen unter Druck
und sind so konzipiert, dass man knapp den
Siededruck des Wassers tiberschreitet und
damit Dampfblasenbildung vermeidet. Die
Speicher haben eine Kapazitit von 850 Me-
gawattstunden. Bei einem Spitzenbedarf der
Fernwirme Wien von zirka 1.700 bis 1.800
Megawatt bedeutet dies, Wien theoretisch ei-
ne halbe Stunde lang versorgen zu kénnen.
Das ist aber nur eine grobe Zahl und man
wiirde es auch so nicht durchfiihren kénnen,
dadie Energiein einer solch kurzen Zeit nicht
ausgekoppelt werden konnte. Das Ziel des
Projekts ist es, die Funktion des Speichers zu
optimieren, den Betrieb an die Erfordernisse
des Netzes anzupassen und auch sicherheits-

€¢ DER»PROSUMER« VON
MORGEN IST ENER-
GIEPRODUZENT UND
KONSUMENT ZUGLEICH.
DAZU WAREN AUCH LO-
KALE ENERGIESPEICHER
NOTIG. »

technische Analysen durchzufiihren. Wir
wollen auch erforschen, mit welchen Maf3-
nahmen auch kritischen Betriebszustinden
entgegengewirkt werden kann.

(+) PLUS:Ist das nun eine Technologie,
auf die Sie bei Wien Energie prinzipiell set-
zen werden? Wird es weitere Speicher geben?

Zapreva: Wir haben diesen ersten Spei-
cher umgesetzt und wir werden nun Be-
triebserfahrungen dazu sammeln. Uber eine
Pufferlosung wie diese kann eine Speiche-
rung zwischen Strom und dem Fernwérme-
netz hergestellt werden. Wenn es wetterbe-
dingt etwa ein Uberangebot von Strom am
Markt gibt, werden die Speicher gefiillt. Bei
einem Wirmebedarf konnten dann unter
Umstinden damit auch Gaskraftwerke ent-
lastet werden. Wir sind tiberzeugt davon, dass
Strom zunehmend auch zur Abdeckung des
Wirmebedarfs kommen wird. Die Gaskraft-
werke sind ein natiirlicher Partner der er-
neuerbaren Energien und iiber die Losung
der Wirmespeicher schaffen wir es hier eine
Briicke zu bilden, denn Energie ist nicht nur



UMFASSENDE SICHT.
Wolfgang Amann, Institut
fir Immobilien, Bauen und
Wohnen, weist auf den Faktor

Warmedémmung bei der Be-
trachtung der Gesamtener-
giebilanz in Osterreich hin.

Strom sondern auch Wirme und Brennstoff
fiir Verkehr.

(+) PLUS:Welche vielversprechenden
Speicherlosungen und Produkte gibt es
iiberhaupt am Markt? Siemens ist ja Her-
steller einiger solcher Losungen.

Alexander Peschl, Siemens: Als Tech-
nologieunternehmen interessieren wir uns
nattirlich sehr fiir dieses Thema. Wir stellen
uns aber auch die Frage der Wirtschaftlich-
keit der unterschiedlichen Technologien.
Was davon kann noch wirtschaftlich wer-
den? Welche Rahmenbedingungen wiren
dafiir notig? Das ist ein wesentlicher Punkt
gerade im Zusammenhang mit der Frage
nach der Speicherung von Energie. Auch

SCHON

GEHORT?

Das Einladungsmanagement fiir
diese Veranstaltung wurde realisert mit der Software
innovativ — preiswert — zeitsparend | www.eventmaker.at

BREITE DISKUSSION. Das
Interesse am Thema Ener-
giespeicher war grof3. Knapp
[20 Besucher waren nach

Townlown zu Wien Energie
gekommen.

muss man sich ansehen, wofiir Speicher
tiberhaupt verwendet werden. Da gibt es un-
terschiedlichste Einsatzfille, beginnend bei
kurzfristigen Zwischenspeicherungen und
Uberbriickung von kurzfristigen Vorhersa-
gefehlern bis hin zur langfristigen Speiche-
rung, die Speicherzyklen von Tagen bis zu
Wochen haben. Bereits heute einsatzfihig
sind natiirlich Batteriespeicher. Auch dortist
die Frage der Wirtschaftlichkeit je nach An-
wendungsfall unterschiedlich. In der lang-
fristigen Speicherung, die wir auch fiir eine
Energiezukunft in Europa brauchen, gibt es
mit den Pumpspeichern heute ebenfalls be-
reits eine Losung. Es wird nur kaum moglich
sein, die Menge an Pumpspeicherkraftwer-
ken in Europa zu errichten, die notwendig

BEuUErite
mMaKeEr

PODIUM | <

wire, um beispielsweise einen Aus
gesamten erneuerbaren Energie
gung kompensieren zu konnen.

Also brauchen wir auch hie
andere Technologien. Einige sind
monstrationsstadium und es gibte
lotanlagen — etwa bei Druckluftspe
in denen Luft komprimiert und
terirdischen Kavernen gespeiche
Spiter wird beim Dekomprimier:
ser Druckluft wieder Energie erze
ne weitere Variante sind Massensc
rdder, sogenannte »Fly Wheels«, d
tiber kiirzere Zeitraume Energie spe
konnen. Eine dritte Option bietet
to-Gas. Hier wird Energie verwenc
mittels Elektrolyse Wasserstoff aus
zu erzeugen. Die Krux bei dieser
logie ist aber die bis dato geringe G
effizienz von 30 bis 40 %. Wirtsc
gesehen sind solche Losungen dahe
schwierig umzusetzen. Wenn ma
aber den einen oder anderen U
lungsschritt ersparen kann —beispi
se den Wasserstoff direkt weiterve
—, dann sieht die Lage schon anders

(+) PLUS: Kann man jetzt zu ei
stimmten Speichertechnologie sage
sie effizienter als andere ist? Unab
von den Rahmenbedingungen?

Peschl: Siemens setzt stark a
Thema Wasserstoff, also auf das
Power-to-Gas. Wasserstoff weist i
hohe Energiedichte auf und ist lan
speicherbar. Hier sind wir an eini
lotprojekten in Deutschland beteil
testen zum Beispiel, wie Strom aus
rddern, der bei einem Energietibera
nicht in die Netze eingespeist wirc
verwendet werden kann, um iiber E
lyse Wasserstoft zu erzeugen und di
zwischenzuspeichern. Bei dieser
logie wird sich auch noch einiges
entwickeln. Das Spannende wird se
ter Berticksichtung all der Aspekte
zeugenden Konsumenten, den Prc
im Kleinen genauso wie die grof§
sorger in Kombination mit verschi
Energieerzeugungsformen und E
speichern gemeinsam zu optimier
ist eine grofle Herausforderung fii
le und Siemens wird einiges dazu
gen konnen.

_— |
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Die Sieqer
des eAward 2014

In Wien wurden die ersten, zweiten und dritten Platze des IT-Wirtschafts-
preises eAward ausgezeichnet. Nominierungen aus allen Bundeslandern
zeigen die Kompetenz und Innovationskraft heimischer Betriebe und der

Verwaltung.
Am 30.Janner 2014 wurde zum
mittlerweile neunten Mal der eA-

. ward vergeben. Gastgeber T-Sys-

tems hatte zur Verleihung des dsterreichi-
schen Wirtschaftspreises fiir Projekte mit
IT-Bezug ins T-Center in Wien geladen. Vor
tiber 200 Gdsten wurden die Nominierungen
in sieben Kategorien vorgestellt und die Sie-
ger ausgezeichnet. » Wir bedanken uns bei al-
len Einreichern fiir die neuerlich vielen tollen
Projekte. Sie alle zeigen, wie innovativ und
geschiftstiichtig Wirtschaft und Verwaltung
in Osterreich sind«, gratuliert Martin Szel-
grad, leitender eAward-Redakteur Report
Verlag. Barbara Novak, Abgeordnete zum
Wiener Landtag und Mitglied des Gemein-
derats, tiberreichte die Siegerurkunden. Zu
gewinnen gab es zudem Marketing-Gut-
scheine des Report. Den Sonderpreis »T-

01-2014 WWW.REPORT.AT

Systems Innovation Award« tibergab T-Sys-
tems-Geschiftsfihrer Martin Katzer: »In-
novation ist der Erfolgsfaktor der nichsten
Jahre. Alle heute ausgezeichneten Projekte
beweisen, dass sie diesen Schritt geschafft
haben.«

Exemplarisch fiir die spannende Band-
breite unterschiedlicher Themen und Um-
setzungen wurden insgesamt 21 Projekte
ausgezeichnet. Mit dem »T-Systems Inno-
vation Award« wurde LineMetrics ausge-
zeichnet. Das Start-up erfasst mit einer Da-
tenlogger-Box Maschinendaten von Indus-
triebetrieben. Diese werden im Webbrowser
analysiert und weiterverarbeitet. Austrian
Power Grid AG, Hakom und VRVis erhalten
den zweiten Platz fiir das Projekt »Enervis«
fiir visuelle Analysetechniken zur Losung
unterschiedlicher Fragestellungen aus dem

Von knapp
100 Einreichun-
gen wurden exempla-
risch fUr die spannende
Bandbreite unterschied-
licher Themen und Um-
setzungen insgesamt
21 Projekte ausge-
zeichnet.

Energiesektor. Der dritte Platz geht an ticket-
garden.com.

Der vom Report Verlag ausgeschriebene
eAward zeigt die Moglichkeiten von Infor-
mationstechnologie (IT) bei der Neugestal-
tung von Geschiftsprozessen. Ausgezeichnet
werden Projekte, Services und Produkte mit
IT-Bezug und hohem Kundennutzen. Ziel ist
es, das Bewusstsein fiir die neuen Moglich-
keiten zu schirfen und einen Beitrag zur Zu-
kunftssicherung heimischer Unternehmen
zu leisten. In diesem Jahr gab es knapp 100
Einreichungen in sieben Kategorien. Partner
des eAward sind T-Systems, OKI und BRZ.

Mehr zum eAward, allen Preistrigern, Ju-
rybegriindungen und Nominierungen unter
award.report.at sowie auf der Facebookseite
des eAward www.facebook.com/eAwar-
dAustria

ilena Krobath

M

Fotos
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KATEGORIE
»ARBEIT UND ORGANISATION«

Der »eAward« hat 2005 als
»eBiz Award« begonnen, hief3 von
2006 bis 2010 »ebiz egovernment

/ '1 | BK - Business KONSENS OG

"/ Projekt: Online-Konsensieren

— _ Online-Konsensieren ist ein

: nitzliches IT-Werkzeug fur Gruppen-
entscheidungen, das die Beteiligten
auch bei gegensétzlichen Ansichten
zur Ndherung an den Konsens dréngt.
Das Team entwickelt moglichst viele
Vorschlage, dann gibt eine Akzep-
tanzmessung Auskunft, welcher
Vorschlag aus Sicht des ganzen Teams
der tragfahigste ist. Interessenkon-
flikte werden aufgel6st, die tragfa-
higste Losung verursacht bei der
Umsetzung die geringsten Reibungs-
verluste und somit weniger unabsehba-

awarde, und hat stets Themen auf-
gegriffen, die aus IT-Sicht relevant

flr Wirtschaft und Gesellschaft sind.
Schwerpunkte wie Chancengleich-
heit, Barrierefreiheit, »Green T« und
Innovation haben in Sonderkate-
gorien weitere Auszeichnungen flir
Projekte aus Osterreich erméglicht.
Die Jury ist mit den Wertungen in

den meisten Féllen vollig richtig \
gelegen: Viele der ausgezeichneten \
Projekte und Unternehmen haben
groen wirtschaftlichen Erfolg und E

I. PLATZ: Erich Visotschnig, Dominik Berger,
Siegfried Schrotta mit LAbg. Barbara Novak.

auch Aufmerksamkeit durch weitere

re Folgekosten. Online-Konsensieren bewirkt eine enorme Effizienzsteigerung in Awards erfahren. .
Meetings, bei Teamarbeiten, in Gremien aller Art und im Management. Mit 54 Avva“rdf\/erlelhungen In

allen Bundeslandern, 1.104 No-
INFO: www.businesskonsens.eu

DIE JURY: »Konsensfindung ohne Gebundenheit an bestimmten Ort«
»praktische und kreative Losung«

Projekten und damit mehr als 500 33
ausgezeichneten Unternehmen und
Institutionen in den vergangenen .

minierungen, 328 preisgekrdnten .

neun Jahren ist der eAward einer

der groRBen IT-Preise, die regelmafig
Magistratsdirektion der Stadt Wien, MA 14 Automationsunterstiitzte .
Datenverarbeitung und IKT

Projeft: Virtueller Arbeitsplatz

[ 2. ) DieVirtualisierung von IKT-Arbeitsplatzen ist ein >

= wichtiger Schritt, um Verwaltungen modern, ortsun- 3. || Ulrike Kogler und Daniel Fallmann,
abhangig, flexibel und serviceorientiert auszustatten. < Mindbreeze.

dsterreichweit vergeben werden.

Mehr unter award.report.at

Flr die Stadt Wien bieten sich durch die Virtualisie-

rung von Desktop-Rechnern eine Vielzahl von Vorteile:
Betriebs- und der Wartungsaufwénde werden deutlich
reduziert, Erhéhung der Datensicherheit durch zentrale
Datenhaltung, wesentlich raschere Wiederherstellung bei
Endgeratestorungen, Sicherheitsupdates kdnnen zentral
und zeitnah eingespielt sowie erhthte Mobilitdtsanspri-
che abgedeckt werden.

INFO: www.wien.gv.at
DIE JURY: »internationale Vorreiterrolle«

»weitreichende Effekte«
»das ist die Zukunft von KT«

2. PLATZ: Mod-
erator Martin
Szelgrad mit
Josef Dirmiiller,
Kurt Starnberger
und Christian

Die Kanzlei Hochleitner Rechtsanwal-
te berdt internationale und nationale
Klienten. Um den Anforderungen an
eine modern geflihrte Kanzlei gerecht
zuwerden, entschieden die Partner,

bestehende Ablaufe zu Uberdenken. Wichtig war, auf alle
vorhandenen Informationen rasch zugreifen zu kdnnen und
Vertrauen und Diskretion als Unternehmensleitbilder auch
bei der Informationssuche zu wahren. Die Mitarbeiter an
den Standorten sollen mit nur einer Suchanfrage zu Fallen
oder Klienten gehdrende Akten und Dokumente, Mitschrif-
ten und Protokolle rasch und sicher finden. Die Losung
daftr bietet Mindbreeze InSpire. Die Box mit vorinstallier-
ter Suchsoftware wurde in die Unternehmens-IT integriert
und konfiguriert.

INFO: inspire.mindbreeze.com
DIE JURY:»grof3e Steigerung der Effizienz bei Suche«
»Riesenkundennutzen«

Pribitzer Stadt Mindbreeze. Hochleitner Rechtsanwalte
Wien. Projeft: Alle Fakten schnell zur Hand
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KATEGORIE
»MENSCH UND GESUNDHEIT «

General Solutions Steiner, Bergrettung Tirol
Projekt: GPS-unterstiitzte Vermisstensuche

Menschenleben zu retten. Aus diesem Grund hat
General Solutions als langjéhriger IT-Dienstleister
der Bergrettung Tirol ein Tool entwickelt, welches die
Planung und Organisation von Einsatzen, insbesondere in
unlbersichtlichem und unwegsamem Gelande, mithilfe von
GPS erleichtert. Eine Ubersichtliche Kartendarstellung gibt
Aufschluss darliber, wo sich die Einsatzkréfte zum aktuellen
Zeitpunkt befinden und welche Gebiete bereits abgesucht

f ] . Zeitist ein wesentlicher Faktor, wenn es darum geht,

JCL E-Commerce TU Graz
Projekt: Narkissos -
die Virtuelle Umkleidekabine

Das Forschungsprojekt Narkis-
1. |} sosermaglicht eine vollig neue
/= Dimension des Shoppens. Der
Spiegel der Umkleidekabine wird
durch einen Bildschirm ersetzt, in dem
sich der Benutzer mit der gewlinschten
Bekleidung sieht. Die Kleidungsstiicke
erscheinen dem Kérper angepasst und
folgen den Bewegungen. Eine einfache
Geste mit den Handen genlgt, um eine
andere Farbe, einen anderen Schnitt oder
ein anderes Kleidungssttick anzuzeigen.
Ein solches System hilft Benutzern bei der

34

—

worden sind.

Kleidungswahl, was flr Fashion Retailers

INFO: www.general-solutions.eu

I. PLATZ fur Walter

Steiner »moderner, zeitgemdifser Einsatz von I T«

Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen
Osterreichs, CEIT Alanova
Projeft: AccessibleMap

Basierend auf empirischen Untersuchungen und
| geografischen Informationssystemen und unter

/4 Zuhilfenahme von frei verflgbaren geografischen

Daten wurde eine Applikation entwickelt, die es

blinden und sehschwachen Menschen ermoglicht, online
und mit mobilen Endgeraten (App fir Android) selbstbe-
stimmt Stadtplane zu benutzen und zu Informationen zu
gelangen, die ihnen bis dato nicht zuganglich waren. Die
Zielgruppe ist beachtlich hoch: 10 % der Bevolkerung
haben eine Form der Farbsehschwaéche. Flir die Wahr-
nehmung von Karten heilst das etwa, dass Signaturen fur
»Wasser, Teich« (blau) von »Griinflichen, Parks« (griin)
nicht unterschieden werden kénnen.

DIE JURY:»wertvolle Unterstiitzung in Krisenfdllen«
»vereinfacht die Arbeit, gibt mehr Sicherheit«

INFO: www.hilfsgemeinschaft.at

DIE JURY: »Superbeispiel fiir Einsatz von Open Government Datac«
»hoher Nutzen flir Betroffene«

»Vernetzung von Informationen par excellence«

HELMUTH
BADJURA,
Versicherung-
sanstalt fur
Eisenbahnen
und Bergbau,
und Helmut
Leopold, AIT

J 01-2014 WWW.REPORT.AT

KATEGORIE
»INDUSTRIE UND GE

Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Berg-
bau, AlT Deloitte
Projekt: Gesundheitsdialog Diabetes

e

) KX

KLAUS HOCK-
NER, Manfred
Schrenk, Wolf-
gang Wasser-
burger und Julia
Neuschmid

[ e |

Der Gesundheitsdialog stellt ein modernes Instrument
dar, das den Umgang und die Behandlung der chroni-
schen Krankheit Diabetes maf3geblich unterstiitzt. Das
Zusammenspiel zwischen Technik und Praventionskon-
zept soll die Autonomie der Patienten nachhaltig starken
und das Gesundheitsverhalten positiv beeinflussen.
Mittels des Gesundheitsdialoges Diabetes kann der
Patient in einen intensiven Dialog mit den Gesundheits-
einrichtungen der VAEB und dem niedergelassenen
Bereich treten. Das Ziel: die Zuckerwerte der Diabetiker
stabil in der vorgesehenen Bandbreite zu halten, kurz-
fristigen Schwankungen durch langfristige Steuerungen
zu begegnen und somit kostenintensive Folgeschaden zu
vermeiden oder deren Entstehung zu verzogern.

INFO: www.vaeb.at
DIE JURY: »Positive Effekte und Wirkung«
»nutzerzentrierte Gesundheitsanwendungen«
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|. PLATZ fir Stefan Hauswiesner, TU Graz,
und Andreas Pesenhofer, JCL E-Commerce

ein Alleinstellungsmerkmal ist und somit
neue Kunden anziehen kann. Weiters kann
das System ein 3D-Modell des Benutzers
erzeugen, um in Webshops durch bessere
Visualisierungen die hohen Retourquoten
zu senken.

INFO: www.icg.tugraz.at

DIE JURY: »verdndert die Art und Weise des
Einkaufs«

»hohes Potenzial flir eine ganze Branche«

-WERBE «

3. PLATZ: Preis—
trager Alexander
Dopler, Line
Metrics

LineMetrics -

Projekt: LineMetrics: Erfassen -
Analysieren - Optimieren

_ Kern des Projektes ist die
3. ) Entwicklung eines marktreifen
Werkzeugs zur Produktions-
analyse in Industriebetrieben
auf Basis innovativer M2M-Konzepte
(Machine-to-Machine-Kommunikati-
on) und Cloudtechnologie. Das Werk-
zeug soll dem Anwender hochwertige
Analysefunktionen und praktische
Mdglichkeiten zur Datenverarbeitung
bieten. Mit der LineMetrics Datenlog-
ger-Box und der LineMetrics Cloud
werden Sensor- und Maschinendaten
erfasst und im Webbrowser analysiert
und weiterverarbeitet. Im industriel-
len Umfeld werden dadurch erstmals
Funktionen zur Optimierung und
Effizienzsteigerung von Produktions-
prozessen jedermann zuganglich.

INFO: www.linemetrics.com

DIE JURY: »Neue Anwendungen flir Indus-
trie 4.0«

»zukunftsorientiert und einfach«

VRVis, HAKOM. Austrian Power
Grid AG

Projekt: Enervis

Das Projekt Enervis umfasst
die Anwendung und zielorien-
/& tierte Erweiterung visueller
Analysetechniken zur Losung
unterschiedlicher Fragestellungen
aus dem Energiesektor. Basierend auf
Visplore, einem Softwaresystem von
VRVis, werden Prognosen im Bereich
erneuerbarer Energie, Preisprogno-
sen und Verlustenergieprognosen
analysiert und optimiert. Die Visu-
alisierungsexperten des VRVis und
die Energie Consultants von Hakom
haben die europaweit fiihrende IT-
Losung flr Energiemarkte entwickelt,
die erstmals versteckte Zusammen-
hange sichtbar macht. Durch das in-
telligente Tool werden Netze optimal
ausgelastet, andererseits sparen die
Unternehmen Millionen, indem sie vo-
rausschauend planen und Ressourcen
bedarfsgerecht ankaufen kdnnen.

INFO: www.vrvis.at/projects/enervis

DIE JURY: »anspruchsvolle IT-Losung mit
hohem Nutzen«

»bringt Leben in die Datenw(isten«

2. PLATZ: Thomas Ruzicka, Patricia
Jasek

" ”1' I
FLBis, - Huml--]'

»PLATTFORMEN UND SOCIAL MEDIA«
Platz 3 fir Elisabeth GrieRler und Roman
Zimmermann, more onion

KATEGORIE »PLATTFORMEN UND

SOCIAL MEDIA«

MercuryPuzzle

Projekt: MercuryPuzzle

Anhand von wissenschaftlichen
Personlichkeitstests sowie der Analyse
von Lebenslaufen erkennt die Plattform
MercuryPuzzle die personlichen Starken
der User und »matcht« sie mit passenden
Jobs und den jeweils zugehorigen Firmen.
AufRerdem wird den Nutzern die Mog-
lichkeit geboten, sich untereinander zu
vernetzen. Inzwischen verfiigt die Platt-
form Uber knapp 30.000 aktive Nutzer
und es kommen wochentlich bis zu 3000
neue hinzu. Unter anderen renommierten
Unternehmen sind inzwischen auch die
ProSieben Sat.1 Media AG oder die Swiss-
com auf MercuryPuzzle aktiv, um offene
Stellen zu besetzen.

DIE KATEGORIESIEGER Andreas
Altheimer und Nicolas Vorsteher von
MercuryPuzzle

INFO: www.mercurypuzzle.com
DIE JURY:»vielversprechender Ansatz«
»ein»Must« fir alle Jobsuchenden«

PLATZ 2 fir Eveline Pupeter, Empo-
ria Telecom

WWW.REPORT.AT O1- 2014
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* /= Emporia Telecom, Projekt: emporiaME

Das Telefonbuch pflegen, Kalendereintrage aktua-

lisieren, Geburtstage und Arztbesuche planen oder den
Akkustand prufen ... Alles nichts Besonderes? Wenn es
von unterwegs mit einem iPhone oder Android-Modell auf
einem anderen Mobiltelefon gemacht werden kann, etwa
auf dem der Mutter, dann schon! Die App emporiaME baut
die Bricke zwischen dem emporiaCONNECT und gangigen
Smartphones. In dem generationentbergreifenden Ansatz
wird eine Verbindung zwischen dem Smartphone der Kinder
und Enkelkinder und dem emporia-Handy hergestellt. So
kénnen direkt vom Smartphone aus Bilder mit dem emporia-
Nutzer geteilt und gemeinsam durchgeblattert werden.
Aus der App kdnnen auch Terminerinnerungen eingetragen
werden, wie etwa Arztbesuche oder Medikamentenerinne-
rungen.

INFO: www.emporia.at
DIE JURY: »verbindet Generationen durch Technik«
»IKT aus Osterreich mit Weltrang«

KATEGORIE

»TOURISMUS UND SERVICES«

miavia
Projekt: miavia

Miavia ist ein Marktplatz zum Entdecken, Erstellen und
1 Kaufen von persénlichen Reiseflihrern. Anwender
~" /& werden zu Herausgebern ihrer eigenen Reisefiihrer.

Mit der Travel Box wurde ein neues Format entwickelt,
um komplette Reiseerlebnisse zu erfassen und zu teilen. Die

Verkdufer legen den Preis selbst fest. Dabei erhélt miavia eine
Kommission von den Verkaufern und eine Servicegebihr vom
K&ufer. Reisende werden so zu Herausgebern ihres eigenen
Reiseflihrers und verdienen damit Geld. Andere wiederum
bekommen wertvolle und umfassende Reiseinformationen
in Text, Kartenmaterial und Bild von Reisenden mit &hnlichen
Interessen.

INFO: www.miavia.in

DIE JURY: »ein neues Geschdftsmodell«
»ist nlitzlich und macht Spafs!«

I. SIEGER: Stefan Raffeiner, Christian Papauschek, Bianca Busetti,
Andreas Rottl

01-2014 WWW.REPORT.AT

/% more onion e-campaigning OG

Projekt: Campaignion
Es gibt Dinge, fir die lohnt es sich aufzustehen und
einzutreten - und fur die lohnt es sich, Menschen zu-
sammenzubringen, zu organisieren und zu mobilisieren.
Bisher brauchte es flir eine Onlinekampagne entweder
viel Geld oder gute Entwickler. Mit dem neuen Online-
Campaigning-Tool Campaignion kann nun jeder seine ei-
gene Kampagne von zu Hause aus starten: ohne viel Geld,
ohne Entwicklerkenntnisse und komplett online. Mit nur
wenigen Klicks ist die eigene personliche Kampagne ange-
legt. Das System begleitet die Nutzer Schritt fir Schritt.
Die Entwicklerinnen und Entwickler von Campaignion
kommen selbst aus einer engagierten Zivilgesellschaft und
wissen, was es braucht, um eine erfolgreiche Onlinekam-
pagne zu konzipieren und umzusetzen.

INFO: www.campaignion.org
DIE JURY: »einfache Bedienung, offene Struktur«
»geniale, innovative Plattformc«

PLATZ 2 fir Karl Huber, Robert Reithofer und Gerda
Pongratz

Software Manufaktur AMV Networks
Projeft: Lokales Carsharing mit ibiola

ibiola ist die Komplettlosung fur lokales Carsha-
ring und Flottenmanagement. Mit ibiola werden
"/ individuelle Lésungen fiir Carsharing in Bezir-
ken, Gemeinden, Siedlungen und vielen anderen
Einsatzfeldern angeboten. Es stellt ein vollstandiges
Buchungs-, Abrechnungs- und Autozugangssystem
einschliel3lich eines finanzamttauglichen Fahrtenbuchs
bereit. So dient bereits in Gemeinden ein Mitglieds-
ausweis in Form einer »Mobilcard« als Schlssel fir die
Elektroautos. Mikro-OV-Systeme (kleine éffentliche
Verkehrssysteme) sind Losungen, die den Menschen in
landlichen Regionen eine Erganzung zum 6ffentlichen
Personennahverkehr bieten und so eine umweltscho-
nende Mobilitatsldsung ohne eigenes Auto ermoglichen
und auch als Angebot im Fremdenverkehr attraktiv
werden.

INFO: carsharing247/.com
DIE JURY: »Unterstlitzung flir Herausforderung Mobilitcit«
»sehr ansprechende lokale Alternative«




PLATZ 3: Christian Derwein, Sandor
Herramhof und Klaus Pirklbauer

SCCH Evntogram Labs
Projeft: Digital eventmanage-
ment in your pocket

Im gemeinsamen Forschungspro-

jekt entwickelten die Evntogram
/= Labsund das Software Compe-

tence Center Hagenberg eine

App, die das passende Musikevent

inder Umgebung vorschlagt. Die
Reihung der Vorschlage erfolgt bei
Evntogram mithilfe eines speziell im-
plementierten Empfehlungssystems.
Basierend auf den Informationen Uiber
den Benutzer erhilt dieser eine mog-
lichst optimal auf seinen Geschmack
und die aktuelle Benutzersituation ab-
gestimmte Reihung der Musikevents.
Die »Recommendation Engine«
berticksichtigt Informationen wie den
aktuellen Aufenthaltsort, den sozialen
Kontext, Musikpraferenz, Eventhis-
torie oder auch Empfehlungen von
Freunden, um flr einen Benutzer eine
optimale Liste von Eventvorschlagen
zu berechnen.

E-AWARD

KATEGORIE »VERWALTUNG «

ITS Vienna Region, Bundeslander, ASFINAG BMV/IT OBB Infrastruktu
Projekt: GIPat - die Graphenintegrations-Plattform Fiir Osterreich

In GIP.at wird ein gemeinsamer Osterreichweiter
Verkehrsgraph, eine digitale Karte fir das Ver-
kehrsnetz, geschaffen. Auf diesen Graph, der als

»Graphenintegrations-Plattfom GIP« bezeichnet wird,
konnen sich alle Behorden beziehen und so ihre Daten

vernetzen. Die neue GIP erleichtert als amtliches
Verkehrsbezugssystem nicht nur allen Dienststellen

auf Landes-, Bezirks- und Gemeindeebene die Arbeit,

sondern ermdglicht auch die Entwicklung vieler Ser-
vices im Verkehrs-, Umwelt- und Sicherheitsbereich.
In GIP.n6 werden alle Verkehrsinfrastrukturdaten in
allen 573 Gemeinden Niederdsterreichs kontrol-
liert und korrigiert und Aktualisierungsprozesse

1

INFO: evntogram.com
DIE JURY: »mafsgeschneiderte Losung flir
Zielgruppen«

vereinbart und eingeflihrt.

=t

INFO: www.GIPgv.at

DIE JURY: »Basis flir Zukunft des intelligenten Verkehrs«

»Wegbereiter flir neue Services«

Magistrat Linz, mobile
agreements
Projekt: Schau auf Linz

Die Stadtverwaltung der
Stadt Linz betreibt seit
vielen Jahren ein zentrales
Beschwerdemanagement.
»Schau auf Linz« erweitert
dieses um die Nutzungsmog-
lichkeiten, die Web 2.0 und
mobile Medien bieten. Durch
eine Smartphone-App ist flr
Burgerlnnen, die im Stadt-
gebiet unterwegs sind und
ein Problem melden wollen,
damit ein unkomplizierter
und niederschwelliger Zu-
gang geschaffen. Der Service
kommt bei der Bevolkerung
in hohem Maf3e an und hat ei-
nen Nutzungs- und Bekannt-
heitsgrad erreicht, der selbst
flr Experten Uberraschend
ist.

INFO: www.schau.auf.linz.at
DIE JURY: »sollte (iberall ausge-
rollt werden!«

»macht sichtbar, wie schnell Ver-
waltung reagiert«

2. PLATZ: Harald Weinberger,
mobile agreements, Wolf-
gang Neuhauser, Stadt Linz

P

" SIEGERINNEN: Irmgard
Mandl-Mair, Christoph
Westhauser und Roman
Dangl mit »GlIPat«

]

3. PLATZ: Josef Neumayer, Wiener Wohnen, und
Giinter Bryndza, CSC

Stadt Wien - Wiener Wohnen, CSC
Projekt: Baum- und Spielplatzkataster

Wiener Wohnen und CSC haben mit dem
Baum- und Spielplatzkataster ein zukunftswei-
sendes System entwickelt, das in verschiede-
nen Bereichen wie zum Beispiel zur Kontrolle
von Baumbestanden oder der Sicherheit von
Spielgeraten auf Spielplatzen zur Anwendung
kommt. Die mobilen Endgerate, Tablets, sind
mit verschiedenen Systemen wie einer Haus-
verwaltungssoftware, einem Dokumentenma-
nagement- und Workflow-System und einem
Geoinformationssystem gekoppelt. Durch die
systematischen Kontrollen hat sich in Wien
die Sicherheit bei den rund 68.000 Baumen
im Bestand von Wiener Wohnen und den
Spielgeraten auf den rund 1.300 Spielplatzen
in Gemeindebauten deutlich erhoht.

INFO: www.wienerwohnen.at

DIE JURY:»beispielhaft flir Transparenz und Effizienz
inder Verwaltung«

»bestes Werkzeug, Prozesse zu unterstiitzen«
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KATEGORIE
»WEB UND E-COMMERCE «

PLATZ | fiir Mario Rosin

ticketgarden.com, Blue Monkeys
Projekt: ticketgarden.com

In dem seit Jahrzehnten im kri-
sensicheren Markt bestehenden,
erfolgreichen Geschéaft des Veran-
staltungsticket-Vorverkaufs gibt es
eine Marktlicke: Die am Markt exis-
tierenden Vorverkaufssysteme sind
wegen teils manueller Schritte in der
Abwicklung und wegen der hohen
Transaktionskosten fr Niedrigprei-
stickets ungeeignet. Daher werden
nur bei 10 % aller Veranstaltungen
Tickets im Vorverkauf angeboten, 90
% des Marktes werden nicht bedient.
Durch einen vom Mitbewerb klar
abgegrenzten Leistungsumfang,
durch den Einsatz neuer Technologi-
enim Web- und Smartphonebereich
und durch ein neuartiges Geschafts-
modell werden Transaktionskosten
fir Kunden vermieden und fur
Veranstalter minimal gehalten. Alle
Geschafts- und Sonderfalle sind
automatisiert, die Geschaftstatigkeit
ist regional skalierbar und in andere
Lander und neue Markte Ubertrag-
bar.

INFO: www.ticketgarden.com

DIE JURY: »einige Alleinstellungsmerk-
male«

»sehr kundenorientiert«

3 OKI
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2. PLATZ: geht an Thomas Poscher und
Michael Schruef von »myProduct.at«

My Product
Projekt: myProduct.at

Der Marktplatz flr Besonderes
Osterreichischer Kleinproduzenten:
Der von den drei Studenten Rainer
Neuwirth, Thomas Poscher und
Michael Schruef gegriindete Online-
marktplatz myProduct.at vereint ein-
zigartige und limitierte Spezialitaten,
Delikatessen und Handwerkserzeug-
nisse von ausgewdhlten dsterreichi-
schen Kleinproduzenten und macht
diese bequem per Mausklick bezieh-
bar. Lokal titige Hersteller finden auf
der Plattform weltweit Kundschaft.
Der Webshop ist ein gutes Beispiel,
wie einfach geografische Grenzen im
Web ausgehebelt und neue Méarkte
erschlossen werden kénnen.

INFO: www.myproduct.at

DIE JURY: »unterstiitzt EPU und kleine
Betriebe«

»Ubersichtliche Darstellung, gute Aufberei-
tung«

- = 1 - -Systems-

PLATZ 3: Alfred Palkoska, Synthesa,
Martin Sprengseis, bluesource, und Knud
Steiner, FAW

FAW. Synthesa, bluesource -
mobile solutions
Projekt: Synthesa-BestellApp

Synthesa-Kunden haben es von nun
an leicht, wenn das Material auf der
Baustelle knapp wird: Mit einer App,
die von den beiden Hagenberger
Firmen FAW GmbH und bluesource
- mobile solutions gmbh entwickelt
wurde, lassen sich Nachbestellungen
einfach und bequem und zu jeder
Tages- und Nachtzeit durchfthren.
Einfach Barcode am Gebinde einscan-
nen und die App fuhrt durch einen
Bestellvorgang, der alle Stlicke spielt.
Bestellungen Mo-Do bis 15.00 Uhr
werden am ndchsten Tag, Freitags-
bestellungen am darauf folgenden
Montag ausgeliefert. Sind Anmi-
schungen erforderlich, berechnet die
intelligente App sofort den frihest-
moglichen Liefertermin. Das Splitten
einer Bestellung ist ebenso moglich
wie der Abruf einer Ubersichtlichen
Bestellchronik. Erhaltlich ist die App
flr Synthesa-Kunden kostenfrei in
Apples App Store (i0S), bei Google
Play (Android) und in der BlackBerry
World.

INFO: www.faw.at

DIE JURY:»tolle Anwendung fiir die Bau-
branche«

»ndher am Kunden geht kaum noch«

O
(TP

Das war die Preisverleihung des
eAward 2014

Link zu den Fotos
(Milena Krobath):

Link zum Video
(Bernhard Schojer):
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Unsere besten Formate sind in enger
Zusammenarbeit mit unseren Kunden und
Partnern entstanden. Durch Zuruf von aufen.

Wir laden Sie ein: Kommen Sie mit Ihren
Themen auf uns zgu. Wir verpacken Ihre
Botschaft in das was wir nahezu perfekt
konnen — spannende Geschichten erzdhlen,
fesselnde Gesprdche fiihren und Informationen
verstandlich in Worten, Text und Bild
aufbereiten.

Die Podiumsgespriche des Reports haben sich
zu Fixpunkten im Bereich B2B in Osterreich
entwickelt. Wir freuen uns, gemeinsam mit
Ihnen die nachsten erfolgreichen Foren und
Events zu gestalten.
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Gerda Platzer
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GEMEINSAM ERFOLGREICH

SEIT 20 JAHREN:
ARA UND NOM AG

SO MACHT RECYCLING SINN.

www.ara.at

+Als innovativem und nachhaltigem
Unternehmen ist uns Umweltfreundlichkeit
bei unseren Produkten sehr wichtig.
Das schlief3t natirlich auch das Recycling
unserer Verpackungen mit ein —und
hier vertrauen wir seit 20 Jahren auf die
osterreichische Nummer 1, die ARA!”

Mag. Alfred Berger
Vorstand Verkauf, Marketing und Finanzen NOM AG

Unsere mehr als 16.000 Lizenzpartner leisten einen
aktiven Beitrag zum Klimaschutz. Die getrennte
Sammlung und Verwertung von Verpackungen erspart
der Umwelt rund 640.000 t CO,-Aquivalente pro Jahr.

ARA°

Altstoff Recycling Austria

St.Stephen's
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