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Wer den Job bekommt, entscheidet

auch die Kunstliche Intelligenz J I

Die chefs  der Zukunft

Neue Berufe entstehen, andere verschwinden.

vVONn mo rg en Was bald gefragt sein wird

Neue Anforderungen:
Teamarbeit und Empathie
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HUAWEI TECHNOLOGIES AUSTRIA GMBH

unge

BEZAHLTE ANZEIGE

Talente

Huawei unterstiitzt Studierende in Oste

Als globales Technologieunternehmen setzt sich Huawei seit Jahren weltweit daftr ein,
Chancenungleichheiten bereits in der Ausbildung entgegenzuwirken.

eigende Lebenskosten, hohe
Anforderungen und rasend
hnelle Entwicklungen: mit all
iesen Herausforderungen sind
Studierende in Osterreich und welt-
weit in ihrem Alltag konfrontiert. Das
macht es fir viele schwer, sich voll-
ends auf ihre Ausbildung zu konzen-
trieren. Huawei hat sich zur Aufgabe
gemacht, diesen Entwicklungen ent-
gegenzuwirken. Mit Stipendien und
Forderprogrammen unterstiitzt das
internationale Technologieunterneh-
men weltweit junge Talente auf ih-
rem Weg zum Traumberuf. Gleichzei-
tig baut das Unternehmen so bereits
wahrend der Ausbildung ein Netzwerk
von Talenten auf und begegnet dem
Fachkraftemangel in der IT, der auch
in Osterreich eine Herausforderung
darstellt.

Jahrelange Partnerschaft

Seit 13 Jahren kooperiert Huawei
in Osterreich mit der OJAB (Osterrei-
chische JungArbeiterBewegung), um
junge Studierende zu unterstitzen, die
fur das Studium ihren Wohnort verlas-

sen missen. Bei dem Wohnstipendium
spielen die Studienrichtung und Na-

tionalitat keine Rolle. Bewerben kon-

nen sich alle, die Unterstiitzungshe-

darf nachweisen kénnen und an einer
Osterreichischen Hochschule studie-

ren. Vor allem in den letzten beiden

Jahren stieg das Interesse an dem An-
gebot stark an, denn junge Menschen
VLQG PLW LPPHU JU,H
Herausforderungen konfrontiert. Die

Unterstiitzung der Studierenden. Auch
dieses Jahr werden wieder drei Platze
vergeben.

Talente sden, Erfolge ernten

Bei der weltweiten Initiative
»Seeds for the Future« unterstitzt
Huawei junge Talente aus den Be-
reichen IT und Technologie. Vergan-
genes Jahr ging das Wissenstransfer-
und Netzwerkprogramm »Seeds for
the Future« fur technisch interessier-
te Studierende in Osterreich bereits in
die neunte Runde. 2023 hatten zehn
Studierende 0&sterreichischer Univer-
sitaten die Mdglichkeit, an dem Pro-
gramm teilzunehmen. Im Fokus des

Programms steht die Férderung von
5G- KI- und Leadership-Kompeten-
zen. Zusatzlich haben die Studieren-
den auch jedes Jahr die Mdglichkeit
ihr Kbnnen bei der Entwicklung eines
sozialen oder nachhaltigen Projekts
zu beweisen. Die Gewinnerteams tre-
ten in China gegeneinander an.

Im Rahmen des »Seeds for the Fu-

U Hupe SclipRuGHijhsk Drodi Gluawei au-

Rerdem Studierende technischer Fa-
cher an der TU Wien, der Universitat
Klagenfurt und der TU Graz. Vergan-
genes Jahr machte die Férdersumme
ganze 240.000 Euro aus. Mit diesem
Stipendium will Huawei einmal mehr
junge Talente férdern und so einen
wichtigen Beitrag fur die Zukunft der
Branche und des Landes leisten.

Huawei Technologies
Austria GmbH

1ZD Tower 9. Stock,
Wagramer Stralle 19
A-1220 Wien

S

https://e.huawei.com/at
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Kritisch &
kreativ

6DKBGD OT@KH¥ J@SHNMDM TMC %Y
gefragt sind und welche nicht.

10 Personalchefin Ki
Werden Recruiter schon bald tber-
flussig?
Aufstieg in die Chefetage

Teamarbeit und Empathie sind ge-
fragt — aber auch Entschlossenheit.

Im Spannungsfeld der Ki

Nachlese zum 29. qualityaustria
Forum in Salzburg.

B G L@EByenhechnelogies Der Neue im Biiro

Wie Generative Al unseren Alltag Wie Copilot fiir Microsoft 365 den
D Q érbgdrtV HKK Arbeitsfluss im Office verbessert.

Gadgets furs Teamwork

Nutzliche Tools, vorgestellt beim
»Mobile World Congress« in Barcelona.

Kinder haben keine Lobby

Was sich im Bildungssystem andern
muss.

Innovatives Osterreich

'@ /@ADQ MNBG Aktuelle Projekte und Tools rund um

). Digitalisierung und Technologie.
)SHUHSYS TMC JQHSH

RHB4t k@ﬁ, Lé?ib%@e’ﬁ,“tan ken Letzte Worte

Photovoltaik fir Uberdachungen — Schwiegermutteralbtraum.

DH R‘A'%leﬂrd’z’@'i??{‘%‘ﬂ}??ﬂﬂ'%‘s Eine Empdrung von Rainer Sigl.
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10,3 Mio. Euro Wertschopfung

Die Tourismusregion Schladming-Dachstein zieht eine erfreuliche Bilanz:
Allein das Ski-Opening mit Robbie Williams am 7. und 8. Dezember 2023
brachte 36.600 Nachtigungen und einen Werbewert von vier Millionen Euro.

Patentanmeldungen aus Osterreich stagnieren

ININ[@)/:Ni[e]\B Heimische Unternehmen haben im Patentanmeldungen
5NQI@GQ A/@SDMSD ADHL $TQ RBGDM /@SD o ) ,
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SDM YDGM )@GQDM FDQHMFE-FHF TMS
RBGMHSS CDQ DHMFDQDHBGSDM / KYQS (k.
1TCXJ UNL $/ ‘RSDQQDHBG ENJTR

H G @TE cD o
SQ@CHSHNMDKKDM ,@RBGHMDMA T@HN@DQDM&;G&W("Q}[S- e
M

KYMFDQDL DHMD Q-BJKYT¥ FD 3DM YE‘T—|FD >@BGGN

ADC@QE FHAS DR @TBG GHMRHBGSKH %Q@TDMEC "~~~ 1KR

M MT ) MLDKCTMFDM VDQCDM % TDM .

( Q o ‘ Q . BfRich 7. 264
$Q¥ MCDQHMMDM FDM@MMS RSDQQD G S C@LHS i
2BGKTRRKHBGS TMSDQ CDM YV+*KE +YMCDQ LHS CDM

LDHRSDM /@SDMS@MLDKCTMFDM Quelle: Europaisches Patentamt

Female Wake-up Call

#HD MDTD /K@SSENQL y$QENKFQDHBG CTQBGRS@QSD
C@ADH /NSDMYH@KD UNM %Q@TDM TMC ,-SSDQM YT E+QCDQM

HWE HAVE A

STRATEGL PLAN FQ@LL %Q@TDM CHD RHBG E-Q *HMC TMC *@QQHDQD DMSRBGH
TS CALLED CDM %Q@TDM RDKARS RNKKSD JK@Q RDHM C@RR ,-SSDQ SNKK

DOING THINGS

,@QDM 6+K! #DQ !'!KDMCDC +D@QMHMF MR@SY JNLAHMHDQS CF
%+QCDQTMF

Temporéares Jobmodell Gbertrifft Erwartungen ) . s

’ . . -
(L ,YQY E-GQSD CDQ TSNL@SHRHDQTM \ =, z
#HUHRHNM CDR !l *NMYDQMR @L 2S@LLRHSY HM $F . %
6NBGDMDMCRBGHBGS HM /QNCTJSHNM TMC +NFHRSH ] @D HM
FD UNM +HDEDQDMFOYRRDM Q@RBG @AYT@QADHSDI\'l, D%s DN
C@R /QNIDJS OK@MLVéHF TMC LHS DHMDL RDGDMRYV ® 9 @HNM\
YHDKD VTQCDM ADQDHSR HM CDM DQRSDM 6NBGDM . g E"

TE FQNSDR (MSDQDRRD ADH CDM QTMC " ,HS@Q mi= % QBDHSI
YDHSQDFDKTMF N2STMCDM QADHS @L 6NBGDMDMC /I&C'@FA
%QDHS@F TMC C@R &DG@KS DHMDQ 5NKKYDHSRSDK QJ;DQ'E
SDM AKDHAS 3DHK CDR 3D@.I._Ri EQDTS RHBG ! 1 &DR y%TCDL
ROQHBGS C@R MDTD 'DRBGYESHFTMFRLNCDKK DHMEL ?pM \

CHD 2TBGD M@BG HS@QADHSDQ HMMDM CDTSKHBG
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Foto: Bain & Company.

Franz-Robert Klingan, Bain & Company Osterreich, er  wartet fiir
2024 aufgrund des hohen Bestands stark steigende Ex  it-Zahlen.

Private-Equity-Branche
schopft wieder Hoffnung
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X Planar.: Schwebend,

kontaktlos, intelligent!

Freie 2D-Produktbewegung
mit bis zu 6 Freiheitsgraden

360° Dynam|sch
Rotation mit bis zu 2 m/s

XPlanar eroffnet neue Freiheitsgrade im Produkthandling:
Frei schwebende Planarmover bewegen sich tiber individuell ange-
ordneten Planarkacheln auf beliebig programmierbaren Fahrwegen.
Individueller 2D-Transport mit bis zu 2 m/s
Bearbeitung mit bis zu 6 Freiheitsgraden
Transport und Bearbeitung in einem System
VerschleiBfrei, hygienisch und leicht zu reinigen
Beliebiger Systemaufbau durch freie Anordnung der Planarkacheln
Multi-Mover-Control fir paralleles und individuelles Produkthandling
Voll integriert in das leistungsfahige PC-basierte Beckhoff-Steuerungs-
system (TwinCAT, PLC IEC 61131, Motion, Measurement,
Machine Learning, Vision, Communication, HMI)
Brancheniibergreifend einsetzbar: Montage, Lebensmittel, Pharma,
Labor, Entertainment, ...

e

G ol
Scannen und

XPlanar direkt im Stand FO6
Einsatz erleben

BECKHOFF
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TEXT| Angela Heissenberger

wei Drittel der heutigen Volksschiler*innen werden

Laufe ihres Lebens in Jobs arbeiten, die es Imediesier

Form noch nicht gibt. Aber auch traditionelle Berlbie

finden sich im Wandel. Zusatzliche Qualifikationear

den vielfach schon jetzt bendtigt. Digitale Techgan
wie Data Analytics, Robotics, Machine Learning GhatGPT
nehmen Einfluss auf Arbeitsprozesse und erfordewrerFahig
keiten. Diese oft als »Future Skills« bezeichriébametenzen
beziehen sich nicht nur auf den Umgang mit moderhechne
logien. Auch Soft Skills verlieren nicht an BedegtDie Anpas
sungsfahigkeit und die sozialen Kompetenzen desbéhem wer
den umso wichtiger, wenn Berufe und Tatigkeitercukutoma
tisierung wegbrechen.

Das ist zugleich die gute Nachricht: Die Arbeitdwins nicht
ausgehen, die Beschéftigungszahlen steigen sogar kontinuie
an. Es deuten sich aber schon jetzt grof3e Versoigeb auf dem
Arbeitsmarkt an. Wahrend einige Berufe kaum zuteeseund
stark nachgefragt sind, wird es andere bald nigttrgeben. »Die
Erfolgsfaktoren der Berufe der Zukunft sind Empattnterak
tion und Spezialisierung«, sagt Alexander Bérshef@konom
und Director Research Deloitte Deutschland. Er tgutehte die

6 03-2024 WWW.REPORT.AT

r

lich

Die Arbeitswelt verandert
sich —und mit ihr Geschafts-
felder und Jobprofile.

Neue Berufe entstehen,
andere verschwinden.

Was bald gefragt ist und was
nicht, wissen Personal-
expert*innen.

Effekte der Digitalisierung und erstellte basieranfidieser Ana
lyse ein Modell der Berufswelt im Jahr 2035.

Drei Faktoren flossen in die Analyse ein: Die Niag@ nach
Produkten und Dienstleistungen verandert sich, himhietzt
durch die demografische Entwicklung. Weiters sieduie nicht
in ihrer Ganze von technologischen Entwicklungetrdféen,
da sie sich meist aus verschiedensten Tatigkeisanmenset
zen. Und schlief3lich sind digitale Technologien sadifaltig und
konnen einzelne Berufsbilder auch erweitern odéenstiitzen.

Nicole Prieller,
Workforce
Transformation
Lead bei PwC
Osterreich:
»FUhrungskréafte
missen Talente
erkennen und
im Unternehmen
weiterbilden.«

Fotos: iStock, PwC Osterreich_Nadine Studen

y
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KI-Revolution fir Unternehmen;

7 Copilot fiir
AV Microsoft 365

Die Integration von Kunstlicher Intelligenz (Kl) in
Geschaftsprozesse wird fir Unternehmen zunehmend

Was nicht ersetzbar ist

Wer von Zukunftsberufen spricht, denkt in ersterigian Di-
gitalisierung und damit verbundene IT-FertigkeiteBer unmit-
telbar naheliegende Schritt wére, dass wir mehr Menschen|mi N :
technischen Skills bendtigen — mehr Informatikengn, mehr unerlasslich. Laut der aktuellen IDC-Studie* planen
Data Scientists und mehr Leute, die sich mit R&hotd kinst- EHUHLWV  b3UR]JHQW GHU ,VWHUUHL
licher Intelligenz beschéftigen. Eine gewisse techa Grund- L Q Q H.U KDOE GHU Q;FKVWHQ bORQDW
kompetenz wird zunehmend in allen Berufen relevangsta- Zu integrieren.
tigt Trendforscher Franz Kiihmayer. Eine vielverspeade Zu- +LHUEHL HUZHLVW VLFK &RSLORW |
kunftsperspektive bieten dariiber hinaus jedoch Rewife, die ZHJZHLVHQGH /,VXQJ 'LHVH $QZHQG)
sich durch hohen Innovationsgehalt und Kreativigszeich- HLQH ,PSOHPHQWLHUXQJ YRQ ., LQ G
nen. Zu einem ahnlichen Ergebnis kommt auch dieielStu- JHEXQJ RKQH DXIZHQGLJH $QSDVVXC
die: 65 Prozent der Arbeitszeit in den analysieBerufen kon- ,OWHIJUDWLRQHQ LQ 2I1E FH $SSV z
nen nicht durch Technologie ersetzt werden — vienabetrifft YRQ ., 1XJIQJOLFKHU JHPDFKW RKQH
das jene Téatigkeiten, die durch einen hohen Grachanschli- (QWZLFNOXQJVSUR]JHVVH HUIRUGHUO
cher Interaktion und Empathie charakterisiert siém entspre- tat wird durch eine benutzerfreundliche Lizenzierung
chend wird der Personalbedarf in Gesundheitsberbig2035 weiter unterstiitzt.
um 26 Prozent zunehmen und der Bildungsbereich Q- Copilot gewahrleistet zudem die Sicherheit sen-
zent wachsen. sibler Daten und die Einhaltung strenger Complian-

Robotics und Data Analytics sind die Schllisseli@olgen FH 5LFKWOLQLHQ JHP!{ GHP (8 $, $FW

mit dem groBten Impact. Sie kdnnen 25 bis 35 PriodenAr- }J8QWHUQHKPHQ GLH ., RSWLPDO Q
beitszeit ersetzen, wie Borsch erlautert: »Aut(}nieatjng betrifft KDEHQ PLW &RSLORW I%U OLFURVRIW

vor allem Routinetatigkeiten, die nach denselbestista verlau- DXVVHWI]XQJHQ XP LKUH 3URJHVVH >

Iend. Dieé]obg c:er Zukunft sinq q.:?\geg(;an Wilss:eg:'ri]\_vtinq er- %HUQG =LPPHUPDQQ %HUHLFKVOHLW
ordern Spezialisierung, Kreativitat und analytesE&higkeiten.« OLEURVRIW “VWHUUHLEK

Wo KI unterstiitzt * Studie »Vom Hype zu echter GroéRe: Mit Al zum Erfolg in
Neue Technologien haben schon immer Arbeitsweisen Europa. Country Spotlight: Osterreich« (Dezember 2023)

andert. Die Erfindung der Dampfmaschine brachtensbesine

Zasur am Arbeitsmarkt wie Computer und das Intertetden

2010er-Jahren war unter dem Schlagwort »IndusBievbn einer

Revolution der Arbeitswelt die Rede: Roboter wirdigd nicht

nur in Fabrikhallen, sondern auch in Biros Einzatjém. Tatséch- .E ﬁ

lich sind FlieRbandarbeiter*innen in der Produktieaum noch zu
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finden. Die prognostizierte gro3e Kundi-
gungswelle blieb jedoch — trotz fortschrei

aufgrund des technologischen Fortschritt
oder veranderter 6konomischer und poli
tischer Zielsetzungen verschwinden un
andere entstehen, ist nichts Ungewdhnl

on beim AMS Osterreich. »Handwerksberu-
fe hingegen blieben meist erhalten und gi
gen nur in der Quantitat stark zurtick ode
anderten ihr Tatigkeitsprofil — das gilt auc
heute noch.«

Auch KI-Anwendungen werden nicht|  der erforderlichen Kompetenzen zu geben.
zu einer geringeren Beschéftigungsrate fuh- Vor dem Hintergrund des Fachkréafteman-
ren, wenngleich viele Prozesse, etwa in der gels sei es ratsamer, Mitarbeiter*innen wei-
Buchhaltung, inzwischen mittels RPA (Ro- terzubilden, statt sie zu entlassen, meint Stef-
botics Process Automation) automatisiert fi Barmann, Lektorin an der FH Wien der
ablaufen. Die Anwendungsgebiete verlager- WKW: »KI kann zeigen, welche Kompeten-
ten sich zunehmend von der Industrieins Fi-  zen Beschéftigte erwerben sollten.«
nanzwesen und die 6ffentliche Verwaltung,
zuletzt wurden viele Use Cases fur den ju- Tradition zahlt
ristischen und medizinischen Bereich ent- Bei den heutigen Volksschulkindern
wickelt. stehen — wie vor Jahrzehnten — die tradi-

Laut einer PwC-Umfrage erwarten tionellen Berufe hoch im Kurs. Lehrerin
52 Prozent der Arbeitnehmer*innen welt; und Arztin fiihren bei Madchen die Liste
weit, dass sich Kl in den néachsten fiinf Jah- der Wunschberufe an, bei Buben sind es
ren positiv auf ihre Karriere auswirken wird, Mechaniker und Polizist. Wie die jiingste
Fast ein Drittel ist der Meinung, dass sichih- Vergangenheit zeigt, kdnnen jedoch inner-
re Produktivitat und Effizienz bei der Arbeit  halb kurzer Zeit vollig neue Jobs entstehen:
steigern wird. Viele sehen moderne Techno- Auch E-Commerce-Spezialist*innen, Da-
logien auch als Chance, neue Fahigkeiten|zuta Scientists und 3D-Druck-Manager gab
erlernen. Hier sieht Nicole Prieller, Work-|  es vor zehn Jahren noch nicht.

Bei den heutigen Volksschulkin-
dern stehen nach wie vor traditio-
nelle Berufe hoch im Kurs.

Die Top 10 Skills
flr 2025

Analytisches Denken
und Innovation

Aktives Lernen
und Lernstrategien

Komplexe
Problemlésung

Kritisches
Denken

Kreativitat

Leadership und
soziale Kompetenz

Technologische Fahigkeiten,
Monitoring und Kontrolle

Technologische Entwick-
lung und Programmierung

force Transformation Lead bei PwC Oster
reich, vor allem das Management geforde
»CEQOs wissen, dass sie ihr Unternehme
immer wieder neu erfinden missen, un
die néchste Herausforderung zu bestehe
Denn ohne Transformation werden die Ar-
beitgeber die aktuellen Herausforderunge

nicht bewaltigen. Dabei dlrfen Fihrungst

krafte nichtimmer der gleichen Gruppe vor
Fachkréaften hinterherlaufen, sondern mis
sen bestehende Talente erkennen und i
Unternehmen weiterbilden.«

Mittels Kl-basierter HR-Software kon-
nen Unternehmen beispielsweise die Lei
tungs- und Entwicklungsdaten ihrer Mitar-
beiter*innen mit den benétigten Berufspro;
filen abgleichen, um niedriger qualifizierten
Beschéftigten die Mdglichkeit zum Erwerl
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Viele »Schreibtischberufe«, sogenann-
te »White Collar Jobs«, durften hingegen
mittelfristig durch Kl oder andere Tech-
nologien ersetzt werden. Die groRen Ge-

. winner dieser Entwicklung sind Berufsfel-

der, die korperliche Arbeitin Kombination
mit sozialer Zuwendung, besonderer Ge-
schicklichkeit oder Kreativitat erfordern.
Dazu zahlen der Gesundheitsbereich und
das Handwerk. Vor allem Tatigkeiten, die
sich nicht wiederholen und eine nicht vor-
hersehbare Interaktion benétigen, schei-
nen aus heutiger Sicht recht zukunftssi-
cher. Berufe wie Drohnenverkehrsmana-
ger, Blockchain-Datenschutzbeauftragte,
Syn-Biologin, Prompt Designer oder Per-
sonal Data Broker gibt es noch nicht—aber
mdoglicherweise schon sehr bald.

\ _ Resilienz, Stresstoleranz

und Flexibilitat

Argumentation

a

Art der Kompetenz
Problemlésung

@ - Eigenstandigkeit

. Zusammenarbeit

@  Technisches Verstandnis

TMC (CDDM¥ MCTM

Foto: iStock
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-DADM SDBGMNKNFHRBGDM %NQSRBGQHSSDM J+tMMDMAT VHD-CHD UDQFG
schaftskrisen, Pandemien und der Klimawandel erhebliche Veranderungen der Arbeitswelt bewirken. Das Beratungsunter-

MDGLDM ,B*HMRDX G@S IDMD %YGHFJDHSDM HCDMSH¥YHDQS CHD MNSVDMCHF RHMC
ENQCDQTMFDM DHMYTFDGDM TMC @FHKD ++RTMFDM YT RBG@aeDMAT TM@AGYMFHF U
Grundkompetenzen, aber auch nicht-digitale Skills, vor allem Kreativitat und Kommunikation, gewinnen an Bedeutung.

Welche Fahigkeiten

wir In Zukunft brauchen

JYIMATNN Nichts ist so bestan- PRTSIVATN Neue Losun- 6@R ADH
CHF VHD CDQ 6@ M C D K" gen@eRwWEcKaRRZEam- 6DQ MHBGS HM 3D @ Later@renélnidt8 ieNoren gehen
RBGNM 'DQ@JKHS % K DMerhaihgK FuikeénteRBIJHM NCDQ CHDRD E -G QD Molleistldér gasth@eMenschen-
CDQ 6HQSRBG@ES VHBE@PHF DIQHBD MAMDIQ® CD MDFD KKD QD@ MXA D H S R \eBtdrsl. BedtbBeBdeProzesse
Eingefahrene Strukturen und YT V@FDMAT CHDRD S$ohértidhem Brsdatkie und und Strukturen, aber auch die
#DMJLTRSDQ AQDLRDM ehal@n dieMisbvationskraft $HME -GKTMFRUD QL * Eifehke Rlvei) @gelmarig zu
MDGLDM CHD @TE ;@B GD RHONDEDIBVGIHG L D M Rentgciaeldedle Soft Skills, um hinterfragen und zu optimieren,

en und Selbstverantwortung braucht es aber auch ent- Beziehungen zu férdern und ist eine notwendige Vorausset-

setzen, kdnnen schneller auf sprechenden Freiraum und *NM!HJSD YT DM SR B GUng EnDddsse?e-Eyebnisse zu
5DQYMCDQTMFDM QD @ RHBtEDN mib ReB®E¢en OQYFDM CHD 4M-SDQNMDEHDMBMCHD 2SYQJDM TN\
FD 5SNQ@TRRDSYTMF +RQNVMEDGHIFWMDHS aDM D kiitDr@ndrayém wesentlich Schwéachen moglicher Lésungs-

Nur wer zum lebenslangen Ler- tur, die auch mogliche Flops zur Produktivitat und damit @MRYSYD Q@RBG HCDMSH
nen bereit ist, bleibt erfolgreich. toleriert. zum Erfolg bei. ist klar im Vorteil.

WWW.REPORT.AT 03 - 2024 9



10 03-2024

WWW.REPORT.AT

Wer einen Job bekommt oder nicht — diese
Wahl trifft immer 6fter auch eine kinstliche
Intelligenz. Doch entscheidet sie tatsachlich
fair und unvoreingenommen? Und werden
Recruiter bald Uberflissig?

unstliche Intelligenz bietet im HR-Bereich vielegéhkei-
ten, um bestimmte Ablaufe zu automatisieren und effizienter
zu gestalten. Bei der Erstellung von Anforderungfipn und
Stellenausschreibungen, der Verwaltung von Beweyduin
beim Screening von Lebenslaufen und der Kommurokati
mit Kandidat*innen leistet smarte Software beigite Dienste. Auch
die Beantwortung der Fragen von Interessent*innentdeinen Chat-
bot kann zu einer positiven »Candidate Experiehegikagen. Dass
Jobanwarter*innen wochenlang tiber den Stand ihesveBbung im
Unklaren bleiben oder gar tberhaupt keine Antwahadten, kann
beim Einsatz eines professionellen HR-Managemeatagsicht pas-
sieren. Die Ubernahme dieser Aufgaben durch Kk $&pazitaten
frei, die im Personalbereich haufig fehlen, umtstiiache Ziele, etwa
in der Forderung von Talenten, zu verfolgen. Dennoch hagelt es auch
Kritik an automatisierten Recruiting-Prozessen.Adgorithmen die
im Anforderungsprofil angefiihrten Punkte konsequeath Uberein-
stimmungen screenen, haben Bewerber*innen mit dinkaren Er-
werbsbiografien weniger Chancen. Auch Liicken inehslauf wirken
sich nicht gerade vorteilhaft aus. Amazon stelis8Zzudem fest, dass
die eingesetzte Recruiting-Software BewerbungeRnauen schlech-
ter bewertete als jene von Mannern. Die zugrungeliden Algorith-
men waren anhand der bisherigen Einstellungsbttanziert worden,
und da Manner in Tech-Berufen Uberreprasentiertisging die Kl
davon aus, dass mannliche Bewerber vorzuziehen seie
Laut einer Untersuchung der Harvard Business Schketden
99 Prozent der Fortune-500-Unternehmen ein »Applicaacking
System« (ATS) bei der Personalsuche ein, in Déatethnd UK sind
es schon 63 Prozent. Gleichzeitig bltiht ein Manktdols auf, mit de-
nen ATS-Screenings angeblich umgangen werden kéieTipps
und Tricks reichen von unsichtbar hinterlegten adsagen (»White
Fonting«), die nur die Kl erkennt, bis hin zu M@gkeiten, Lickenim
Lebenslauf sinnvoll zu schlief3en.

Bewerben beim Chatbot

Recruiting Robots urteilen tatsachlich nicht soaneingenom-
men, wie man gerne glauben méchte. Die Technologie steckt noch in
der Entwicklung und macht zwangslaufig Fehler. Trotzdem tUberwie-
gen fur Peter Kolb, CEO des Recruiting-PioniersQmgchon jetzt
die Vorteile: Sie spare Zeit und bringe mehr Dit@ren Teams. Mit
der Bewerbungs-App justappl.ai blickt der Softwateiekler weit in
Richtung Zukunft. Ein typischer Bewerbungsprozést tlamit so ab:
Klickt man in einer Stellenanzeige auf den »Bewerben«-Bu#on,
man entweder klassisch einen Lebenslauf und eiivBminsschrei-
ben hochladen oder sich per Voice- oder Text-Chatdrben. Die bei-

Foto: iStdck, LogOn



justappl.ai

Die Bewerbungs-App vermittelt eine
authentische Gesprachssituation.

Die Kl Gberzeugen

Wer folgende Punkte beachtet, kann mit der Bewerbun g auch bei

der Vorselektion durch HR-Software punkten:

KlI-Tools fragen niichtern
und sachlich den Inhalt

ab. Ein ausschweifender
Schreibstil ist nicht erforder-
lich, Grammatik und Recht-
schreibung sollten aber auf
jeden Fall korrekt sein.

'UNTERLAGEN STRUKTURIEREN

Die Bewerbung sollte vollstan-
dig, chronologisch gelistet und
Ubersichtlich sein, damit die Kl
die Informationen leichter ein-
ordnen kann. Abklirzungen wer-
den nicht immer verstanden, da-
her sollten Bezeichnungen bes-
ser ausgeschrieben werden.

Bewerber*innen mit nicht-linearen Erwerbs-
biografien haben in Kl-gesteuerten Auswahl-
verfahren geringere Chancen.

den letztgenannten Varianten funktionieren mit Khtérstut-
zung und sind wie ein kurzes Jobinterview aufgebaut. Die ki
liche Intelligenz passt ihre Fragen an die furjderiligen Job er-
forderlichen Informationen an. Das Gespréach flldhsladurch
natlrlicher an als ein Dialog mit einem klassisc@batbot, der
stur seinen vorgegebenen Fragenkatalog abarlzitigm weist
das System vor dem Absenden der Bewerbung aufistavalige
oder unkonkrete Angaben hin. »In den Optimierungschlagen
heilt es dann zum Beispiel: Sie haben in der Kiagegerufser-
fahrung bei lhrem letzten Job keine Branche angagabbollen
Sie das noch erganzen?«, erlautert Kolb. Die Beryamhen er-
héhen damit ihre Chancen auf ein personliches Gespr
Fehler kdnnten zwar nie ausgeschlossen werdemlispder
menschliche Recruiter sei jedoch auch nicht unsehWyie durch
Studien mehrfach belegt ist, werden beispielsvésserber*in-
nen mit den Vornamen Kevin, Chantal oder Ali soMenschen
mit nicht-weiRer Hautfarbe in herkdmmlichen Ausweaifahren

Algorithmen reihen die Bewer-
bungen nach der Anzahl der
Ubereinstimmungen mit der
Stellenanzeige. Wer die rele-
vanten Schlusselwdrter im Le-
benslauf oder Anschreiben ver-
wendet, kann im Ranking ent-

SHFUXL)Y

Ferialjobs und ehrenamtliche
Tatigkeiten werden von guten
Recruiting-Programmen durch-
aus bericksichtigt. Allerdings
sollte man uberlegen, welche
Fahigkeiten oder Hobbys wirk-
lich Gewicht haben. Nicht jede

scheidend nach vorne riicken.

deutlich benachteiligt. Fur die Kl sollten Names@decht oder

*( RBG@=® S CHDRD /QHNQ

Herkunft hingegen keine Rolle spielen — auBer didsdkmale
sind eigens als Kriterien fir die Vorselektiondetgt, was aller-
dings nicht den ethischen Standards entspricht. &&dem Al-
Actder EU ist die ausschlieRlich automatisiertesémeidungsfin-
dung durch kiinstliche Intelligenz ohnehin nichtaarbt.

Besondere Talente
Die Starke der kunstlichen Intelligenz ist gleidigér Pfer-

nstdeful: KlI-Tools sind darauf trainiert, Muster zkennen. Man

musse ihr also beibringen, in der Masse nicht Gésiczu fin-
den, sondern »den statistischen Ausrei3er, diellErze, meint
Philipp Wissgott, CEO des Wiener Unternehmen danabe
Gemeinsam mit devjobs, einem Karriereportal flrTAlente,
entwickelte das Start-up treffsichere KI-Algorithm8tatt zu ver-
suchen, die Stellenangebote oder die Bewerber*innen zu katego-
risieren, wird fir jeden einzelnen Jobsuchendea eigene Kate-
gorie berechnet, die Kl schlagt dann gezielt getégdtellen vor.

Die grofiten Talente oder die am besten ins Teasepagn
Personen sind bekanntlich oft nicht gerade jenedBleev*innen,
die einen makellosen Lebenslauf vorzuweisen hBlxerenzen
der Kl zeigen sich auch immer dann, wenn sie Geféithand von
Gesichtsausdriicken deuten und einordnen soll. Nigletzt auf-
grund eklatanter Fehlentscheidungen verbietet dehet auch
die KI-Erkennung menschlicher Emotionen, z. Befrgm Video-
Jobinterview.
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TEXT| Sarah Bloos

Unit 1

In rund 40 Prozent aller Verkehrsunfalle 2022 war in Osterreich ein Fahrrad involviert.
Umso wichtiger ist der Fahrradhelm. Nur ist der offenbar nicht so beliebt, zumindest
nicht bei Jugendlichen, wie der deutsche ADAC analysierte. Vielleicht &ndert sich das mit
einem Helm von Unit 1: Hier hat man neben Schutzpolstern auch ein individualisierba-
res Beleuchtungssystem auf dem Hinterkopf — inklusive Brems- und Blinklichtern. Damit
vereint der Helm, was auf der Straf3e wirklich zahlt: Stil, Spaf und Sicherheit.

Infinite Machine

Der Cybertruck passt nicht in die Garage? Vielleicht
tut es auch P1: Das Elektrische Motorrad des Start-
ups Infinite Machine liegt optisch recht nah

am spacy-brutalistischen Stil von Elon

Musks neuestem Marsgefahrt und ist

wesentlich besser fiirs Stadtfahren ge-

eignet. Mit einer Ladung kommt der kleine

Flitzer (Maximalgeschwin-

digkeit: 90 km/h) rund

100 km weit, und parken

kann er auch Gberall.

Bleibt nur zu hoffen,

dass der Alu-Stahl-

Roller nicht auch so

leicht Flugrost an-

setzt.
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Monbil

Moonwalkers

Geht Ihnen das Gehen auch oft zu langsam? Dann schnallen Sie
sich einfach die Moonwalkers unter die Fii3e. Mit den Al-Rollschu-
hen gehen Sie garantiert doppelt so schnell. Wichtig: Gehen, nicht
rollen, das ist dem amerikanischen Hersteller Shift Robotics wich-
tig. Innerhalb von zehn Schritten habe man sich bereits an die
neuen Schuhe gewdhnt. »Um schneller zu gehen, geht man ein-
fach schneller. Um zu bremsen, geht man langsamer. Um zu stop-
pen, tja, bleibt man stehen.«

Zero Labs

Oldtimer-Liebhaber*innen haben an den aktuellen
Diesel- und Benzinpreisen wenig Freude. Die ameri-
kanische Werkstatt Zero Labs baut Klassiker wie den

Ford Mustang darum in Elektromodelle

um. Je nach Wunsch wird entweder nur

der Motor ausgetauscht oder gleich der
gesamte Unterbau des Autos. Dabei wird
die Karosserie einfach auf eine eigens
von den »Zlabs« entwickelte Plattform ge-
setzt — jeweils passend fur Gelandewagen,
Muscle Cars oder schnittige Sportwagen.

Porsche

Die Straf3e ist nicht genug: Jetzt
will Porsche auch die See
erobern. Gemeinsam mit der
Osterreichischen Bootswerft
Frauscher, die eigentlich fur ihre
luxuriésen Holzschiffe bekannt
ist, bringt der Hersteller Mitte
2024 eine Elektro-Yacht auf den
Markt. Ausgerustet mit der An-
triebstechnologie des kunftigen
vollelektrischen Porsche Macan,
flitzen vorerst auf 25 Stlick
limitierte 850-Fantom-Airs tUbers
Wasser. Fraglich ist nur, ob die
E-Landeinfrastruktur weite
Touren auf See zulésst.

Fotos: Shift Robotics, Zero Labs, Unit 1, Porsche, In niti



Foto: Taylor Wessing

Lesen Sie
den Kommentar zum Einsatz von Kl-L&sungen K I u n d P e rSO n aI

fur Unternehmen auf report.at in voller Lange.

Testen und Auskunft und Datenschutz und
uberprtfen Zustimmung Urheberrecht

B ;o otexH¥I@sHNM R+ Ae@kc oo QrNVMOV [ sscsHF HRS Ce
RHJIN *( 2XRSDL ADCDTSDS C@RRSPN CNDMRDWDQADQM NEDQ .HARGRLEHSPOM EBS HSs@C
$HMR@SY RODYHDKKD 5NQF@A@UADHBRE - KBEQUDRHMODRSDGDMPMIEAHBBREDWM 4LF@MF L
(MRADRNMCDQD LTRR DHM M@ ROBGISRAG®Q@DRMENQL@SHNMR STM G Ml REWEISRIQRBEH D Q D \
IHRHINL@M@FDLDMS ADSQHD /DM O GAMLDKS RHBG ADH *( KB §EPKEKGBE PMMC @ RR L ¢
HMCDL C@R 2XRSDL UNQ CDQ #GMBDBQDY® QADHSTMFRRXRSDY| $HEBNNE@PRDM 1@TL A
FDSDRSDS TMC VYGQDMG CDR DRENQIAR RKBBEGKRDHM C@RR GHAMBREEPARR @S & i WRK v -
LYSHF -ADQOQ-ES VHQC #@CTQBGY$H QO RHBMEDRORR #@R HRRE@MMW GBORE@KKEM JNLLD AN
FDRSDKKS C@RR CHD *( 2XRS VDM R HB ®HM DS NMERNKKL @ 3M @GP @ @RSDKKSDO #@SD
O@QDMS M@BGUNKKYHDGA@ QVIVNKBEIES CHIR JRMRBEBRY - QCD BRI AR Q@R DEDM TMIN
QDMC TMC yTLVDKSEQDTMCKHDGVRHMEMVMH@UDSQHRBGD #@{DM YRR ERAP SRS DAD M
$MCD /DQRNMDM UNM ,DMRBGDNCDRQC DMDEFI$FRLTRSDQ UNM A@ERRLESO@NRA® DM $HMR ¢
@TSNL@SHRHDQS -ADQV@BGS YDQMDWDBBANNMYHDMYRSDHFDLXRWH @I RAPYP QERSs&/3 9
IDSYS FHKS C@RR *( 2XRSDLDVIDIQC@KLBMDCORRSHLLTMF CDRs HAf QHRBEARGT@ERC@R 4QG D/
FDKSDMCDM 1DBGSR YT ADVDQE®MNREMIM B ® KCKIRQEQ E N Q C D Q i It kK & o HMH O/PW Mc*é BRQ, H S
CDQDM $HMR@SY MHBGS YT DHMDQ!BAQ@SQHKAMADUNM ,HS@QABBSRYM BHEFERDBY SQRS|
QTMF @TEFQTMC UNM &DRBGKIVBQRE SKRIQWTL IDHROHDK HL B QAIMFEREOHFEDAMHRRD
RBG@ES KSDQ DSGMHRBGDQYDRRTMEE *(RXREBNNDHMFDRDEYE) W @ BGG MG @MEG SD #0QH
6DKS@MRBG@TTMF RDWTDKKDUN M BOMITHDREGMIFM MNQL@KD QWAHRIHMYHBESD j+MMDM @ L
NCDQ IDGHMCDQTMF E-GQDM #HBDRQWDSS AA@RMM OGXRHNKNFGRE GOHM & RRAPM DADQH M
CDQR GDHJDK C@ GHDQ-MDADGIDZESD@IC DD @R@OODQSDLODRMASTQ NCDQ /TOHK
Y@MROQ-BGDM E-Q C@QR 4MSDEMMADYDF@VWEGM EDRSRSDKKDM J@MM NA DHMD

DHM FQN3DQ (L@FDRBG@CDM DMERGABPHMIK- MMM NCDQ UHDKKDHBGS RBGV@MFDQ

$HM &DQHBGSRE@KK HM (S @K HRDW ND IY @MSDG @ MR KSID @ A | D C D yhE. @dfils BoeHri® Radhts-

DHMDM *( $HMR@SY CDQ 9TRSPREKDIQHMMDHMABGNKS VDQCDM #hhAlt P@useDubt Arbeits-

DHMDQ INTSDMOK@MTMF -DHM IR QN RESTHD @/ SR QD HM D R E @ K K Rec@sBHRAD v d@rdn@rsati-
MDGLDMR RXRSDL@SHRBG ADM®BEHMHKHFSD onalen Sozietét Taylor Wessing.
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Karriere

Mit der Arbeitswelt ver-
andern sich auch die
Anforderungen an Fih-
rungskréafte. Teamar-
beit und Empathie sind
gefragt, trotzdem soll-
ten sie eine klare Rich-
tung vorgeben. In ei-
nem Aspekt gibt es je-
doch wenig Bewegung:
Frauen bleiben von
Vorstandspositionen
noch immer weitge-

hend ausgeschlossen.
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aufstie

In die Chefetage

TEXT]| Angela Heissenberger

ienf@nd wird als Fuhrungs-
krajllgeboren. Der Aufstieg ins
agement ist mitunter lang
on vielen Erfahrungen
gEEgt, die im taglichen Busi-

ness nutzlich sind. Der Mut, Entscheir

dungen zu treffen, muss einem jedoc
in die Wiege gelegt sein. Am Begin
ihrer Karriere wissen das viele der an
gehenden Fuhrungskrafte nicht — ung

nicht alle kdbnnen spéater damit umges

hen. »Die Verantwortung, die man ar

der Spitze eines Unternehmens inne-

hat, ist enorm, und zwar sowohl juris-

tisch als auch finanziell und persénlich.

Nimmt man seine Fiihrungsrolle ernst
kann dies zu einigen schlaflosen Nact
ten fihren, gibt Peter Lenz, Managin

Director T-Systems Austria, offen zul

»Insbesondere bei Kiindigungen grei
man stark in den personlichen Le-
bensraum von Mitarbeiter*innen und
ihren Familien ein. Zudem erfordert
Fuhrung einen gesunden Umgang mi

-

N

—

t

C

Druck — man kann in herausfordernden Zeiten
sehr einsam sein.«

Der einsame Wolf in der Chefetage — dieses

Peter Lenz, Managing Director von
T-Systems Austria

Sinnbild vom Manager als Einzelkampfer hat sich
in den letzten Jahren deutlich gewandelt. Fiihrung
bedeutet heute Leadership, geht also tber blo-
3e Anweisungen und Zielvorgaben hinaus und
gibt anderen den nétigen Raum, die eigenen Fa-
higkeiten entfalten zu kénnen. Das macht Unter-
nehmen flexibler und anpassungsfahiger. Augh

Fotos: iStock, T-Systems_F. Jana Madzigon, Erste Grol



Manager*innen bendtigen weit mehr als fachliche Expertise,
die multiplen Krisen deutlicher denn je zeigen:dexahip-Kom-
petenzen, allen voran Empathie und Resilienz, nradba Un-
terschied zwischen guten und exzellenten Fuhru@disr aus.

Diese Flhrungsansatze sollten regelmafig an aktetr-
dernisse angepasst werden, bestétigt Sabine Bithe) Head of
People & Culture der Erste Group: »Ja, auch wigmmgerade un-
sere Fihrungsprinzipien neu gedacht. In Zeiten Kexgr Fra-
gestellungen missen Fuhrungskréfte selbst wacimekleunen.
Das kann man besser, wenn man sich aus der eiengortzo-
ne rausbewegt.« Flihrungskréfte sollten Vorbildensed ein of-
fenes Mindset haben, besonders in unsicheren Zi€iteheit ge-
ben, aber auch gut zu- bzw. hinhéren kdnnen. »intimmer
einfacher Spagat«, wie Bothe eingesteht.

Neues Fuhrungsverstandnis

Mit der Fihrungsrolle haben sich auch die Fihruogsge-
tenzen geandert. Moderne Unternehmen brauchen Fiidsu
krafte, die die Teams zusammenhalten, sie durcMé@edel fiih-
ren und gemeinsam die Unternehmensziele weiterethiin.
Scheitern sie daran, Talente im Betrieb zu haltehilunen eine
Perspektive zu bieten, wird dies zu Recht den Figskraften an-
gelastet. Schlechte Fiihrung I8st nicht nur einélgehMitarbei-
terfluktuation aus, eine geringere Produktivitéigrund von Un-
zufriedenheit kann einer McKinsey-Studie zufolgezui sieben
Prozent des Jahresumsatzes kosten. Bekanntliessenl Mitar-
beiter*innen ein Unternehmen nicht wegen des Zurgjern we-
gen ihrer Vorgesetzten. »Modernes Leadership wird zunehm
als kollaborativer, teamorientierter Ansatz wahi@gamen. Im
Gegensatz zu einem autoritaren >I know it all, dwrit better<

Q023)

Immobilien 21,4% (31%)
13,7% (8%
13,0% (@36%)

12,5% (6,7%)

Finanzbranche
Konsumguter

Energieversorger/Energie

INGRSNa D 11,8% (56%)
Informationstechnologie 10,5% @1,1%)
Industrie 6,8% (7,0%)

Automobilbranche 0% (10%)
0% (w)
3Q@MRONQS Q9 RRSHI

Sonstiges

Telekommunikation

25,0% (200%)

Quelle: EY-Studie

Die Immobilienbranche geht mit gutem Beispiel voran
ben nach wie vor, auf Frauen im Vorstand verzichten

, andere glau-
zu kénnen.

Karriere

wie

S

Sabine Bothe,
Global Head of
People & Culture
der Erste Group

wird Wert auf Zusammenarbeit und Unterstlitzung getegagt
T-Systems-Chef Peter Lenz. Als Manager nehme er afanch-
mal fast mehr die Rolle eines Motivators oder Mattes ein. Lea-
dership sei aber auch ein Prozess des »Learnibgibg« und
entwickle sich im praktischen Einsatz. »Nicht Bllarungsan-
sétze funktionieren in jeder Phase des Geschéafthgtmalien
gut«, gibt Lenz zu bedenken. »Insbesondere Krigenzfor-
dern eine erfahrene Steuerfrau oder einen Steuernaken oder
die eine klare Richtung vorgibt und gegebenerdalit unpopu-
lare Entscheidungen trifft, um das Schiff sichecddie Unwag-
barkeiten zu steuern.«
Um bei diesem Bild zu bleiben: Fiihrungskompetengt ze

sich darin, dass es gelingt, alle Mitarbeiter*infigrdie gemein-

endamen Ziele »an Bord« zu holen. Die faktische Egithangskraft

sollte keinesfalls mit einem autoritaren oder atatikchen Fih-
rungsstil verwechselt werden: Gerade in einem inkomplexe-
ren Umfeld kann es zu eklatanten Fehleinschatzukgemmen,

wenn die Geschéftsleitung nicht tiber die ausreidbdixpertise
verfligt, aber begriindete Einwande der Mitarbeitermetick-

weist. Unternehmen mit einem kooperativen Fihrutigsstzen
hingegen bewusst auf Empowerment ihrer Mitarbeiteen, die

Verantwortung und Entscheidungsbefugnis tibernehmen.

Nur 24 Frauen

Frauen haben es trotzdem in vielen Unternehmen sghw
Toppositionen aufzusteigen. Der Frauenanteil in \derstanden
der im Wiener Borse Index (WBI) gelisteten Unterman er-
reichte heuer mit zwo6lf Prozent — also auf setdnigem Niveau —
einen neuen Héchststand. Von 202 Vorstandsmitgliedmd ak-
tuell 24 weiblich, nur zwei davon sind CEOs. Rast Prittel der
Unternehmen haben weiterhin keine einzige Frau arstand.

Dass es an qualifizierten Managerinnen grundsétrlicht
mangelt, zeigt der Frauenanteil in Aufsichtsragkm,mit 31 Pro-
zent deutlich hoher liegt und die vorgeschriebenmt® von
30 Prozent im Gremium knapp erreichte. Zu Jahreisine2024
zog mit Claudia Trampitsch als CFO erstmals eire fr den
Vorstand der AMAG Austria Metall ein. Auch Maria Il als
Personalvorstandin der Palfinger AG und Susanna&iep
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Karriere

Mentoring Coach

So steigen Sie auf

Laut »Frauen.Management.Report« der AK liegt
Osterreich beim Frauenanteil in den Geschaftsfiih-
rungen deutlich unter dem EU-Schnitt. In den

200 umsatzstarksten Unternehmen sind 89,5 %
der Leitungspositionen mannlich besetzt.
Folgende MaRRnahmen kénnten das andern:

ing Qualifizierung

B oo oM UbDQE-FONIIIEEEEE 600 @TeErspHFOM VIR 07D 3DBGMNKNFHDM

MHBGS -ADQ 2DHKRBG@ESDMQDOW @ Q O HDPDPROQTMF FDQ ® Q PNRDIRBEBEM®MBTD *NLODSDMYD |
TLRN VHBGSHFDQ RHMC DMSRO@MP BSDWHIHFS NESL@KR 4 MBNDRIRVE -GYRMRQKC $BNMNLHB %!
/QNFQ@LLD $HMDQ 2STCHD UNGREHRGSMIHM 9DHBGDM UN M DABIW YB/®B SBM )NA UDQYMCDQ
1DRD@QBG YTENKFD VDQCDM&DRRWSMMDHK HWGQ @KR "/ QUVMKMBIQHYBESD RHMC FDENQCDQS
DHMDQ ,DMSNQHMF 1NKKD R D% GRLTAKE BNITYEFDN GNKDM RHBIHKKR -@DRFDA@TDMAT E-Q %Q
ADE+QCDQS TMC HGQD ,DMSD®RMET WEID@KQDFDKLYSHF DHM HDRM® BBEMIVHMBGSHFDR YTRYSY
GYTY¥FDQ @KR @MCDQD ,HS@RP@KSPVMEDQSDM "N@BGDR RDHM TL MHBGS -ADQF@MFDM Y

Hennerbichler als Vorstandsmitglied der Verbund &@ten
heuer in eine Managementposition ein. Alle dreu€raverfu-
gen uber langjahrige Expertise in ihren Fachbeegiaind sind
als exzellente Managerinnen bekannt. »In Osterséiopunter-
nehmen zeichnet sich eine steigende DiversifikatéiRollen ab,
die Frauen in Vorstanden einnehmen, sagt LindaaR&enior
Project Managerin der Managementberatung Horvath.rbeis-
ten Frauen sind als Chief Financial Officer (CF@graals Chief
Operating Officer (COO) tatig. Nach Branchen fiuihrt die Immg
bilienbranche mit einem Frauenanteil von 21 Prozientlen Un-
ternehmen der Branchen Automobil, Telekommunikation sow|
Transport und Logistik gibt es hingegen keine giaXiorstandin.
Alle Expert*innen sind sich einig, dass die Entluiog — voll-
mundigen Bekenntnissen zur Diversitét zum Trotzel zu lang-
sam geht. Die Digitalisierung kdnnte die Benacigeilg von

Trotz vollmundiger Bekenntnisse zu Diversitat
sind Frauen in Fuhrungspositionen stark
unterreprasentiert.

MINT-Ausbildung danach in diesen Bereichen arbeitan dies
- nur 28 Prozent der Frauen.
IHS-Expertin Andrea Leitner spricht in diesem Zusaem-
e hang von einem »Drehtureffekt«: M&dchen und Frauéssten
sich im mannlich dominierten Arbeitsklima immer wlier gegen
Abwertungen und Stereotype durchsetzen, bei deiinfsekeit

nig entgegenkommend. Auch die »glédserne Deckedstmieh

Frauen zusétzlich verstarken. Der Anteil von Routinetatigkeiten, dort als besonders dick. Elisa Aichinger, PartniegirDeloitte Os-

die etwa durch kuinstliche Intelligenz ersetzt waiktinen, istin
frauenstarken Bereichen, z. B. Buchhaltung, Eintiderf Steuer-
beratung, besonders hoch. Zudem sind Frauen géimmet@thni-
schen Berufen drastisch unterreprasentiert.

Daran haben auch MaRnahmen, die Frauen in MINT-Ber
fen (Mathematik, Informatik, Naturwissenschafterdurechnik)
fordern sollen, wenig gedndert, wie eine Analysdragituts fir
Hohere Studien (IHS) ergab. Noch immer wahlen Madaieut-
lich seltener als Buben diese Bildungspfade. \lomvdaigen Ab-
solventinnen entscheiden sich viele beim Ubergamgiwerbs-
leben fur andere Richtungen: Wahrend 57 ProzerVidemer mit
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terreich, vermisst verbesserte Rahmenbedingungdmummt

die Unternehmen in die Pflicht: »Es reicht nicligien in tech-
nische Berufe zu bringen, wenn sie dann dort K€areéere ma-
chen kénnen.«

Erste-Personalchefin Sabine Bothe hat diesbezdigtiEnau-
en einen besonderen Karrieretipp auf Lager: »Dzigien Ar-
beitgeber und das richtige Umfeld aussuchen. Ditebeveibli-
chen Talente werden nur jene Arbeitgeber gewinmehhalten
konnen, die Diversity jenseits von bunten Bildernsermehmen,
die Gender Pay Gaps analysieren und schlief3enieruedder
Nachfolgeplanung weibliche Talente férdern.«

]

von Beruf und Familie zeigen sich gerade diese Branchen als we-

Foto: iStock
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New Work N— y
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Homeoffice wird von Jobsuchenden bereits Q&/
W
als selbstverstéandlich vorausgesetzt. , ~

Kommentar

Was Beschatftigte wollen

Jobsuchende miissen die richtigen Skills und Talente mitbringen, um eingestellt zu werden.

Aber auch Unternehmen haben Erwartungen zu erfillen

markt und darauf, was einen attraktiven Arbeitgeber  heutzutag

KOMMENTAR| GEORG KONJOVIC, CEO karriere.at

ie Zahl der offenen Stellen lieg

seit 2022 auf einem niemals-d

gewesenen Niveau von run

200.000. Die geburtenstark

Generation der Babyboome
(Jahrgange 1955-1969) geht in Pensi
on, die jingeren Generationen kdnne
das nicht aufwiegen. Durch den Arbeits-
und Fachkraftemangel hat sich der tste
reichische Arbeitsmarkt von einem-Ar
beitgeber- zu einem Arbeitnehmer#in
nen-Markt gewandelt. Jobsuchende sind
zum Teil wahlerischer und missen-w
niger Kompromisse eingehen. Eine r
prasentative Umfrage von Marketagent
im Auftrag von karriere.at ergab, das
neben den elf Prozent, die aktiv auf-Jo
suche sind, weitere 38 Prozent der A
beithehmer*innen zwar nicht aktiv nac
etwas Neuem suchen, sich aber regel
Big Uber die Situation am Arbeitsmark
informieren (Arbeitsmarktreport 2024
unter www.karriere.at/hr/tipps). Unter
nehmen kénnen diese potenziell wec

Die 10 beliebtesten Benefits von

selwilligen Menschen mittels attraktiver

Positionierung gezielt ansprechen.

Nachfrage vs. Angebot

Ein hoheres Gehalt ist das starkste

Jobwechselmotiv. Daneben spielen au

Pramien eine Rolle, sie sind der belieb
teste Benefit unter Arbeitnehmenden.

Allerdings finden sich die Pramien aktu
ell nicht unter den Top Ten der Arbeit

geber. Diese bieten als haufigsten Bene

fit »Flexible Arbeitszeiten«. Tats&chlic
sehen es 78 Prozent der Erwerbsfahig
als Pluspunkt, sich ihre Zeit flexibel-ein
teilen zu kdnnen. Der Trend zeigt auc
in Richtung Arbeitszeitreduktion. Gb

wohl im Jahr 2023 Vollzeitstellen nac

. Ein Blick auf den aktuellen Arbeits-

e ausmacht.

ch

Georg Konjovic, CEO des Jobportals
karriere.at

=)

auf elf Prozent der auf karriere.at ausge

X
wie vor den groRten Anteil an Inseraten schriebenen Stellen. Arbeitgeber sind zu
t

auf karriere.at (76 %) ausmachten,-en
fiel ein zunehmend gréRerer Prozentsat

nehmend gewillt, ihre Stellen flexibel zu
denken. Womaoglich sticht die Arbeits

N

auf Teilzeitstellen: Er stieg seit 2021 von zeitreduktion den Wunsch nach mehr
zehn auf 15 Prozent. AuRBerdem erhdh Gehalt aus: 30 Prozent der Arbeitreh
te sich der Anteil an Inseraten mit dem mer*innen — vor allem Jiingere — wir

Hinweis »Vollzeit oder Teilzeit mdglich«

Die 10 am 6ftesten gebotenen

Arbeitnehmer*innen Benefits von Arbeitgeber*innen
1 | Pramien 1 | Flexible Arbeitszeiten
2 | Fahrtkostenzuschuss 2 | Aus- und Weiterbildung
3 | Betriebliche Altersvorsorge 3 | Gute Anbindung
4 | Zusétzliche Urlaubstage 4 | Parkplatz
5 | Gute éffentliche Anbindung 5 | Team-Events
6 | ErmaRigung beim Essenskauf 6 | Homeoffice
7 | Flexible Arbeitszeiten (z. B. Gleitzeit) 7 | Getranke
8 | Aus- und Weiterbildung 8 | Kantine
9 | Parkmdglichkeit O | Essenszulagen

10 | Kostenlose Snacks/Obst/Getranke 10 | Obst

Die erwarteten und gebotenen Benefits decken sich n icht ganz. Jene Unternehmen,
die den Wiinschen der Arbeitnehmer*innen eher entspr ~ echen, sind im Vorteil.

den Abstriche beim Gehalt akzeptieren,
wenn sie dafir ihre Arbeitszeit verkirzen
koénnten. Homeoffice ist im Ranking der
Arbeitnehmenden tbrigens nicht verire
ten — fur die meisten ist dieses Angebot
bereits selbstverstandlich.

Der »War for Talents«

Gefragt sind also Jobs mit gutem Ge
halt und finanziellen Benefits. Sie sind
flexibel, idealerweise nicht Vollzeit und
offentlich gut angebunden. Fir manche
Arbeitgeber mag das unrealistisch klin
gen, andere sehen vielleicht keinen Sinn.

Doch immer mehr Unternehmen-er
fullen diese Erwartungen und positionie
ren sich damit als attraktivere Arbeitge
ber. Sie sind damit einen Schritt voraus
und werden den Kampf um die besten
Talente gewinnen.

WWW.REPORT.AT 02 -2024 17



ORELOIXQ

Revolution in den Netzen

In einer Ara, in der die Digitalisierung unser Lebe n grundlegend verandert, hat kiinstliche
Intelligenz ihren Weg in die Mobilfunknetze gefunde n.

as einst als reine Infrastruktur galt, hat sicreiu
nem dynamischen Okosystem entwickelt, das dur
Machine Learning und smarte Losungen optimier

wird. Von der automatisierten Netzwerkwartung bis

hin zur Optimierung der Netzwerkauslastung habe

Mobilfunkanbieter Machine-Learning-Technik implenteanrt,
um Engpasse zu identifizieren, die Netzleistunmaximieren
und sogar potenzielle Sicherheitsbedrohungen fritigzzu er-
kennen. Und basierend auf dem Verhalten und detiatmen der
Nutzer*innen kann Kl individualisierte Dienste uAdgebote be-
reitstellen, die tiber herkémmliche Massenangehatisgehen.
Von mafR3geschneiderten Tarifplanen bis hin zu spleni&mp-
fehlungen fir Apps und Inhalte — die Integratiomul ermdg-
licht, den Kund*innen einen Mehrwert zu bieten.

Auf der Branchenleitmesse Mobile World CongresBan
celona stellte der Hersteller Huawei Ende Febrimaremfang-
reiche Palette neuer Produkte und Lésungen finéanste Mo-
bilfunkgeneration 5.5 vor. Mehr als 300 kommereibletze, die
insgesamt mehr als 1,6 Milliarden Nutzer*innen weit verbin-
den, haben bis Ende 2023 die Entwicklung von 5CGgetaith
vorangetrieben. Derzeit nutzen 20 Prozent der vedién Mobil-

(2

Router der
Zukunft
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funkteilnehmer*innen bereits 5G. Die kommerziellef&hrung

ch von 5.5G wird fiir 2024 erwartet. Der »halbe« Saiitnachsten

t

D

n

Aus Sicht der Deutschen Telekom wird der Router der
als lediglich ein unscheinbares Gerét in der Zimmer
Designstudien wurde in Barcelona gezeigt, was Route
Avatar-Assistenten als Hologramm im Dialog mit den
von Robotern oder modulare Sets mit einer flexiblen

Technologiegeneration hat es in sich: 5.5G-Komponenten bieten

mit einem Datendurchsatz von 5 bis 10 Gbit/s dimfache Leis-
tungsféhigkeit, verschiedene Frequenzbéander werdesingu-
laren , smarten Antennen abgedeckt — die natldich weniger
Energiebedarf haben, als ihre Vorganger. Auchllikeékung von
Sendebereichen in Innenrdumen wird technisch eldad\ll das
sind Features, die fir neue leistungsfahige SemiitéI-Unter-
stiitzung gebraucht werden.

»Jede Transformation in der Geschichte der Mensthhe
enorme Mdglichkeiten mit sich gebracht. Der Eintriteine in-
telligente Welt funktioniert am besten, indem mangestaltet,
betont Li Peng, President of ICT Sales & Servidduzevei, an-
lasslich des Messeauftritts. Als grofdter Ausstall®&arcelona
demonstrierte Huawei Losungen fir Vernetzung in slearten
Stadt, dem smarten Klassenzimmer und der smarterik-a

Welchen Schub nun KI fiir die Kundenservices der iMok_%n
funker bringen kann, zeigt bereits China Mobiler By fast ei- ﬁ
ner Milliarde Kund*innen weltweit gré3te Mobilfunkeetzt auf
KI-Unterstiitzung bei Zusatzservices in der Telefo8b kann ei

rlen

Zukunft definitiv mehr sein
ecke. In mehreren

r kuinftig auch sein kdnnen:

Nutzer*innen, in Gestalt

Funktionsbreite.

Fotos: iStock, Magenta Telekom/?/la



Videocall mit dem Gesprachspartner visuell an efweatar aus
gelagert werden. Dieser transportiert den Anryséipsynchron
auf den Bildschirm des Empfangers. Fir Kundensesviit der
Wirtschaft sind auch Unternehmensavatare im Eins&is hin zu
simultanen Ubersetzungen in Sprache und BewegHiildChina
Mobile bedeuten KI-gestiitzte Services wie diesdathmerziel

ORELOIX

le Erweiterung ihrer Netze, denn die Rechenleishaigpielswei

se fiir die Ubersetzung wird direkt im »Core« odegigenen Re

chenzentrum des Providers erbracht. Fazit: Kl aakDes tut sich
wieder ein Fenster fur die Mobilfunkbranche aufrtdehopfung

nativ mit der eigenen Infrastruktur — abseits demshierenden

IT-Konzerne und ihren Anwendungen — zu erzielen.

WWW.REPORT.AT 03-2024 19



Kl

Von der gehypten Technologie
zum Alltagshelfer

»Generative Al« oder kurz GenAl steht unmittelbar d avor, unsere Arbeitsplatze zu
verandern — und die Art und Weise, wie gearbeitet w ird. Auch in Osterreich.

ft hat es mit grof3en
rechungen begonnen:
n Kl-Technologien vor
igen Jahren von einem
senhype Uberzogener Er
wartungen gepragt, findet kiinstliche In
telligenz zunehmend den Weg in den Ar
beitsalltag in Unternehmen. Dabei steh
»GenAl« flr Systeme mit kiinstlicher In
telligenz, mit denen Texte, Bilder oder sq
gar Musik selbststandig generiert werde
kdnnen. Dies hat enorme Auswirkungern
auf unterschiedliche Branchen, von de
Medienproduktion Giber die Werbung bis
hin zur Softwareentwicklung.

Tools wie ChatGPT, die auf Generati

ve Al basieren, spielen eine immer grof3e

re Rolle im Arbeitsalltag. Sie ermdgliche
es Teams, schnell qualitativ hochwert
ge Inhalte zu generieren, sei es fur Kur
denkommunikation, Content-Marketing

oder interne Schulungsmaterialien. Den
noch lauern auch Stolpersteine auf der
Weg zur erfolgreichen Integration von
GenAl in den Unternehmensalltag. Da:

Die Mehrheit der Fuhrungskrafte ist Uberzeugt, dass die
positiven Aspekte von Kl Giberwiegen — bei der Steig erung der
Wertschdpfung oder der Bewaltigung des Fachkraftema ngels.

20 03-2024 WWW.REPORT.AT
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tenschutzbedenken, ethische Fragen u
die Notwendigkeit, die generierten Inhal
te sorgfaltig zu Uberprifen, sind nur eini
ge der Herausforderungen, denen sich Or
ganisationen gegeniibersehen. Wenn
darum geht, welche KI-Plattformen und
Unternehmen in diesem Bereich fiihrend
sind, gibt es Namen, die besonders her
vorstechen. Unternehmen wie OpenAl
das hinter ChatGPT steht, oder Deep
Mind von Google mit der Plattform Ge
mini haben sich als Branchenfihrer etah
liert und treiben die Entwicklung von Ge
nerative Al maf3geblich voran. Dartiber
hinaus gibt es eine Vielzahl von Start-ups
und Forschungsinstituten, die innovative
Ansétze in diesem Bereich verfolgen.
Auch Business-Software-Grof3en wi
SAP und Salesforce bieten nun KI-Ser
vices in ihrem Applikationswelten an-Sa
lesforce hat Anfang Marz die Verfuigbhar
keit von »Einstein 1 Studio« bekanntge
geben — eine Werkzeugkiste von »Low
Code«-Anwendungen, mit denen Ad
ministrator*innen und Entwickler*in

11

nd

eS

@

STANDARD FUR KI UND ETHIK

»Vom Digitalen Humanismus zum werte-
basierten Kl-System: Der international

etablierte Standar d Value-based Enginee-

ring 1ISO 24748, federfihrend entwickelt
an der Wirtschaftsuniversitat Wien, bietet
eine Methodik, um Ziele einer Kl-Strategie
in konkrete Anforderungen fur unterneh
mensinterne GPT-Systeme zu Ubersetzen.
Dieser Ansatz ermdglicht es Unterneh-
men, ethische Werte und Geschéftsziele
in der KI-Entwicklung zu ver ankern und
so verantwortungsvolle und nachhaltige
KI-Lésungen zu gestalten. Schulungen und
Workshops zu Value-based Engineering
unterstutzen IT-Entscheider und Fihrungs
krafte dabei, diese Methodik erfolgreich

im eigenen Unternehmen anzuwenden
und vom P ote nzial wertebasierter Kl
optimal zu profitieren.«

Sabine Singer,
Founder & CEO Sophisticated Simplicity

Fotos: iStock, Sophisticated Simplicity, adesso



nen den naturlichsprachlichen KI-As-
sistenten Einstein Copilot nutzen und
Kl in Apps verschiedenster Einsatzbe-
reiche einbetten kdnnen. Zum gleichen
Zeitpunkt wurde er angekundigt, jetzt
ist der SAP-eigene Kl-Assistent Joule jn
der »SAP Analytics Cloud« verfligbar.
Er soll fachménnisch das Erstellen van

Berichten, Dashboards oder Planen au-

tomatisieren. Der deutsche Sofwareprj-
mus kombiniert ebenfalls die Leistungs
fahigkeit grolRer Sprachmodelle mit den
Daten von Unternehmen — und gewahrt

leistet, dass in den Ergebnissen generati- Unternehmen mit den Mdglichkeiten

ver Kl stets der Geschéftskontext fiir die
Kunden erhalten bleibt.

Blick auf Osterreich
Doch kommt Generative Al tat-
sachlich bereits in der Praxis an? Die

se Frage hat der IT-Dienstleister ades- der eigenen Wertschépfung oder de

so 100 Fiihrungskraften in Osterreich
gestellt. Das Ergebnis ist eindeutig: Un-
ternehmen bereiten sich jetzt auf ei
ne Welt vor, in der die Nutzung kinstli-
cher Intelligenz kiuinftig so alltaglich sein
wird wie heute E-Mails, Instant Messa-
ging oder Collaboration-Tools. Es kénn
te der iPhone-Moment fir KI werden:
ChatGPT-Entwickler OpenAl hat ei-

S

Reto Pazderka, Geschéftsfiihrer adesso
Austria: »Jetzt werden die Grundlagen fur
die Integration von Kl in die
Geschéaftsprozesse geschaffen.«

nen Store erdffnet, in dem Nutzer*in-
nen selbstgemachte Apps teilen und ver-
kaufen kdnnen. Die sogenannten GPTS,
die auf der OpenAl-Technologie basier
ren, decken die unterschiedlichsten Be-
reiche ab. Das reicht von Kl-basierten
Miniprogrammen wie Sprach-Lern-
Apps oder Reiseplanern bis hin zu Ap-
plikationen fur Geschéftskunden. Fakt
ist: Trotz Problemen mit fragwrdigen
Inhalten, frei erfundenen Fakten (»Hal;
luzinieren«) sowie VerstdRen gegend
DSGVO experimentieren immer mehr

[¢)

der Kl und sind sogar bereit, Betriebs
geheimnisse preiszugeben.

Laut der adesso-Umfrage ist die
Mehrheit der Fuhrungskrafte tber-
zeugt, dass die positiven Aspekte von |
Uberwiegen — sei es bei der Steigeru

=]
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Bewadltigung des Fachkraftemangel
So sehen 61 % in GenAl-Anwendunge
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KI

eine grof3e Chance fur ihr Geschéaftsmodell. 50 &ferhsich von
Kl eine Losung fir fehlende personelle RessouBeneits heu
te schatzen 80 % der Umfrageteilnehmer, dassisikesiens eine
Stunde pro Woche an Zeit durch den Einsatz von Geimspa
ren. Die neue Technologie l6st ihr Versprecheredfzienzstei
gerung also bereits im frilhen Stadium der Ausrgllem. Kein
Wunder also, dass 41 % der Befragten bestatigeabdeste Ma
nagementihrer Firma treibe die Implementierungspnéchender
Lésungen verstérkt voran. Die Studie zeigt aucts dee Unter
nehmen nun Schritt fir Schritt mit GenAl-Anwendumgéurch

22 03-2024 WWW.REPORT.AT

Tipps
Weitere Informationen und Ideen zu GenAl, Anwen-
dungsfalle und Podcasts gibt es auf www.adesso.at

starten. Eine tGiberwdltigende Mehrheit von 79 %naith in die
sem Jahr entsprechende Losungen implementiereneséi
men sehen in GenAl-Anwendungen eine groRe Chanciafu
Geschaftsmodell, aber sie sind sich auch bewasstZEnAl-Lé
sungen ihre Starken nur ausspielen kénnen, wenmasitdos in
die bestehende IT-Infrastruktur und die Unternehraprozesse
integriert werden. Nur so profitiert man von denrtéilen der
Technologie und kann die Potenziale heben. Dafiit jgizt die
Grundlage geschaffen«, bestétigt Reto Pazderkeh&essiihrer
adesso Austria.




Explosion von K

Die Open-Source-
Plattform ftr K,

Hugging Face,

fahrt auf inrer

Website aktuell

558.888 GenAl-Modelle
weltweit an — eine Zabhl,
die rasant wachst.

Kl

Welche KI-Assistenten Unternehmen flir die Business Automation erwagen sollten,
wer die vielversprechenden Konkurrenten von OpenAls ChatGPT sind
und wo beispielhafte Alternativen besonders stark p  erformen.

Google Cloud IBM Watsonx
Natural Language Assistant

Mit dem Service kénnen Ein Service, der Chatbots und vir-
3DWSD @M@ KXRH D Q Stuell&kAgsRtBrit¥ YiHVererBiede-
Ubersetzt und generiert wer- ne Branchen und Anwendungsfal-
den. Er ist stark in der Verar- le erstellen kann. Er ist stark in der
beitung von naturlicher Spra- Anpassung, dem Dialogmanage-
che, darunter auch bei der ment und der Einbindung von
Erkennung von emotionalen Fachwissen. Er unterstutzt groRe
AuRerungen und der Sprachmodelle (LLMs) und punk-
Integration mit anderen tet mit einer intuitiven Benutzer-
Google-Diensten. schnittstelle.

Amazon Lex

Der Service aus dem AWS-Okosystem ermdglicht
Konversationen in Sprache und Text fiir Web- und
Mobile-Anwendungen. Er ist stark in der Spracher-
kennung, der Absichtserkennung und der Ver-
bindung mit anderen Diensten von Amazon Web
Services (AWS). Ein Anwendungsbeispiel ist eine
teilweise Automatisierung in Kontaktcentern mit
einer Steigerung der »Self Service Rate« und da-
durch einer Reduktion des Gesprachsvolumens
von Kundendienstmitarbeiter*innen.
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Event

Im Spannungs-
—teld der Kl

Die digitale Transformation interner Prozesse stell t derzeit viele Betriebe vor grol3e
Herausforderungen. Vor allem der Einsatz kinstliche r Intelligenz wirft dabei viele Fragen
auf und wird dennoch bereits als Universalldsung ge feiert. Wie Unternehmen von

neuen Technologien profitieren kdnnen und welchen S  tellenwert Qualitat kiinftig
einnehmen wird, diskutierten hochkaratige Expert*in  nen beim 29. qualityaustria Forum.

als 500 Wirtschaftstreibende und Entscheidung

ersinnen waren am 13. Marz 2024 der Einladung

des Zertifizierungsdienstleisters Quality Austria

inlilen Salzburg Congress gefolgt, weitere 500 Teil-
n@hmer*innen schalteten sich online zu. Unter dem

Titel »Tausendsassa Qualitéat — Erwartungen anidieegen-
de Wollmilchsau in Zeiten von Kl und ESG« war deerfien-
bogen des diesjahrigen Branchenevents weit gespadritiel3
sichtlich auf grofRes Interesse. »Qualitat begiantiti Heraus-
forderungen aufzuzeigen und hinzuschauen«, nahnmévétaar,

(7]
1

Die beiden Geschéftsfiihrer von Quality Austria, Wer  ner Paar @
(li.) und Christoph Mondl, mit Isabell Welpe, TU Ml nchen.

24 03 - 2024 WWW.REPORT.AT
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Event

Co-Geschaftsfuhrer der Quality Austria
in seinem Einleitungsstatement auf di
derzeit bewegendste Innovation Bezug:
»Kunstliche Intelligenz ist kein Trend,
sondern eine logische Konsequenz — und
wird auch nicht mehr verschwinden.«

Um Chancen und Mdglichkeiten die-
ser und anderer Entwicklungen einschat-
zen zu kénnen, schafft das qualityaustria
Forum alljahrlich eine Bihne fir den
Austausch mit renommierten Expert*in-
nen unterschiedlicher Fachgebiete. »Ver-
schiedene Sichtweisen sind wichtig und
erzeugen das notwendige Gesamtbild, u
eine nachhaltige Transformation auf al
len Ebenen zu ermdglichen«, unterstric
Christoph Mondl, Co-Geschéftsfiihrer
der Quality Austria. Auch in der Deloit-
te-Umfrage fiur das »Unternehmensbaro-
meter 2024« sahen sich die Befragten
aktuelle Herausforderungen grundsatz
lich gut geriistet, bei naherer Betrachtung
zeigte sich aber praktisch in allen Ma
nagementfeldern Aufhol- und Verbesse
rungsbedarf. Rund ein Drittel der Betrie
be schétzte die eigene Vorbereitung in den
Bereichen Digitalisierung, Cybercrime
Kl oder Automatisierung von Geschafts:
prozessen lediglich mit der Schulnot
»Befriedigend« ein.

D

Clemens Wasner, Griinder und CEO
des Start-ups Enlite Al.

Der Mensch zahlt
»Wir werden unsere Arbeitsplatz
nicht an Kl verlieren, sondern an Men

schen, die Kl nutzen, sagte Isabell Wel-

pe, Professorin fiir Fiihrung, Strategie und
Organisation an der TU Minchen, in ih-
rer Keynote. Kiinstliche Intelligenz kén
ne Sprachbarrieren verringern, die Pro-
duktivitat steigern und mdoglicherwei-
se eine Antwort auf den Fachkrafteman-

Markus Hengstschlager, Leiter des
Zentrums fiir Pathobiochemie und
Genetik.

ins Geschaft zu geben. Dadurch kénnen
sich Fuhrungskréfte auf strategische und
soziale Aufgaben konzentrieren.«

Das Menschenbild und die mensch-
liche Haltung sind auch fiir den Podcas-
ter Frank Eilers das Fundament fur eine
nachhaltige Zukunft. »Das Miteinander,
also die Kooperation zwischen Mensch
und KiI, ist der Schlissel fur den Unter-
nehmenserfolg und gleichzeitig Garant

gel sein —wenn beispielsweise kunftig die fir Qualitat«, flhrte der Transformati-

))

Das Miteinander — die Kooperation zwischen Mensch u nd Kl —
ist der SchlUssel fur Erfolg und der Garant fir Qua litat.

Kl das Programmieren tbernimmt und
der Mensch nur noch Anweisungen gibt.

Welpe gab aber gleichzeitig zu bedenken,

dass die Leistung von Kl-Tools noch stark
schwanke und teilweise unvorhersehbar
sei. Aktuell kdnne die Technologie ihr Po

mit Menschen voll ausschépfen. Was Kl

sobald nicht ersetzen kdnne, seien sozia-

le Verantwortung, zwischenmenschlich
Begegnungen und Vertrauen, so Welpe:
»Kinstliche Intelligenz stellt auch die Ar
und Weise, wie wir Filhrung versteher,
auf den Priifstand. Ich sehe Kl als Werk-
zeug, das uns ermoglicht, effizientere Ent-
scheidungen zu treffen, Arbeitsablaufe Zu
optimieren und datenbasierte Einblick

onsexperte in seinem Vortrag aus: »Nach-
haltige Transformation ist viel komplexer
als Digitalisierung und muss in den Or-
ganisationen als ganzheitlicher Prozess
verstanden werden.« Eine wertebasier-
te Unternehmenskultur, die konsequent

Ur tenzial deshalb nur im Zusammenspigl auf allen Ebenen umgesetzt wird, fihre

zwangslaufig zu besserer Qualitat. In die
Zukunft kbnne zwar niemand blicken, so
Eilers, »aber wir kbnnen aus der Vergan-
genheit und der Gegenwert Denkanstti3e
ableiten. Wenn wir uns ansehen, wie digi-
tale Elemente Méarkte und Unternehmen
verandern, dann war Kl der néchste logi-
sche Schritt.«

Dass die Erfolgswelle von Kl nicht
ganz Uberraschend gekommen ist, zeigen
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Event

auch die Zahlen. In Osterreich gibt es be
reits ber 300 Anbieter, die KI-Ldsungen
fur fast alle Branchen und Unternehmens
funktionen entwickeln. »Auch fir KMU
gibt es mittlerweile viele Mdglichkeiten,
die oftmals keine speziellen Kenntnis
se erfordern«, verwies Clemens Wasner,
Griinder des Al-Start-ups Enlite Al, auf
leicht verfigbare Open-Source-Program
me, die den Bedarf der meisten Unterneh
men abdecken. Hochspezialisierte Fach
leute brauche es fur deren Anwendung
nicht mehr, aber dennoch grundlegende
IT-Qualifikationen: »Coding ist ein Man
gelberuf, trotzdem beschéftigen sich bis
her nur wenige damit. Das ist eine Bau
stelle, die sich Unternehmen unbedingt
anschauen sollten.« Das fur Mitte 2024
erwartete neue Microsoft-Betriebssys
tem Windows 12, in das KI-Funktionen
bereits tief integriert sein sollen, zeige,
wohin die Reise geht: »KI wird in Zukunft
direkt am Gerat ausgefiihrt werden.«

Qualitat als Fundament

Einfache Losungen funktionieren in
einer komplexen Welt nicht mehr. Um
qualitativ hochwertige Produkte herzu
stellen oder Dienstleistungen anzubie
ten, missen Unternehmen heute samtli
che Einflussfaktoren berticksichtigen. K
und Digitalisierung sind dabei zwar drin
gende, aber nicht die einzigen Themen.
»Qualitat schaffen wir heute nur, wenn

H¥YF

Frank Eilers, Podcaster und Trans-
formationsexperte.

Fotos: Anna Rauchenberdér
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Integrierte Managementsysteme bieten eine solide Gr
fur die neuen Richtlinien und Reportings.

wir vielschichtig denken, die internen un
externen Zusammenhéange und AbRha
gigkeiten betrachten und sowohl neue als
auch bewahrte Technologien in Hinblic
auf ihre Effizienz nutzen, sagte Innov.
tionsexperte und qualityaustria-Netz
werkpartner Markus Reimer. Integriert
Managementsysteme (IMS) bundeln all
Unternehmensbereiche und schaffen die
nétigen Voraussetzungen fur Entwick
lungen, z. B. Innovationsprojekte — auc
wenn zu Beginn meist noch nicht abse
bar ist, ob sie erfolgreich sein werden.
Egal ob Kl oder Nachhaltigkeit: We
nicht frihzeitig dabei ist, wird mégli

cherweise spater das Nachsehen haben.Zertifizierungen als Tragerrakete fur neug

Einen Reisekompass durch die Welt der
ISO-Normen und ESG-Kriterien und
deren Wechselwirkungen gaben Axel

Mehr als 500 Wirtschaftstreibende und Fachleute nahmen vor Ort an dem

Branchenevent im Salzburg Congress teil.

Dick und Anneli Fischer, beide Quality,
Austria. Mit den neuen Richtlinien und
Berichtspflichten warten auf die Unter
nehmen umfangreiche Aufgaben- Je
ne Organisationen, die ein IMS imple
mentiert haben, verfligen jedoch bereit
Uber eine solide Grundlage fur den Nach
weis der Nachhaltigkeitskriterien und die
Reportings.

Einblicke in die praktische Umset
zung gaben Dieter Hammerer, Mana
ging Director Fruits der Rauch Fruchtsaf
te GmbH, und Martin Weger, Bereichs
leiter Produktion GroRmaschinen bei

(%)

undlage

Engel Austria. Der Standort St. Valentin

des oberdsterreichischen Spezialisten flr
SpritzgieBmaschinen wurde 2023 als »Fa

Event

brik des Jahres« ausgezeichnet. Rund 700

Maschinen pro Jahr werden hier fur breit
gefécherte Einsatzbereiche in der Kunst
stoffindustrie gefertigt. Mehr als 14 Mil
lionen Euro investierte das Unternehmen
in das neue Technikum im GroBmaschi
nenwerk, das 2022 eréffnet wurde. Di
Basis des Erfolgs liegt fur Martin Wege
in der konsequenten strategischen Aus
richtung, die regelméaRig anhand von-Rei
fegradmodellen schnittstelleniibergrei
fend weiterentwickelt wird: »Wir nutzen

[1°)

=

Geschaftsmodelle.« Am Beispiel der E
weiterung einer Spritzgussanlage lassg
sich die Vorteile messen: Die Leistun

O O ——~

stieg um 15 Prozent und die Effizienz um
zehn Prozent, wahrend die Durchlaufzeit
um 65 Prozent deutlich verringert werden
konnte.

Der Fruchsafthersteller Rauch blick
auf eine mehr als 100 Jahre zurtickrej
chende Geschichte zuriick, in deren-Ver
lauf der Familienbetrieb seine Geschéafts
felder immer wieder adaptieren musste.
Seit einiger Zeit verfolgt das Unterneh
men eine neue HR-Strategie, die Mitar
beiter*innen auf ihrem Karrierepfad be
gleitet und dabei mit einem spielerischen
Ansatz punktet.

Dietmar Hammerer (li.), Rauch
Fruchtsafte GmbH, und Martin
Weger, Engel Austria.

Kollektiver L&sungsprozess

Wie sich Unternehmen bestmdglich
auf die Zukunft vorbereiten und in-ei
nem herausfordernden Umfeld die Qua
litdt hochhalten kénnen, beleuchtete ab

n schlieBend Markus Hengstschléager;Lei

ter des Zentrums fur Pathobiochemie
und Genetik an der Medizinischen Uni
versitat Wien, in einem mitrei3enden
Vortrag. »Noch nie war die Zukunft so
vorhersehbar wie jetzt und noch nie war
der Mensch so glasern wie jetzt«, konsta
tierte der Bestsellerautor. »Und trotzdem
haben wir vieles nicht vorhergesehen —
die Finanzkrise, Fukushima, Trump, den
Ukraine-Krieg und auch die Pandemie
nicht.« Mit erfrischenden Vergleichen
Uber Kinder, die im Turnsaal Bélle fangen
sollen, ohne zu wissen, aus welcherRich
tung sie kommen, regte Hengstschlager
zum Uberdenken starrer Unternehmens
strategien an.

Als mogliches Konzept, um die indi
viduelle Lésungsbegabung zu férdern,
gab er dem Publikum die »Formel 3/24«
mit auf den Weg: Jede Mitarbeiterin; je
der Mitarbeiter bekommt 24 Stunden
Zeit, um drei Losungsvorschlage zu er
arbeiten. »Nicht jede Idee muss gleich
funktionieren«, pladierte der Genetiker
fur eine tolerante Fehlerkultur. In der
Regel aktiviere diese Methode die Eigen-
initiative aller Beteiligten und setze einen
kollektiven Lésungsfindungsprozess in
Gang.
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360-Grad-Sicht

Im Fokus der Unternehmen

Wie kinstliche Intelligenz den Umgang mit Informati
erklart Daniel Fallmann, Grunder und Geschaftsflihre

im Report-Interview.

S

Daniel Fallmann ist Griin-
der und Geschéftsfuhrer
von Mindbreeze mit Sitz

in Linz.

> Herr Fallmann, Sie sind mit Ihrem Unternehmerfasti?0 Jah
ren im Bereich Kl tétig. Wie sehen Sie die Entwigkler letzten
zwei Jahre in diesem Bereich, insbesondere dgnérfohatGPT?

Fallmanmie Entwicklung im Bereich der Kiinstlichen Intel
ligenz war in den vergangenen zwei Jahren sehntgnh. Die
nun fir alle sichtbaren Anwendungsfélle sind hatbressant.
Eine globale Verfugbarkeit von Tools wie ChatGP{Tdaau ge
fuhrt, dass der Nutzen von Kl inzwischen sehr ket&iFormen
annimmt und eine immer breitere Anwendung findeadbirch ist
das Bewusstsein fiir KI sprunghaft angestiegenadet pinzelne
User uberlegt, wie und wofur er diese Werkzeugehastimog
lich nutzen kann. Es freut mich, dass das Themalgorein tech
nischen zu einer recht nutzenorientierten Diskusgjeworden
ist. Die breiten Einsatzgebiete im Bereich deuBig Wirtschaft,
Medizin und vielen weiteren sind sehr spannend.

> War dieser technologische Fortschritt im Kl-Befiielra
schend?

FallmanrmDie rasante Entwicklung mag zwar fiir die breit
Masse berraschend erscheinen, aber in Wirklichilegiteiten
uns Technologien wie GPT bereits seit vielen Jalmebesonde
re die Fahigkeit, strukturierte und unstrukturieaten zu ver
arbeiten und Fakten zu extrahieren, gibt es schbnlange, hat
sich kontinuierlich weiterentwickelt und wurde seinem grofe
ren Umfeld nutzbar. Bei einem grof3en Finanzdieistdeist etwa
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onen verandert,
r von Mindbreeze,

@ UBER MINDBREEZE

Mit kiinstlicher Intelligenz unterstiitzt Mindbreeze Un-
ternehmen beim Analysieren, Verstehen und effizienten
Vernetzen von Informationen. Dies ermdglicht eine konso-
lidierte Sicht auf das Unternehmenswissen — unabhéngig
davon, wo und wie Daten gespeichert sind.

unsere Kl-basierte Posteingangsklassifizierungauiamatisies
te Weiterleitung an die zustéandigen Personen seitrrals einem
Jahrzehnt professionell im Einsatz.

> Worauf sollte man beim professionellen EinsatX hachten?

FallmanrBogenannte Large Language Models (LLMs) wie
GPT sollten dort eingesetzt werden, wo sie audtlihireffektiv
sind. LLMs generieren etwa Texte, geben zusatiticka beim
Brainstorming, sie tibersetzen und erstellen Zusamf@ssungen.
Diese Werkzeuge sorgen fir einen gewissen Mehrkounfd er
leichtern richtig eingesetzt manche Tatigkeiterelieiheute sehry
gut.

Unternehmen sollten dennoch bei der Eingabe vosibkm
und personlichen Daten besonders vorsichtig seiresdoft un
durchsichtig ist, was mit den Daten wirklich gesbhund wo sie:
gespeichert bzw. verwendet werden. Hierbei musssicarein
fach Uber die etwaigen datenschutzrechtlichen Rislewusst

tos: Mindbreeze, iSto



ADVERTORIAL

Das Potenzial fiir den Einsatz von 360-Grad-Sichten ist
nahezu unbegrenzt.

S

sein und diese auch proaktiv managen, anstatasg\pin Kauf zu
nehmen. Dabei mussen Unternehmen zusatzlich beaotiéss
offentlich zugangliche Kl-Tools wie ChatGPT ihrewarten aus
nur jenen Trainingsdaten generieren, mit denemusspringlich

trainiert wurden und diese keinerlei Detailkontexim eigenen
Unternehmen und Unternehmensgegenstand haben.

Zudem kommt es recht haufig zu »Datenhalluzinatiene
Halluzinationen sind Falschaussagen, die aber anfguter
Formulierungen der Texte durchaus plausibel ershgiwenn
man es nicht besser weif3 bzw. nochmals explizinébemati-
on faktenbasiert hinterfragt. Angestellte habenctiiehlende
Quellenangaben bei den Antworten kaum Mdglichkeitliase
zu Uberprifen.

Stark im Kommen ist daher eine Kombination ausdake
sierten Fachinformationen, dem spezifischen unte¢hsensib
len Know-how des Unternehmens und dem allgemeimpeac
verstandnis eines LLMs. Technologisch geht esim&ine Kom

Die Insight Engine verbindet, versteht und ver-
netzt Unternehmensinformationen aus allen
relevanten Datenquellen.

bination von LLM und Insight Engine, die unter d&axchbegriff
Retrieval Augmented Generation (RAG) bekannt ist.

Eine Insight Engine verbindet, versteht und verhdabei
existierende Unternehmensinformationen aus alldevanten
Datenquellen des Unternehmens selbst.

Unternehmen setzen eine solche Kombination etwisum:
densupport ein, um automatisierte Antworten aufiBasrange
gangener Support-Tickets zu generieren. Diese Aalisiarung
ermoglicht eine effiziente und schnelle Kommunikati24/7,
und erspart dem Support-Team viel Arbeit.

Noch interessanter fiir Unternehmen finde ich jedette an
dere Funktion von Insight Engines: die Generierunginterak
tiven 360-Grad-Sichten auf Informationen. Dabeidielhes sich
um eine Rundumsicht auf jedes beliebige Objekt ntetheh
men, etwa auf Kunden, Produkte, Personen oderagite8. Eine
Insight Engine zeigt dabei alle wichtigen Inforraaén des Ob
jekts an.

> Fir welche Unternehmen sind Kl-generierte 360-Sickden
interessant?

Fallmanmas Potenzial fir den Einsatz von 360-Grad-Sicht
ist nahezu unbegrenzt und hangt von den spezifiséimdorde-
rungen und Arbeitsablaufen eines UnternehmensiatbiSten,

en

wie zuvor erwahnt, einen umfassenden Blick avfaale Fakten.

360-Grad-Sicht

@ MINDBREEZE BDI

Das Business Okosystem Mindbreeze BDI (Business Deci-
sion Insights) ist die perfekte Basis fur die Umsetzung von
Geschaftsmodellen und Insight Solutions, basierend auf
der intelligenten Wissensmanagement-Software Mind-
breeze InSpire.

Die Sichten sind immer auf die individuellen Bedis$e zu
geschnitten, je nach Abteilung, Tatigkeitsbereict Rolle im
Unternehmen. Zum Beispiel unterstiitzen 360-Gradi8itim
Engineering dabei, alle relevanten Informationeremem be
stimmten Flugzeugteil oder einer anderen Anlagsarumeln,
einschlieRlich Handbucher, Firmware-Updates unddeidle-
benszyklus-Informationen. Fir eine Kundenansichhaiten
diese Informationen neben den allgemeinen Kundesmatich
die Bestellhistorie, Supporttickets und Ansprechper Im Be
reich Einkauf und Beschaffung liefern 360-Grad-tgictinfor
mationen zum Lagerbestand, zu Lieferanten und gifizéer-
ten Ersatzteilen.

Da das Thema so umfassend und wichtig ist, habewowi
zwei Jahren das Okosystem Mindbreeze BDI (Busresision
Insights) gestartet, das es Dritten erlaubt, seseh Losungen in
diesem Okosystem umzusetzen. Ein Beispiel hiesfiimisere
Tochter, Mindbreeze InTend fur Kl-gestiitztes Aussidhungs
management.

> Welchen Vorteil haben Unternehmen, die Kl im Bedsis
schreibungsmanagement einsetzen?

Fallmanriin gelungenes Bid-Management ist entscheidend

fur den Geschaftserfolg. Wir unterstiitzen unseradéun dabei,
die richtigen Ausschreibungen zu wahlen und fabhtiorrekte
Antworten auf Ausschreibungsfragen in minimalertzeigene
rieren. Die Kl lernt mit der Zeit, welche Ausschraigen gewahlt
worden sind, und personalisiert so die Antwortegiich macht
das die Beriicksichtigung von sédmtlichen vorhandénfemma-
tionen im Unternehmen.

Dass sich fur unsere Kunden das natirlich im Bssilgase
sofort rechnet, liegt auf der Hand, da jede zusétglewonnene
Ausschreibung einen entscheidenden Beitrag zum $tachund
damit der Zukunft des Unternehmens liefert.
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Copilot

Der Neue

Im BUro

TEXT| Martin Szelgrad

Copilot fur Microsoft 365 kombiniert die Leistungsf
Unternehmen — im taglichen Arbeitsfluss der Office-

n einer Zeit, in der unsere Arbeit

von digitalen Tools gepragt ist, ver

spricht Microsoft Copilot ein ech-

ter Game-Changer zu werden. Al

automatischer Assistent bietet da
Werkzeug eine Fille von Funktionen, di
den Arbeitsalltag erleichtern und die Pro
duktivitat steigern sollen. Der Ausdruc
Copilot hat sich regelrecht zu einem Gat-
tungsbegriff des digitalen Assistenten ent-
wickelt. »SAP CoPilot«, der »Einstein Co-
pilot« von Salesforce, Microsoft mit »Git
Hub Copilot« fiir die Softwareentwick-
lung und »Copilot fur Microsoft 365« —
auch fir Marina Scherz stehen die Copl-
loten symbolhaft fur die unterstiitzend
Arbeit durch Technik. »Der Mensch bleib
weiterhin der Pilot in seiner Arbeit. Die Kl

30 03-2024 WWW.REPORT.AT

Welt.

unterstitzt wie eine Praktikantin oder ein
Assistent, und sie ist auch Sparringpar

ner«, erwartet Scherz, die Themen wi

[

ahigkeit von Kl mit den Daten von

Change Management & Workplace Advi-
sory bei Avanade leitet.

Warum Unternehmen auf Copilot fiir
Microsoft 365, auf dieses neue Tool fiir die
Microsoft-Office-Welt setzen? Es ist eine
Mischung aus Neugier auf technologische
Innovation, die Méglichkeiten einer Stei-
gerung der Produktivitat aber auch Qua-
litat am Arbeitsplatz und dem Druck des
Markts — die Sorge, der Konkurrenz hin-
terherzuhinken —, zahlt Scherz auf. »Wir
horen von unseren Kunden, dass die-

©

Marina Scherz, Workplace Advisory bei
Avanade: »So viel Interesse an einem
Tool fiir den Arbeitslatz hat es noch nie
gegeben.«

Fotos: iStock, Avanade



se noch nie so schnell ein Pro
jekt genehmigt bekommen ha
ben, wie es aktuell der Fall ist«
beschreibt sie einen »Busines
Demand«, der derzeit tiberall zu
spiren ist. Mit Postings auf So
cial Media zum Thema positio
nieren sich die Unternehmen als
attraktive Arbeitgeber. Seit Jahr
zehnten hat kein IT-Tool fiir so
viel Interesse in der Arbeitswelt
gesorgt. Die Beraterin bei dem
IT-Dienstleister empfiehlt, sich
frith genug mit den Moglichkei
ten und Chancen auseinander
zusetzen — und»Prompting« zu
Uben, das Formulieren von Auf
gaben an die KI.

Einer Studie von Microsoft
zufolge verbringen Buroarbeits
krafte 57 % ihrer Arbeitszeit mit

]

Kommunikationsaufgaben, und

43 % ihrer Zeit mit dem Erstellen
von Content. Microsoft méch
te mit dem KI-Assistenten zu
nachst bei sich wiederholenden
Arbeitsschritten wie Zusam
menfassungen, Dokumentati
on, dem Strukturieren von n
halten und Aufsetzen von Do
kumenten wie etwa Prasentatio
nen in Word, Excel, PowerPoint
und OneNote ansetzen. Der Her
steller liefert ein Nutzenverspre
chen: 28 Euro Lizenzkosten pro
User und Monat sollen sich fiir
Unternehmen auch in einem
»Return on Investment« aus
zahlen. Aus diesem Grund ist ei
ne Begleitung in der Einfuhrung
des Werkzeugs in Unternehmen
wichtig, mit Schulungen etwa
zum Prompting in den unter
schiedlichen Arbeitssituationen

Copilot

(EAESRBERNRGR o rcib mir einen

Entwurf zu diesem Themax, »Kirze diese Arbeit

auf vier Absatze«, »Reichere diesen Text mit
Daten oder Informationen zu xy an«. In der
Microsoft-Word-Umgebung zeigt sich der
Copilot aktuell von seiner besten Seite. Textst
kénnen automatisiert verandert werden,
beispielsweise um diese formeller oder

ile

humorvoller, oder in einer anderen Sprache zu

gestalten.

(N = sl

eine Prasentation mit 15 Folien im Steam-
punk-Stil«, »Fasse die Inhalte dieses Doku-
ments in einem Slide zusammen«. »Mach mit

aus diesem Word-Dokument eine Prasentation«.

Der Microsoft Copilot nimmt nicht nur das
Kreieren von Slides mit lllustrationen oder
Graphen ab, sondern hilft auch bei der schnel

len Ubersicht bei ausufernden Dokumentengro-

3en — indem die Quintessenz einer Prasentati
knackig zusammengefasst wird.

SRR, cich

Aufgaben sind fiir mich aus diesem Meeting
entstanden?«, »Welche Themen sind fur das
nachste Gesprach mit meiner Projektleitung
wichtig?« Der Copilot eignet sich fur die
Transkription von Microsoft Teams-Besprechu

on

n-

gen, fur die Erstellung von Protokollen und das

Erfassen von Aktionen, die weiterverfolgt
werden mussen.

BLICK AUF DIE KOMMUNIKATION »Welche
Themen kommen heute im meiner Mailbox
UNQ i y6DKBGD -@BGQHBGS
personlich — und was wird konkret von mir
erwartet?« Mit den richtigen Fragestellungen
wird eine Ubersicht und die Priorisierung des

DM ADS

Nachrichtenverlaufs erleichtert. In der Ergebnis-

liste wird auf die Quellen, beispielsweise ein

konkretes Malil, referenziert — auch um »Halluzi-

nationen« auszuschlieRen.

| ERSTELLEN VON ANGEBOTEN UND KONZEPTFN

»Ich brauche ein Angebot mit folgenden

Bedingungen und Inhalten fiir den Kunden x.«

»Schreibe ein Konzept und strukturiere mir

einen Workshop zum Thema y, das sich an diese
Zielgruppe richtet.« Wiederholende ebenso wie
neue Inhalte lassen sich einfach und schnell mit

"NOHKNS @L .8BD QADHSROK@SY C
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Copilot

und dem Eingehen auf die personliche SituatiorBasichaftigen
mit ihren Erwartungen und mitunter auch Angsten.dhig da
bei ist auch die Erstellung von »Use Cases« fiiigrhe Anwen
dungsbereiche in Organisationen. Fir Firmen ess#rsai zu
dem eine auf den Copilot zugeschnittene Cloud-Ablaxgp Datei
en und Dokumenten. Das macht eine datenschutzkomédxut
zung nach européaischem Recht mdglich, sowie elieabasierte
Nutzung mit der Abgrenzung zu Dokumenten, auf die der Assi
tent nicht zugreifen soll. Es ist ein flr den EingaUnternehmen
taugliches Gegenstiick zu 6ffentlich zugangigen 1Savlsices
(»Large Language Model«), bei denen oft nichistlarvie Ergeb
nisse zustande kommen und mitunter urheberrechtfibliskus
sionen entflammen.

Feedback-Kultur notig

Mit dem Ausprobieren und der Erfahrung werden die-F
mulierungen von Aufgabenstellungen an die KI mit der Zest b
ser, die Ergebnisse praziser. Wichtig dabei, dbxgliertin, ist das
Feedback, dass dem Microsoft Copilot gegeben MitchDau
men nach oben« oder »nach unten« wird das Modédirid trat
niert. Die Kl lasst sich nicht entmutigen — eineffauderung,
50 Marketing-Slogans zu erstellen oder das Umdoéinegines

Der Mensch bhleibt weiterhin der Pilot in
seiner Arbeit. Die Kl unterstitzt und sie ist
auch Sparringpartner.

Absatzes in zehn verschiedenen Stilen wird ohnedviierledigt.
»Die User kénnen nach Volumen fragen, anstatt augf einzige
perfekte Antwort zu zielen«, erklart Marina Schéfittlerweile
ist das Microsoft-Tool in deutscher Sprache ebénsolediglich
bei Dialekten steht es noch am Beginn der Lernkuieidweise
noch unerschlossenes Potenzial sieht diese Exjresdiner tief
gehenden Integration der Anwendungen untereinander.

Die Workplace-Beraterin nutzt den Copilot selbst i
Edge-Browser, die Daten holt sich das Werkzeugewuslicro
soft-365-Wolke eines Unternehmens oder — sofeausdriick
lich gewilinscht wird — aus dem privaten Fundus degris. In
den Office-Programmen, wie dem neuen Outlook, ctidt via
Menubutton integriert und taucht beim Formulieremer neu
en Nachricht direkt im E-Mail-Fenster auf. Auchfeiche Fragen
nach den richtigen Formeln bei korrekter Beschnegoeiner Auf
gabe in Excel und das Erstellen von Grafiken bebletrder As
sistent. »Sie miissen so mit dem Copilot kommurerigwie sie
mit einem Kollegen sprechen wirden, rét Schesachtich auch
zur Freundlichkeit gegenuber der Maschine. Die Expglatziert
regelmafiig »bitte« und »danke« in ihren Promptsstiesn Aus
druck ihrer positive Einstellung gegentber einemeameSuper-
assistenten, der noch viel zu lernen hat.
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Copilot

Auf einen Blick:
Das ist Microsoft Copilot

Microsoft Copilot ist eine Assistentenfunktion mit  kinstlicher Intelligenz fir Microsoft-365-Anwendung  en und -Dienste,

Windows 11 und die Suchmaschine Bing. Die Nutzung von Copilot fiir Microsoft 365 ist ab Mitte 2023 fir  eine eingeschrankte Zahl
an Unternehmen auch in Osterreich offen gestanden ( »Early Access Programc) — zunéchst mit einer Mindes tbestellmenge von

300 Arbeitsplatzlizenzen. Heute steht die Nutzung a llen Unternehmen und Privatnutzer*innen standardmafd g fir 28 Euro pro Mo-
nat und User offen, mit GroBunternehmen handelt Mic  rosoft in der Regel individuelle Preismodelle aus.  Copilot nutzt das Sprach-
modell GPT-4 von OpenAl in Kombination mit Microsof t Graph, der technischen Schnittstelle fiir die Verk niipfung von Anwendun-
gen und Daten in Microsoft-Umgebungen. Im Browser M icrosoft Edge wird Copilot in der Seitenleiste plat  ziert.

Tipps fur dem Umgang mit
Microsoft Copilot in Unternehmen

Abgrenzen Lernkurve Beispiele
Das Werkzeug funktionieren so gut, wie »Prompting« ist wie Gehen lernen — das will Sobald in Organisationen gut funk-
die Datenbasis und Struktur von Doku- {\DHSHF FD-AS VDQCDM #HD %N Q LtbKiéténQeTBdiseM fur Prompts
menten dahinter aussieht. Auf welche In- von Aufgabenstellungen an die KI werden mit und Anwendungsfélle entdeckt wer-
halte in meinem Unternehmen soll der der Zeit besser, die Ergebnisse préziser — vor- den, lohnt sich das Anlegen von
"NOHKNS 9TFQHr G@ADM 6@ &isgeE&RzR CapiloRurt @nwender*in trainie- »Use Cases« und der Aufbau einer
tenschutz- oder Sicherheitsgriinden aus- ren gemeinsam und lernen voneinander. Eine »Prompting Library« fir alle. Bei-
geschlossen werden? Auf Unternehmen Prompt-Kultur kann von Anwendung zu Anwen- spiele dazu: »Dieser Prompt hat fiir
zugeschnittene KI-Modelle wie Microsoft dung verschieden sein. Passt ein Ergebnis nicht, die Zusammenfassung von Mails in
Copilot lassen eine Feinabstimmung zu, sollte der User den Grund daftr erklaren. Nur Outlook immer funktioniert« oder
die auch verschiedene Nutzerrollen und so kann sich die Kl verbessern. Dazu sind auch »Das hat mir die besten Prasentati-
9TFQHeRQDBGSD ADQ - -BJRHB ®R&HE fars Experimentieren wichtig. onen erstellt.«
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best of . ..

. Microsoft
furs Business

Flexible Plattformen fir
Lager, ein Umbau in der
Wolke, Unterstitzung
durch smarte Bots

und ein Assistent im
Cockpit — Unternehmen

steigern mit Digitalisie-
rungslésungen Effizien-
zen, sparen Ressourcen
und erhéhen die
Servicequalitat.

Foto: iStock
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best of . . .

@ AUTOSCAN
Beschleuniger fur den Grol3handel

2S@QS TO @TR -HDCDQ+*RSDQQDHBG YDHFS VHD @TBG JKDHMD 4MSDQMDG|
BDHBGYDHSHF CHD TSNL@SHRHDQTMF TMSDQRBGHDCKHBGDQ !DQDHBGD L@ W

DH )@GQDM RDHS RDHMDQ &Q-MCTMF LHS DHMDQ +*RTMF E-Q CHD +NFHRSHJ
UDQV@KSTMF DHMDM -@LDM HM CDQ 'Q@MBGD L@BGDM #@ADH QHBGSDM CHD 2
TMC KHDEDQM CHDRD DHMR@SYADQDHS @M CHD *TMCDM KKDR V@R ADM*SHFS
DQKDCHFS CDM 1DRS HL 'HMSDQFQTMC #HD 4MSDQRS:-SYTMF CDQ 5DQ@QADHSTN
DHMDQ UDQDHME@BGSDM !ID@QADHSTMF UNM TESQVYFDM JNLLS UNM CDQ "KNTC |
YTQD V@Q E-Q C@R 2S@QS TO CDQ ,DHKDMRSDHM CDQ @KKD QADHSR@AKYTED
RHBG C@LHS CHD ,+FKHBGJDHS DQ+taMDS HM y$BGSYDHSi YT @FHDQDM TMC LHS

YT /QNYDRRD TMC %TMJSHNMDM UNM CDM *TMCDM UNM TSNRB@M FDMTSYS
() GREINER
Kommunikation mit Chatbot
G) ENERGIE BURGENLAND MO *TMRS TMC 2BG@TLRSNaGDQRSDKKDQ &QDHMI
- LLTMHJ@SHNM ADQDHSR LHS DHMDQ 5HDKY @ GK
Nachhaltig in die Cloud DPHK MHBGS JK@Q VDKBGDQ INS YT VDKBGDL MK

MHJ@SHNM YVHRBGDM CDM ,HS@QADHSDQ HMMDM T

B 'TQFDMK@MC $MDQFHD & AD¥MERQHBHAME@BGDM TMC YT ADRBGKDTMHFDM G@S
SSDM HM DHMDQ 3Q@MRENQL@EHMM Y& UMSDQRS-SYTMF CDR (3 #HDMRSKDHRSDQR
@RRHRBGDM $MDQFHDUDQRNQFPQR GT IDHMP G ADHSNRISED KRVP.HIBHIQST@K FDMSRI 1
&QDDM 3DBG 4MSDQMDGLDM T @TBGgHMAHMKEDMF CDR y YTQD INS %Q@LDVNQJi UDQADR
UNM CHFHS@KDM 6DQJYDFFDM (M 9TR@IBEM@PLHM ,HBQNRNES 3D@LR DQKDHBGSDQS M
ADHS LHS CDQ *NMYDQMSNBGSDQ !$k3\B CAPNKMNTM TMC NQBGDRSQHDQS CHDRD $Q GHKE
@QADHSD® D@WMRB"KNTC QBGHSDJS idyMVWRM QHBGSHFDM *NLLTMHJ@SHNMRIJ@M@K YT ¥\
#@S@ M@KXSHIDQ HMMDM TMC #@ $1@ B¥ FHMEI@K FDMSR HM DHMDL YDMSQ@KDM INS
@M CDQ 4LRDSYTMF DHMD-Q TMSD QMM PWAOMHPHHFD MEQ@FD ID M@BG 3GDL@ @M CDM
SDM ITRHMDRR (MSDKKHFDMBD +*RTMHEHRKVIDRS HGM DGQDQD GTMCDQS ,HS@QADHSD

'( BNK LHS CDL %Y@BG@ASDHKTMFDYNRPKABRPHDQDM TMC (MENQL@SHNMDM @TRS@TRB(
RSYMCHF TMC NGMD @JSHUD 4MSDQRS-SYTMF UNM

(3 2¥B@KHRS HMMDM NCPQ #@SDM M@KXRS HM
MDM 9TFQHe @TE CHD #@SDM HG & Y
OQNYDRRD DQG@KSDM TMC CHD @Q%%Béﬁ&%\/] .
TMC #@R@QCR @mYDHFDM TMc Cce o TRMega-Rollout von Copilot
'"@MCKTMFRDLOEDGKTMFDM @AKDHSDM JtMMDM

&DLDHMR@L LHS CDL #HDMRSKD ODB@SHRN & G@S ME@MF ,YQY CDM $HMR@SY UNM
VTQCD DHMD TMSDQMDGEDMRVD BHWNCINOASED M HM +YMCDQM FDRS@QSDS ,HS CDL 1
RHDQSD QBGHSDJSTQ @TE CDQ B (KAADFHSEONMOAD RDSYS CDQ (3 #HDMRSKDHRSDQ @T

@FDBRDSYS #TQBG CDM $HMR @ SWCORQSMHBQDNMNEMC TL *( RRHRSDMSDM E-Q .§BD MVD]
"KNTC JNMMSD C@R /QNIDJ}SSD@CHOHDHF®¥®@ -M&Y TMF @TBG CHD 5DQSQHDARJNLODSDM
KXSHBR 4LFDATMF AHMMDM VDMBEDQ (MM@KHOHFDMY A@RHDQDMCDM 2DQUHBD @TRA@TI
ADQDHSRSDKKDM -DADM CHDRDRSRBGEHBWWIDHESQ  HBQNRNES CHQDJS HMSDFQHDQS H
IDRRNTQBDM @FHK TMC YDHSM@KGVDIQVNRHIVMSY ADQRNRSJ TMC 3D@LR YTQ 5DQE-FTMF #TQB
YT G@ADM ROHDKS @TBG-CHD .BM@DHBQRE@GBGRI@RNFDM@MMSDM /QNLOSR T TMSDQRS-
KHDQA@QJDHS CDQ /K@SSENQL DNMDO NHBCMBEFDSHFKRBISDM RNVHD ADH 5NQRBGKYFDM
DSV@ HM EQ@ SMW®M CDQ #@SDM @INR$QRISDKKDM DHMDR 2SQ@SDFHDO@OHDQR #HD 2NE
2/ 2XRSDL #HD #@SDMUHRT@ K HRHDHKRVMF D/HQ@DBGTMFDM "G@SR #NJTLDMSD RNVHD ¢
LHS y, HBQNRNES /NVDQ !(i TLFDRDSYS
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Faltbar @

Die Premiummarke nubia des chinesischen Telekommunikationskon-

zerns ZTE knipft mit einem faltbaren Smartphone an Handy-Fantasien der

90er-Jahre an. Das 6,9-Zoll-Hauptdisplay mit AMOLED-Technologie und

% ' # T, +tRTMF AHDSDS DHMD ADDHMCQTBJDMCD !HKC
Transparent KYRRS RHBG KDHBGS YTR@LLDMJK@OODM TMC O@RF

| \
#@R ETSTQHRSHRBGD NSDANNJCDRV@hﬁg%%qMJDHNPL FHCSDglfl\IiI’\DAQ D_I;IK+DRHTSMDFQUEN3 TM,\S,DQA

30@MRO@QDMS #HROK@X +@OSNO "§

MNUN YDHFS AQ@MBGDMVDHS DQRSLaKE TB@l\'ﬂb ME g@ MROOSDM 9TRS@MC VHBGSHFD 1DM
O@QDMSDM INKK +$# #HROK@X | [MC!1@RHR %TMJSHNMDM VHD *@LDQ@ 1D.
Q@MCKNRDM IHKCRBGHQL CDL SQ@tﬁﬁc@g}gigﬂjgﬁsﬁrrb@a&»nubm Flip« ist mit einer dualen 50-Mega-
S@STQADQDHBG TMC CDL UDQLDHMS bQ@ DHMDQ ,DF@OHWDK 3HDEDN
CDM %T30@C VDQCDM RBGDHMA@Q UHISPORRP QL@@ E-Q 2DK¥ DR @TRFDRS@SSDS TA
MDMSDM LHS QD@KDM !@ TSDHKDM UDQIHRRGS #TQRG

CHD +DHRSTMF DHMDR RODYHDKKDM y QSH¥ BH@K (MSDKKH

FDMBD &DMDQ@SDC "NMSDMSi DQ+a MDS CDQ SQ@MR

O@QDMSD !HKCRBGHQL MDTD 6DFD CDQ 9TR@LLDM

@QADHS TMC $§ YHDMY HMCDL DQ GHBNMSDQ@JISHNM

LHS OGXRHRBGDM .AIDJSDM DQL+FKHBGS TMC CHFH

S@KD (MENQL@SHNMDM -ADQK@FDQSHPK iEPD AR HFPM &@K@WX 1HMF CDQ HM !1@Q

SD YT DQRSDKKDM IDMTSYDQ HMMD RPANM@ M THEPRSDM @K +2 DMSKHBG UNQ
nem Stift zwischen Tastatur und Zeichenbrett gestellt worden ist, noch nicht bekannt.

VDBGRDKM #HD GNGD %@QARYSSHFTRERWENE RFMRFMDM .@QISRS@QS E-Q L+FKH
SHNM LHS *NMSQ@RS TMC 'DKK H FJD F'§Meiseereity endedes Jaeg angekin-

DQL+tFKHBGS DHMD FTSD 2HBGSA@Q9$'IFP§r'ﬂWR?WSﬁLLd ffa hat auf dem
nen- als auch im Auenbereich. 6" DHMD /@KDSSD RL@QSDQ /QNCTJISD FDYDHFS CH

M@KHRHDQSD TMC KDHRSTMFREYGHFDR 2DQUH§BDR i
@ LHS *( 4AMSDQRS-SYTMF SQ@MRONQSHDQDM Kg 3DH
INQSENKHNR VHQC CDQ &@K@WX 1HMF @KR MDg DQ ¢
OQYRDMSHDQS CDQ C@R @KKSYFKHBGD 6NGK/§D¥ M (
sern kann und einen bewussteren Lebensstil iber eine 2
UDQMDSYSD CHFHS@KD 6DKKMDRR /K@SSENQL-_g‘T 2@
@KSG "T TMSDQRS:-SYS A C@LHS @TBG %@JSI@QDM
IDVDFTMF 'DQYEQDPTDMY TMC 'DQYEQDPTDMYlg@QH
-ADQV@BGS vDQCDM JtMMDM RSDGS @JSTDKKmMHBC
ist: Gadgets werden immer kleiner und in Zukunft wohl

@TBG HM CDQ -@BGS @L *+QODQ FDSQ@FDM

oloconnects

Fotos: L|
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Gadgets
far Teamwork

Flexible Smartphones, Unterstlitzung

neuartige Bildschirme und smarter Schmuck — praktis

fur Videokonfer enzen,
che Tools und Konzeptstudien,

vorgestellt auf der Branchenmesse »Mobile World Con gress« in Barcelona.

©

Biegsam

,NSNQNK@ G@S DHM *NMYDC
OGNMDR UNQFDRSDKKS CQ@
-TSYDQ HMMDM @MO@RRS
O0.+$#i 'lHKCRBGHQL KYR
AHDFDM TMC HM UDQRE
Formen bringen. Das adap-
SHUD &DQYS J@MM U
Standardtelefon in einer
i @BGDM /NRHSHNM
zu einem Accessoire am
Handgelenk eingestellt
VDQCDM (M CDQ |
INRHSHNM KYTES @
INKK #HROK @ X
DHMD GDQJ+*xLLKHBGD
QNHC .ADQ!YBGD &DANFD
NCDQ @TEQDBGS RSDGDMC HR
@TE AN 9NKK QDCTYHDQS (MS
/IQNCTJS *( %TMJIJSHNMDM E-Q C
QHDQTMF TMC -@BGADRRDQTME
,NSNQNK@ &DQYSDL@QJD +DMN
CDL DHMDM ODQR+MKHBGDM *(
wohl fiir PCs als auch fur Smartphones, der
M@S-QKHBGD 20Q@BG NCDQ 3I
L+FKHBGS 4MC DHM RL@QSDQ
LHMHLHDQS %Y@KSDM TMC 2BGAQ@

Raumlich

#@R MHDCDQKYMCHRBGD 4MSDQMDGLD
1@ QBDKNM@ DHMD HLLDQRHUD 'NKNFQG@
)S BRRMPRKKIS@ /4D ++RTMF VTQCD DMSVHB.
R RHBOT@MH DM HMEY ,DMRBGDM /QNCTJSDN
#®QNyofMC *NMEDQDMYRBG@KSTMFDM YT
RS RPRSQ@FDMDM IDVDFSAHKCDQ VDQCDN
GHOCODMBMDQ VDHSEDM +DHMV@MC LHS 2S
GDQJ*LLKHBGDM 5HCDNJ@LDQ@ @TEFD
NVOPDHR®IQYTLKHBG LHS 2BG@SSDMAHKCT
MDQ TSNBTD %TMJSHNM J+MMDM 20QDt
ARMEB® SD 'NSRBG@ES @TBG @TEYDHBC
MDM YTR@LLDM LHS 3DWSDM 01 "NCDR
¥ RBGDM 9TRYSYDM -ADQSQ@FDM TMC @
@ B AKWANW TMC CHD 'NKNANW ,HMH RHMC
TEMTSYDQEQDTMCKHBG ~T ADHCD /QNCTJE
THMC DHMDM GDQJ+LLKHBGDM (MSDQMD S
MC CTK@QD 'NKNANW J@
Vv @L QL @M IDCDM 1@TL @M|
S CDQ @JSHUD 2B QD D Resstwerden, um bei-
DFQHDQS RHMC HM CDROHDKRVDHRD FQ=S§
HD JQD@SHUD &DMD 'NKNFQ@LLD UNM T
UNM %NSNR #HD tos oder Tieren zu er-
UN DMSVHBJDKS YT  stellen.
RRHRSDMSDM RN

DWSHMSDQ@JSHNMDM
2B@MMDQ @M !INQC
SSDM HM ENSNFQ@¥ DQ

SDM 9DHBGMTMFDM NCDQ *@RR

DMADKDFDM
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Security

Die Basis aller Dinge

Wirtschaft und Gesellschaft bauen auf ein Fundament

aus Sicherheit. Dazu bot der

»Bacher Security Day« am 12. Marz einen intensiven Austausch von Expert*innen aus ver-
schiedensten Branchen. Rund 150 Cybersecurity-Veran twortliche aus ganz Osterreich
folgten der Einladung von Bacher Systems in die MET AStadt in Wien.

Mitverantwortung

Nicolai Czink ist Geschéftsfuhrer und
Gesellschafter von Bacher Systems

_ Fur Nicolai Czink, Ge-

schéftsflhrer von Bacher Systems,
bedeutet der Bacher Security Day vor
allem »echten Austausch zum Thema
Sicherheit.« Die Mitverantwortung, die
das Unternehmen seit vielen Jahren im
Slogan tragt und pragt, solle man auch
bei dieser Konferenz spiiren. Man sei
LHS LDGQ @KR
Technologien unterschiedlichster Her-
steller ein starker Partner fir Unterneh-
men und investiere entsprechend in

die Weiterbildung. Die »Mitverantwort-
lichen«, wie bei Bacher die Mitarbei-
ter*innen genannt werden, kénnen

nach Beratung, Konzeption und Imple-
mentierung einer Losung im laufenden
Betrieb (Managed Service) unterstit-
zen. »Wir méchten, dass die IT und
auch die Cybersicherheitsinfrastruktur
einen Mehrwert furs Business erzeu-
gen«, betont Czink. Und: »Wir suchen
stets gemeinsam nach Losungen, um IT
noch sicherer zu machen.«
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Austausch

Wolfgang Rosenkranzist Leiter des Compu-

ter Emergency Response Teams CERT

_ Wie aber steht es tat-

sachlich um die Sicherheit der heimi-
schen Wirtschaft? Wolfgang Rosenkranz,
Leiter des CERT, gab in seiner Keynote
einen Uberblick — er nennt aktuell funf
groRe Bedrohungen: Risiken in den Lie-
ferketten, Datendiebstahl und Ransom-
ware, Phishing sowie staatlich unterstutz-

HDSPT MFDQHEDQ ,HS YTMD G LD M Ctisdde Efde®ntifig und die Abwehr von

gefélschten Inhalten im Netz erwartet
Rosenkranz auch entsprechende Aktivita-
ten in Sozialen Medien und bei Betrugs-
versuchen gegeniiber Unternehmen.
»Wir brauchen eine viel engere Zusam-
menarbeit der Unternehmen mit ihren
Dienstleistern und Lieferanten«, unter-
streicht er. »Risiken einfach an einen
Partner auszulagern, wird kiinftig nicht
mehr funktionieren«, sieht Rosenkranz
die gesamte Security-Community in der

/[\HBGS y6DMM DR HM DHME

brennt, sollten wir uns gegenseitig und
andere auf kiinftige Vorfalle vorberei-
ten.«

Stellwerk

Lucas Goldgruberleitet den Bereich Cyber-
security & Defense bei der OBB

_ Einen Praxisbericht zum

Aufbau und zur Weiterentwicklung eines
»Security Operation Center« (SOC) liefer-
ten Lucas Goldgruber, der den Bereich
Cybersecurity & Defense bei der OBB
leitet, und Data-Analytics-Experte Zoran
Cukic von Bacher Systems. Die beiden
haben hunderte Einsatzfélle fur die prak-

Schadsoftware und Attacken agil konzi-
piert und fir die IT-Systeme der OBB
ebenso wie fiir die OT, die »Operational
Technology«, entwickelt. Es ist eine Mi-
schung an MaRnahmen und Technologi-
en fir die Absicherung: der klassische
Perimeterschutz mit Firewalls und Netz-
werksicherheit, Security-Engineering fur
die Unterstlitzung von Projekten, Risiko-
analysen und Beratung. In einem Pers-
pektivenwechsel, der in der OBB aktiv

L géfir&el QiMd, RaGdcheNsich Fachabtei-

lungen regelmaRig aus und lernen vonei-
nander. Das unterstiitzt den Wissens-
transfer auch von Sicherheitsthemen.

Fotos: Milena Krobath, iStock



Vernetzung

Gilbert Wondracek ist
CISO bei der A1 Gruppe

_ Wie Security die Ge-

schéaftsziele einer digitalen Transforma-
tion unterstutzt, diskutierte Gilbert
Wondracek, CISO bei der A1 Gruppe. Er
beschreibt die zunehmende Geschwin-
digkeit von Produktentwicklungen in
der IT und Telekommunikation. Sicher-
heit misse stets bei groRen ebenso wie
kleinen Produkten bertiicksichtigt wer-
den. Ist Security nicht trotzdem aus
Vertriebssicht ein Klotz am Bein? »Ich
darf nur 130 km/h fahren, wenn mein
Fahrzeug auch wieder sicher stehen
bleiben kann, ist fiir Wondracek der
Nutzen klar. Security unterstitze das
Vertrauen der Kund*innen in die Pro-
dukte und Services von Al. »Menschen
werde kuinftig keine Produkte kaufen,
die nicht sicher sind, ist er Uiberzeugt.
Die Bandbreite dazu reicht von einer
Security-Basishygiene in IT-Systemen
bis zum Produktdesign und transparen-
ten Prozessen in einer vernetzten Welt
der Dinge.

Security

Spannungsfeld

Alexander Modl| hat den Teamlead Network
& Security bei KTM inne

_ Alexander Modl, Team-

lead Network & Security beim Fahrzeug-
hersteller KTM, sieht Cybersicherheit
heute fir die Stabilitat von Lésungen
und damit dem Geschéftserfolg von
Unternehmen essenziell. »Gleichzeitig
ist die Erwartung, dass Lésungen auch
einfach in der Anwendung und im Be-
trieb sind«, ist Modl mit einem Span-
MTMFREDKC UNM ARHBGDQ
heit konfrontiert. Fir die IT-Abteilung

bei KTM stellen auch Firmenibernah-
men oder eine Zusammenarbeit mit
Start-ups vor Herausforderungen, denn
meist ist eine Harmonisierung von
Systemen und Prozessen Uber Unter-
nehmensgrenzen hinweg gefordert.
#HDR RDH YT RBG@=eDM- RN
ness, IT und auch die Unternehmens-
fihrung an einem Strang ziehen — und
die IT-Abteilung proaktiv das veran-
dernde Geschéft in den Fachabteilun-
gen mit den optimalen MafRnahmen
adressiert.

Versorgungssicherheit

Christoph Markist Geschaftsfiihrer von VTG
und IT-Leiter bei illwerke vkw

_ Physische Sicherheit ist

seit jeher ein wesentlicher Faktor in der
Energieversorgung, der nun mit Cybersi-
cherheit erganzt wird. Christoph Mark,
Geschéftsfuhrer des Dienstleisters VTG

TMC (3 +DHSDQ ADH HKKVDQJD

sich mit der Energiebranche inmitten

einer Transformation eines ganzen Wirt-

schaftssystems. Fir die Energiewende
T M dEMT@endezD Biner kleinteiligeren
Stromerzeugung, neuen Modellen wie
Energiegemeinschaften und Ladelésun-
gen fiur die Elektromobilitat sind Vernet-
zung und Digitalisierung notwendig,
bestatigt Mark. »Security ist ein funda-
mentaler Bestandteil dieses neuen
Markts«, unterstreicht der Vorarlberger
N Ekperte @ ¢hKI& VeFdeigungssicher-
heit in der Energiewirtschaft zur Resili-
enz auch in der IT: Die illwerke vkw er-
zeugen bereits zu hundert Prozent gri-
nem Strom — und bieten ihre Expertise
und Services rund um Cybersicherheit
auch am Drittmarkt an.
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Parken, erzeugen, tanken

Wenn schon Bodenversiegelung, dann wenigstens mit M ehrfachnutzen und einem 6kologi-
schen Nebeneffekt: PV-Uberdachungen von Parkplatzen  bieten Energieversorgung vor Ort mit
erneuerbarem Strom. Der Report liefert eine Ubersic ~ ht zu den Landesférderungen fiir Konst-

ruktionen, bauliche Mal3nahmen und Beratung rund um die smarten Carports.
Vorarlberg WAS WIRD GEFORDERT Photovoltaikanla- FORDERBARE KOSTEN Alle Planungs, Installations und
gen mit mindestens 20 kWp Modulspitzen- Materialkosten (inkl. Konstruktion und Fundamente). Inklusive
leistung auf versiegelten oder teilversiegelten Dachbegriinungs- und Entsiegelungsmafinahmen. Nicht férderfa-
Flachen, die dadurch einer Doppelnutzung hig sind Anlagen auf oder an bestehenden Dach- oder Gebaude-
zugefihrt werden, sofern diese Versiegelung SDHKDM RNVHD %QDH!YBGDM NCDQ FQH /5 M

gen.

UMSETZUNG Das Energieinstitut Vorarlberg
bietet eine geférderte PV-Beratung fir Unter-
nehmen und energieinstitut.at/pvberatung. bei der OeMAG.

bereits zwolf Monate vor Antragstellung vor-
gelegen hat. Das sind insbesondere PV-Uber- . - A
dachungen von Parkplétzen und befestigten WER BEKOMMT DIE FORDERUNGAlle natiirlichen und juristi-
IDSQHDAR!YBGDM RNVHD 6YMCD*FRIEE oM LHs

Larmschutz und Stutzfunktion. Geférdert
werden auch betret- und befahrbare PV-Anla-

DATUM Der Antrag muss vor der rechtsverbindlichen Beauf-
tragung der Anlage bzw. von Teilen, die deren Installation unum-
kehrbar machen, erfolgen. Ausgenommen davon sind Planungs-
leistungen. Als Zeitpunkt der Antragstellung gilt das Einlangen
des Antrags beim Amt der Vorarlberger Landesregierung oder

DECKELUNG Die Forderung betréagt 500 Euro/kWp, plus 250 Euro/kWp, wenn gleichzeitig Begriinungs- oder Entsiegelungs-
LoeasM@GLDM HL TRL@$ UNM LHMCDRSDMR CDQ *NKKDJSNQ!YBGD DQENKFDM-T TMC VDHS
on uberwiegend in Holzbauweise ausgefiihrt wird. Die Férderung ist mit 100.000 Euro je Anlage gedeckelt und maximal 65 % der
forderfahigen Kosten (netto) fur kleine Unternehmen, 55 % fur mittlere Unternehmen und 45 % fiir groBe Unternehmen.

Karnten

WAS WURDE GEFORDERTN Karnten wur-
den die PV-Parkplatziiberdachungen im
Rahmen einer Pilotférderung des Landes
Kérnten bis Ende Dezember 2023 verstéarkt
gefordert. Hierfr wurden 1,5 Mio. Euro in
einem Fordercall bereitgestellt. Der Forder-
call ist bereits ausgeschopft. Aktuell wird an
einem neuen Fordercall gearbeitet.

DATUM Aktuell werden die eingereichten
Projekte zur Genehmigung begutachtet und an
der Umsetzung eines zweiten Fordercalls gear-
beitet.
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FORDERBARE KOSTEN Eine Férderung

wurde bis Ende 2023 fir folgende Bereiche

gewabhrt: Investition in eine PV-Uberdachung

(PV-Anlage und Unterkonstruktion). Erstellung WER BEKAM DIE FORDERUNG Das

des Konzepts fiir die PV-Parkplatziiber- vergangene Programm richtete sich an

dachungen. Unternehmen, rechtsfahige Personengesell-
DECKELUNG Die Férderung war im schaften sowie juristische Personen des

ersten Fordercall mit bis zu 1.000 Euro je privaten Rechts wie Vereine, Kirchen, Kom-

Kilowatt im Osterreichweiten Spitzenfeld. munen, Gemeindeverbande, Zweckverban-

Maximal 100.000 Euro konnten fir ein de, sonstige Korperschaften und Anstalten §

Projekt abgerufen werden. Zudem wurden CDR taDMSKHBGDM 1DBGSR ®'NBGI

auch Projektkonzeptionen und -planungen auleruniversitare Forschungs- und Entwick- g

mit bis zu 10.000 Euro gefordert. lungseinrichtungen. 2
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Oberdsterreich ien
WAS WIRD GEFORDERT PV-Parkplatziiberdachung uber ei- WAS WIRD GEFORDERT Errichtung von Flugda-
nem bestehenden oder neuen Parkplatz mit zumindest zehn chern mit PV-Anlagen, die als Verschattungseinrich-
Stellplatzen. Die PV-Anlage muss netzangebunden. Der Parkplatz tung fur Parkplatze und sonstige versiegelte Bebau-
LTRR YT &DRBGYESRYDHSDM *aDMSKHBG YTFYMFKHBGFRPYBMGDM FDMTSYS VDQCDM ,HMCDR
oder 15 kWp.
WER BEKOMMT DIE FORDERUNGJnternehmen und sonstige
unternehmerisch tatigen Organisationen, Vereine und konfessio- FORDERBARE KOSTEN Planungs- und Beratungs-
nellen Einrichtungen, Gemeinden leistungen, Gutachten,Baukosten (Material und Ar-
o beitsleistungen), Flugdachkonstruktion, Fundamente,-
DATUM  seit Marz 2023 MK@FDM YTQ 5DQRHBJDQTMF CBQ .ADQ
CDQGDQRSDKKTMF CDQ .ADQ!YBGDM AH|
DECKELUNG pro Projekt Férderung bis zu 100.000 Euro, Uberdachten Flache, PV-Anlage, Module, elektrische
gedeckelt bei maximal 1.000 kW Modulleistung. Zuschlag von Leitungen, Verrohrung, Armaturen, Steuer-und Rege-
maximal 200 Euro/kWp additiv zur EAG-Investitionszuschussfor- leinrichtungen, Messeinrichtungen.
derung.

UMSETZUNG gorderung von maximal zwei Anlagen pro WER BEKOMMT DIE FORDERUNGUI’iStiSChe Personen

Bezirk oder Magistrat
DATUM bis 31. Dezember 2025

DECKELUNG Maximale Foérdersumme pro Anlage
sind 250.000 Euro und maximal 30 % der Gesamtkos-
ten abzuglich der Erlése unter Betrachtung des Zeitrau-
LDR CDQ DQRSDM E-ME )@GQD CDQ ,@3M
o +DHRSTME VDQCDM $TQN J60 FDE+QCL
gibt es 400 Euro/kWp, dariiber 300 Euro/kWp.

UMSETZUNG 24 Monate ab Férderzusage.

Burgenland

WAS WIRD GEFORDERT Derzeit gibt es im Burgen-
land keine Instrumentarien zu dieser Férderung fur
gewerbliche Betriebe. Durch den Burgenlandischen
Okoenergiefonds werden allerdings private Anlagen
gefordert.

FORDERBARE KOSTEN PV-Anlagen die im Netzpa-
Q@KKDKADSQHDA ADSQHDADM VDQCDM @KR!
Stromnetz angeschlossen sind, bis max. 20 kWp und
Stromspeicheranlagen bis max. 20 kW/h. Eine vorwie-
gend private Gebaudenutzung (gréfRer 50 %) muss
gegeben sein.

WER BEKOMMT DIE FORDERUNGPrivatpersonen, die bei der Antragstellung beim Bund (OeMAG Abwick-
lungsstelle fur Okostrom AG, KPC) unter Ausniitzung der méglichen Fordercalls endgiiltig abgelehnt wurden.
Fir eine endgliltige Ablehnung ist ein vorangehender, ordnungsgemater und korrekter Antrag bei den Bundes-
forderstellen Voraussetzung.

UMSETZUNG Eine Forderung kann nur gewahrt werden, wenn keine UST-Befreiung gemaR § 28 Abs. 62 UStG
1994 vorliegt und eine Bundesforderung (inshesondere EAG-Investitionszuschuss oder Klima- und Energie-
fonds) abgelehnt wurde oder nicht besteht. Besteht eine Bundesférderung ist diese zielstrebig vorrangig zu
nutzen. Wird es unterlassen zur Verfiigung stehende Bundesférderungen zu beantragen und derartige Forderan-
trage zielstrebig zu verfolgen, kann keine Landesférderung nach dieser Forderrichtlinie gewahrt werden.
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Salzburg

WAS WIRD GEFORDERT2023 gab es im Zeitraum vom 3. April bis zum 30. Juni eine Ausschreibung fiir Férderung von PV-Anla-
FDM @TE !DSQHDAR TMC /@QJ!YBGDM %-Q HRS AHR C@SN JDHMD CDQ@QSHFD|%+QCDQ
geplant. Jedoch kann das Land zusatzliche Férderungen fur »spezielle« Projekte verteilen.

FORDERBARE KOSTEN Die aktuell geférderte Beratung »E-Mobility-Check« erarbeitet konkrete Losungsvorschliage
fur geeignete E-Autos und Ladeinfrastruktur, sowie fir ein passendes PV-Modul, das die E-Ladestationen fiir den Fuhrpark
mit selbst produzierten Sonnenstrom versorgt. Nach der Analyse der Ist-Situation erarbeiten die Berater*innen unabhan-
gig und produktneutral konkrete Vorschlage fir klimaschonende Antriebs- und Beférderungsmaéglichkeiten, die Dimensi-
onierung der E-Ladeinfrastruktur sowie die dafiir notwendige PV-Anlage. Erganzend dazu wird wahrend des E-Mobili-
SX "GDBJR C@QR /NSDMYH@K RNKBGDQ ,@5M@GLDM E-Q 4LVDKSD=eDJSD DQQDBGMDY TMC DH
derungen gegeben. ®

WER BEKAM DIE FORDERUNG
Kleine und mittlere Unternehmen.

DATUM laufend

DECKELUNG Maximale Forde-
rung: bis zu zwolf geforderte
Stunden (Nettobetrag 100 Euro/ ®
Stunde, Fordersatz 50 %, max.
600 Euro: 50 Euro/Stunde) Die
Beratungsférderung wird nach
gepriftem Abschluss vom Bera-
terhonorar abgezogen.

UMSETZUNG Weitere Informationen und
Anmeldung zum E-Mobility-Check unter
umweltservicesalzburg.at.

Tirol
WAS WURDE GEFORDERTGefordert wurde in vergangenen WER BEKAM DIE FORDERUNG Antragsberechtigt im Sinne der
Fordercalls die Errichtung von Unterkonstruktionen fur die gegenstandlichen Forderrichtlinie waren Unternehmen, Vereine,

(MRS@QKK@SHNM UNM /5 MK@FDM @TE ADEDRSIRRDPIMR BIK&BESDM TMHMRADPODQRBG@ESDM zal
RNMCDQD %KYBGDM DHMDR &QTMCRS -BJDRan@R@Didl. ADQ!YBGD LHS

ROG@KS !DSNM /| @RSDQRSDHMDM 1@RDMO/@RSDQRSDHMDM *HDR DSB

versehen sind, sofern diese Befestigung bereits zwolf Monate

vor Antragstellung vorgelegen hat. Gefordert wurden bis Ende DATUM Ein (zweiter) Fordercall mit einem Volumen von vier
Janner 2024 Unterkonstruktionen, die unmittelbar als Teil der Millionen Euro ist am 16.10.2023 gestartet und endete mit
PV-Anlage zu werten sind. Die Unterkonstruktionen missen 30.1.2024. Die Errichtung und Fertigstellung der Unterkonstruktion
von fachlich befugten Unternehmen errichtet werden. samt Photovoltaikanlage muss innerhalb von zwélf Monaten nach

Abschluss des Fordervertrages erfolgen.

FORDERBARE KOSTEN Die Neuerrichtung der Unterkons-

truktionen fur die PV-Anlage inklusive statisch relevanter DECKELUNG Die Férderung wurde als nicht riickzahlbarer
Konstruktionsbestandteile und Fundamente, Anlagen zur $HML@KYTRBGTRR FDVYGQS T LHS L@WHL@K
5DQRHBJDQTMF CDQ .ADQ|YBGDMVYRRDQ @rfidturig W& mitRaRrd@ESdddEuro pro Férdernehmer*in

Flache im erforderlichen AusmaR, die Wiederherstellung der begrenzt.

INCDMNADQ|YBGDM IDFQ-MTMFR TMC $MSRHDFDKTMFRL@5M@G
men, Planungskosten bis maximal zehn Prozent der anrechen-

baren Gesamtkosten. Die Kosten fir die Photovoltaikanlage UMSETZUNG ynternehmen, die an einer Fortsetzung der Forde-
waren nicht Gegenstand der Forderung. Die Leistung bzw. rung interessiert sind, bittet die Abteilung Wirtschaftsforderung und
Modulspitzenleistung der auf der geforderten Unterkonstruk- Fordertransparenz des Landes Tirol um eine Nachricht an wirtschafts-
tion errichteten Photovoltaikanlage musste mindestens foerderung@tirol.gv.at.

"J6O ADSQ@FDM
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Niederosterreich

WAS WIRD GEFORDERT Errichtung von netzangebunde-
nen Photovoltaikanlagen als Uberdachung von bestehen-
den, befestigten und frei zuganglichen Parkplatzen.

FORDERBARE KOSTEN Aufstanderung und Dachkonst-
ruktion, Fundamentierungsarbeiten und Wiederherstellung
CDQ ADSQNeDMDM /@QJOK@SY!YBGD $MS"
PV-Anlage und zugehdérige Komponenten, sowie Steue-
rungs- und Regelungseinrichtungen, Planungskosten und
Gutachten im Ausmaf3 von maximal 10 % der Projektkos-
ten, E-Ladestellen.

WER BEKOMMT DIE FORDERUNG'eDMSKHBGD &DAHDS
perschaften, Unternehmen, Vereine und konfessionelle

Einrichtungen.

DATUM 1. Call 2024 bis 31. Mai, 2. Call bis 30. November

® DECKELUNG Pro Call Férdermittel in der Héhe von
2 Mio. Euro, pro Jahr gesamt 4 Mio. Euro.

UMSETZUNG 16 Monate ab Forderungszusage.

Das Carport als Dach der
Energiewende

©

WAS WIRD GEFORDERT PV-Anlagen auf befestigten Be- Florian Gietl, CEO der Cleen Energy AG,
SQHDAR!YBGDM QDRODJSHUD /5 —ADQC@BGTMFDM FQ 3 D Qirtet@ie)rightuggrvon PV-Anlagen und
Parkraumiiberdachungen). Energiesystemen, darunter Aufdachanla-
gen, Ladeinfrastruktur und Stromspeicher.

Steiermark

Foto: Cleen Energy AG

FORDERBARE KOSTEN PV-Module, Aufstanderung bzw.
Unterkonstruktion der PV-Anlage, Montage von Wechselrichtern
und Elektroinstallation, Blitzschutz-Planungskosten bis max.

10 % der Anlagenkosten, Abnahme und Prifbefunde, Netzan-
schluss.

WER BEKOMMT DIE FORDERUNGPrivatpersonen, Unterneh-
men, landwirtschaftliche Betriebe, Vereine, Genossenschaften,
Bildungseinrichtungen, Gemeinden, Verbénde, Betriebe von
Gebietskorperschaften.

DATUM  Seit November 2023.

DECKELUNG Forderungsbudget ist mit maximal 2 Mio. Euro
begrenzt, Zuschuss bis max. 30 % der Investitionskosten, max.
250.000 Euro pro Antrag und Anlage

UMSETZUNG 18 Monate ab Datum des Forderungsvertrages,
Forderungen nur fur Leistungen, die ab dem Datum des Forde-
rungsvertrages erbracht wurden.

»Photovoltaik auf Carports ist aktuell das
wohl am besten geforderte Produkt am

,@QJS T @AGYMFHF UNL !TMCDRKG@

Netzbereich fiir den Anschluss der Anlage.
Im Geschéftskundenbereich adressieren wir mit der PV-Uber-
dachung von Parkplatzen zum Beispiel Supermarkte und gene-

QDKK 4MSDQMDGLDM LHS FQ+8DQDM /@QJ!YBGE

giegewinnung wird damit auf bereits versiegelten Flachen voran-
getrieben. Wir unterstiitzen mit Informationen zu Férderungen,
der technischen Machbarkeit und auch einer kombinierten La-
demdglichkeit am Standort. Die Technologie ist bereits so weit,
das Tanken von lokal produziertem Sonnenstrom zu regeln und
YT NOSHLHDQDM 4MC DR FHAS AHR YT
auch fir Wohnanlagen fur bereits asphaltierte Parkplatze inte-
ressant. Carports sind in der Gestaltung kaum Grenzen gesetzt:
ob in Metall, in Beton, Holz oder in jeder Kombination. Wir rech-
nen normalerweise mit einer Amortisationszeit von acht bis zehn
Jahren fur Unternehmen, zusétzlich erfahren die Standorte ei-
nen Image- und Komfortgewinn fiir die Mitarbeiter*innen und
Kund*innen.«
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Strom zum besten Prels

Sie wollen wissen, wer fur Ihr Unternehmen der giins  tigste Energielieferant ist?
Wir haben fur KMU mit bis zu 100.000 Kilowattstunde n Jahresverbrauch Strom

Musterbetriebe in verschiedenen Regionen recherchi ert und die jeweils besten
Angebote zusammengefasst.

Unternehmen: Jahresverbrauch Strom Lastprofil Ort Netzbetreiber
Lebensmitteleinzelhandel, Rund 210 kWh/mz2/Jah

300 m2 g::amt 63.000 rknWha h Gewerbe allgemein (G0) | 9020 Klagenfurt Energie Klagenf urt
Aktuelle Spitzenreiter (Produkt mit Preisgarantie, Laufzeit 1 Jahr) ‘
Lieferant Produkt Kosten fur 12 Monate Preisdetails (exkl. Ust.)

(inkl. Netzgbuihren, Steuern und Abgaben)

Arbeitspreis 12 Cent/kWh, Jahrespauschale 40 Euro,

go green energy strom (Online) 15.930,84 Euro Preisgarantie bis zum 31.12.2025

*Lidl Energy ist eine Marke der go green energy GmbH & Co KG, die sich im Eigentum der Energie Steiermark be ndet.

Unternehmen: Jahresverbrauch Strom Lastprofil Ort Netzbetreiber
Tischlerei, Rund 4000 kWh/Mitarbeiter*in/ . Netz

zehn Mitarbeitende Jahr, gesamt 40.000 kWh Gewerbe werktags 8~ 18 h | 2130 Mistelbach Niederdsterreich
Aktuelle Spitzenreiter (Produkt mit automatischer P reisanpassung, Laufzeit 1 Jahr)

Kosten fiir 12 Monate (inkl. Netzge-
blhren, Steuern und Abgaben)

Lieferant Preisdetails (exkl. Ust.)

Arbeitspreis 8,36 Cent/kWh (exkl. Ust.), Jahrespauschale 30
Euro (exkl. Ust.), monatliche Preisénderung (EEX Austrian Po-
wer Monthly Future Baseload)

go green energy strom flex (Online) 7.304,88 Euro

Quelle: Tarifrechner der E-Control fiir Gewerbe am 15.3.2024, alle Angebote mit Smart Meter, ohne Wechselrabatte, Futures-Preise im Mérz 2024.
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Gas zum besten Prels

zu 400.000 Kilowattstunden

Fur diesen Vergleich haben wir Musterbetriebe mitb is

Erdgasverbrauch im Jahr in verschiedenen Regionen r echerchiert. Einen Uberblick tiber
die besten Angebote finden Sie hier.

Unternehmen:
Gastronomie

Jahresverbrauch Gas Ort

Netzbetreiber

140.000 kWh 4600 Wels

eww

Aktuelle Spitzenreiter (Laufzeit 1 Jahr)

. Kosten fir 12 Monate . .
Lieferant Produkt (inkl. Netzgebiihren, Steuern und Abgaben) Preisdetails (exkl. Ust.)
MAXENERGY MAX Heimat Gas 10.873,66 Euro Arbeltspr(_a|s 4,25 _Ceqt/kWh, jahrliche Grundpauschal e 60
Euro, Preisgarantie fur 12 Monate
Grunwelt Energie | griingas classic 11.293,66 Euro éﬁjrgltls:’pr(reisgg;gn(t:izr}vulr(\i\;hi\)l?):::tz he Grundpauschale 60
. . Arbeitspreis 4,6 Cent/kWh, jahrliche Grundpauschale 20
disk.energy disk gas 11.413,66 Euro Euro Ppreisgarantie fir 12 l\)lonate P
Jahresverbrauch Gas Ort Netzbetreiber
Unternehmen:
Hotel, mittelgrof3 350.000 kWh Innsbruck TIGAS-Warme Tirol

Aktuelle Spitzenreiter (Laufzeit 1 Jahr)

Lieferant Produkt

Kosten fiir 12 Monate
(inkl. Netzgebtihren, Steuern und Abgaben)

Preisdetails (exkl. Ust.)

TIGAS-Warme Tirol|  flex business

27.046,5 Euro

Arbeitspreis 3,6459 Cent/kWh, jahrliche Grundpausch ale
59,99 Euro, monatliche Preisanderung (Basis »THE Natu-
ral Gas Month Future«, EEX)

Arbeitspreis 4,25 Cent/kWh, jéhrliche Grundpauschal e 60

MAXENERGY MAX Heimat Gas 29.655,7 Euro Euro, Preisgarantie fiir 12 Monate
Grinwelt Energie | griingas classic 30.705,72 Euro Arbeltspr§|s 45 C_ent{kWh, jahrliche Grundpauschale - 60
Euro, Preisgarantie fur 12 Monate

Quelle: Tarifrechner der E-Control fir Gewerbe am 15.3.2024, alle Angebote ohne Wechselrabatte, Futures-Preise Mérz 2024
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Kinder

Seit Jahrzehnten hinkt das osterreichische
Bildungssystem der Forschung hinterher.
Die Folgen zeigen sich bereits jetzt,
unter anderem im Lehrlings- und Fachkraf-
temangel. FUr die Wirtschaft aber braucht
es auch in Zukunft gut ausgebildete und
motivierte junge Menschen.

Was muss sich tun?

TEXT Sarah Bloos

m Janner veroffentlichte die Beratungsagentur EY er

schreckende Zahlen: 82 Prozent der befragten @sterr

chischen Unternehmen finden kein qualifiziertesdeer

nal — und das branchenubergreifend. Aber worart deg?

Von einem Fachkraftemangel spricht man, wenn dighNa
frage nach Menschen mit einer bestimmten Ausbilduinbt be
dient werden kann. Das Problem: Diese Fachkraftdamémmer
alter und der demografische Wandel macht es schviéeeNach
frage zu bedienen. Besonders in technischen urdideklichen
Berufen, in denen langere Erwerbstétigkeit aufgrdexdhohen
kdrperlichen Anstrengung oft nicht mdglich ist.

Fir die junge Generation sind technische Berufe aithen
bar nicht attraktiv. Kompliziert, anstrengend uneéhMathe, so
das nach wie vor vorherrschende Narrativ — »daiaeidht es ge
rade in diesen Feldern auch viel Kreativitat unkligiéeiten zur
Problemldsung, findet Kurt Schmid vom Institut Bifdungs
forschung der Wirtschatft (ibw). »Auf3erdem erlebimeine he
he Selbstwirksamkeit, wenn Ideen praktisch umgesetzt werden.«
Tatsachlich sind die Lehrlingszahlen in der Indiesauletzt so
gar gestiegen — aufgrund regionaler Mismatchsdifigs nicht
dort, wo sie so dringend gebraucht werden. »Dashtiresse an
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Fotos: iStock, IV

technischen Ausbildungen — gerade augh
bei jungen Frauen — weiterhin zu gerin
ist und sich auf wenige prominente Ang
bote, z. B. Kfz-Mechaniker*in, beschran
hat auch mit der gerade an den AHS-U
terstufen mangelhaften Bildungs- und B
rufsorientierung zu tun«, vermutet Gu-
drun Feucht, Bereichsleiterin fiir Bildun
und Gesellschaft bei der dsterreichischen
Industriellenvereinigung (1V).
Berufsorientierung findet hauptsach
lich in Mittelschulen und Polytechnische
Schulen (PTS) statt. In der AHS Unterstu-
fe und Sekundarstufe Il kommt das The-
ma oft zu kurz. Welche Ausbildungsmég
lichkeiten es gibt, welche Aufstiegs- un
welche Weiterbildungschancen — auc
in der Lehre — wird nicht vermittelt. Da-
runter leidet das Image. Noch heute raten
manche Eltern ihren Kindern gar von ei

Bildung hilft Jugendlichen dabei,

ein Demokratiever standnis

und den Willen zur Partizipation zu entwickeln.

Sogar »Mr. PISA« selbst, Bildungg
forscher Andreas Schleicher vom OECL
stellt Osterreich nur ein »zufriedenstel
lend« aus: Er fordert anspruchsvolle
re Lernziele, mehr Anstrengungsbereit
schaft seitens der Kinder, aber auch d
starkere Einbindung von Eltern — und
mehr Zeit fiir die individuelle Betreuung
in der Schule. »Jeder Schiller muss sein
Bedurfnissen nach gefoérdert werden«
empfahl Schleicher auf einer Bildungs
veranstaltung der IV Anfang Mérz. Der|
digitale Unterricht wahrend Corona ha-
be gezeigt, dass Schuler*innen mit eng

ner Lehre ab. Dabei sei das 6sterreichischerem persdnlichem Kontakt zu ihren Leh-

Berufsbildungssystem grundsétzlich sehr
gut, meint Schmid. Die Probleme lage
vielmehr im vorgelagerten Bereich, ndm-
lichin der Grundbildung. Er warnt: »Mehr
als ein Viertel der Auszubildenden kénne
nicht richtig lesen, schreiben und rech
nen.« Dieses Feedback erreicht auch
IV, berichtet Gudrun Feucht: »Demnac
sind die Grundkompetenzen angehender
Lehrlinge insbesondere in Deutsch un
Mathematik oftmals sehr mangelhaft.«

Problemschulen

rer*sinnen auch selbstbewusster und s
cherer allein lernen konnten.

- Schulstandort — auch im Sinne eines ge-
), meinsam erarbeiten, schulstandortspezi-
fischen padagogischen Konzepts.

Von klein auf

Gute Bildung aber beginnt nicht erst
in der Schule. Ob ein Kind gerne lerntund
sich Herausforderungen zutraut, wird
enschon im Kindergartenalter gepragt. »Je
, friher Kinder Partizipation lernen, des-
to eher entwickeln sie auch ein Gefthl
von Selbstwirksamkeit und ein Selbstbe-
wusstsein, erklart Clara Gomes-Koban.

Die Bildungspsychologin arbeitet fiir
den Verein FREI.Spiel, eine Freiwilligen-
- organisation, die in Schulen und Kinder-
géarten unterstiitzen, indem sie unter der

e

e_

Problematisch sei auch die bestehen- Anleitung des Personals mit Kindern ler-

de starke Chancenungleichheit in Oster
reich, die den Bildungsweg vieler Kin

nen, spielen oder ihnen Aufmerksamkeit
schenken. Etwas, dass das Elternhaus —

der mafigeblich beeinflusse. Johannes und die Padagog*innen selbst—aufgrund

ie Kopf, Vorstandsvorsitzender des AMS

, von Zeitmangel oft nicht in dem MaR3e

sieht das ahnlich: »Was die Eltern nicht leisten kénnen, wie es die Kinder brau-
leisten kénnen, muss der Staat ausglei- chen. »Viele Kinder wissen, dass Lernen

chen, so Kopf. »Man muss daftr sorge
dass kein Kind aus der Schule fallt.« D
fur aber fehle es dem Schulsystem an F
xibilitdt, argumentiert Bildungsexperte

Sind also die Schulen schuld am Fach- Kurt Schmid. »Leistungsversagen wir

kraftemangel? Tatsé&chlich ist das oster-
reichische Schulsystem fur viele ein Sar-
genkind: Bildungsexpert*innen fordern
seit Jahrzehnten Reformen, Lehrer*innen
klagen Uber zu wenig Zeit, und eigentlic
alle argern sich tber die héchstens mittel-

individualisiert.« Anstatt daflir zu sor-

n, wichtig ist. Lernriickschlage oder punk-
a- tuelle Schwachen kdnnen jedoch —wenn
e- sie nicht reflektiert werden — dazu fiih-
ren, dass Kinder ein unginstiges Selbst-
d bild entwickeln«, fihrt Gomes-Koban
aus. So werden Fehler auf die eigene Per-

gen, dass ein Kind auch alles verstanden sonlichkeit zuriickgefihrt, und ein Kind

habe, werde lieber den Noten nach »au
selektiert«. Schmid fordert darum drin-
gend mehr schulische
Nachhilfeangebote.

mafige PISA-Ergebnisse. Und das obwohl Aulerdem brau-

Osterreich eines der teuersten Bildungs-
systeme der Welt unterhalt: 2021 flossen
rund 22,3 Milliarden 6ffentlicher Gelder
in Schulen und Universitaten.

che es eine starke-
re Zusammenar-

beit zwischen den
Lehrer*innen am

Gudrun Feucht, IV: »Die Grundkompetenzen ange-
hender Lehrlinge sind oftmals sehr mangelhaft —
vor allem bei
Lehrstellen in der Industrie mit hohen Anforderun-
gen.«

s- traue sich selbst weniger zu.

Bleibe konstruktives Feedback aus,
werde das Thema unbewusst bagatel-
lisiert — und damit schwindet auch die
Lernmotivation. »Wir kénnen und wol-
len keine Padagoginnen ersetzen. Aber
wir versuchen, gemeinsam mit Schulen
und Kindergérten dort auszuhelfen, wo
Kinder gerade jetzt Unterstltzung brau-
chen, erklart FREI.Spiel Geschéftsfiihre-
rin und Griinderin, Doris Salvarani-Drill.

»Wo Eltern nicht da sein kon-
nen, missen Schulen mehr
Verantwortung uberneh-

men, zum Beispiel durch
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»Die Strukturen haben sich seit 60 Jah-
ren nicht verandert, kritisierte Doris
Pfingstner (2. v.r.), Schulleiterin der
Mittelschule Aspern,
beim IV-Podium.

Ganztagsschulen. Aber wir pladiere
auch dafir, die Zivilgesellschaft starke
einzubinden.« Neben freiwilligen Hel
fer*innen kénnten diese Funktion auch
multiprofessionelle Teams aus Sozial- un
Freizeitpadagog*innen Gibernehmen.

=

Schulen richtig fiihren

Allein aus wirtschaftlicher Sicht ist Bil
dung ein wichtiger Standortfaktor. So se
hen Okonomen wie Ludger WoRRmana ei
nen klaren Zusammenhang: »Hohe-Bil
dungsleistungen der Bevdlkerung sin
wohl der wichtigste Faktor fir das lang
fristige Produktivitatswachstum von
Volkswirtschaften«, schreibt er in einem
Bericht flirs deutsche ifo-Institut. Warum
also nicht auch Schulen mehr wie Unter
nehmen flhren? Dafir pladierten auch
die Expert*innen beim Bildungspodium
der IV in Wien. Zum Beispiel Nikolas Gril
ler, Firmenerbe der GG Group und im Vor
stand der Stiftung fur Wirtschaftsbildung;
»Schulen brauchen klare, messbare B

=N

dungsziele und einen starkeren Fokus auf den selbst eine qualitativ héhere Ausbi
dung erhalten. Es brauche im Kollegium

Personalentwicklung und Fuhrungskem
petenzen.«

Auch die Industriellenvereinigung for
dert mehr Transparenz, regelmaRige-Ev
luierungen und eine umfassende Sehul
autonomie: »Eine klare Abkehr von de
aktuellen Weisungskultur, hin zu einem
deutlichen Handlungsrahmen fiir auto
nom agierende Schulen, ist unserer An
sicht nach der Schlussel, erlautert G
drun Feucht.

Gemeinsam mit Expert*innen hat die
IV ein ganzes Paket an Handlungsemp
fehlungen fur die Elementarpadagogi
bis hin zur Hochschule entwickelt. Inhalt
lich geht es um eine Reform des Schulsy
tems selbst: eine gemeinsame Schule

o

S

In der Schulausbildung wer-
den die Weichen fur die Aus-
und Weiterbildung gestellt,
die fur den groReren Lebens-
abschnitt bestimmend sind.

sowie eine »Bildungspflicht« bis zum End
der Sekundarstufe I. So soll sichergeste
werden, dass Schiler*innen die Basics
allen Fachern und IKT sicher beherrsche

Gleichzeitig sollen »Soft Skills« wie l-ern

fahigkeit, Eigeninitiative und Innovations
bereitschaft intensiver geférdert werden.
Dafur missen aber auch die Lehrer

eine starke Teamarbeit und einen Konse
Uber Ziele und Bewertungsrichtlinien
sowie starker evidenzorientierten Unter
richt, mit, Zitat Feucht: »mehr Daten-ge
gen ideologische Schulkonzepte«. Sch
len sollten transparenter mit ihren Erfah
rungen und ehrlicher mit Verbesserungs
potenzialen umgehen, und sich interr
starker austauschen. Padagogischen Fi
rungskraften kommt dabei eine besonde

petenzen kdnnte eine sogenannten »Skills
Agency« identifizieren.

Auf die Arbeit vorbereiten
»Wenn wir es schaffen, diese Grund
kompetenzen zu verbessern — und zwar
vom Kindergarten an —, dann erledigen
sich viele Probleme von selbst«, kommen
tiert Viktor Fleischer, Experte fur Berufs
e bildung bei der IV.
It »Es gibt viele engagierte Arbeitgeber,
in die ihre Lehrlinge gerne starker fordern
n. mochten«, so Fleischer. Viele heimische
Betriebe erwarten auch darum von der Re
gierung mehr Hilfen, wie auch die anfangs
zitierte Studie von EY feststellt. Demnach
wiinscht sich mehr als jedes zweite Unter
nehmen eine Bildungsférderung fir gqua
lifizierte Fachkrafte bzw. die verstarkte
ns Forderung von Weiterbildungsmalfinah
men. Rund ein Viertel wiinscht sich mehr
MINT-Forderung in Schulen.
»Der Erwerb von Basiskompeten
u zen ist ein unverzichtbarer Grundstein
fir jede weitere Lernphase«, schreibt Julia
Bock-Schappelwein, Okonomin bei der
WIFO. Gerade im Zusammenhang mit le
h benslangem Lernen — wie es der technolo
e gische Fortschritt erfordert — ist eine-gu

Rolle zu: Sie missen die Lehrerschaft mo te Schulbildung von enormer Bedeutung.

tivieren, ldeen vorantreiben und die Seh

Wer in der Schule gerne gelernt hat, dem

le effizient managen. Auch hier brauche es fallt es tendenziell auch spéter leichter. Ei

mehr Weiterbildungsangebote.
Umgesetzt werden kénnte das Pr

bisgramm Uber einen parteitibergreifende

zur 8. Schulstufe, ein stérkerer Fokus auf Bildungsdialog, in dem mittelfristige Zie

Kompetenzbildung und individuelle Ta

le fixiert und aul3er Streit gestellt werden.

lente, ein ganztagiges BetreuungsangebotDie auf dem Arbeitsmarkt gefragten Kom
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ne Gesellschaft, die das Interesse am ga
zulernen und Neuentdecken verliert, kanh
weder 6konomisch noch demokratisch gé
wollt sein.

Foto: Kath.

INFOS  https://beste-bildung.at/
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Emissionsfrage

Auch regenerative Biomasse produziert bei
ihrer Verbrennung klimaschadliches CO ..

Eisen ist das vierthaufigste Element im Erdmantel —

(QHU L

Helldes

TEXT| RAINER SIGL

heier Kandidat zur CO ,-freien Energiegewinnung.

ugegeben: Beim Nachdenken

Uber mdogliche Brennstoffe zur
Energiegewinnung in kalorische
Kraftwerken fallen einem zuers
andere Kandidaten ein. Ganz klas-

sisch — und klimaschédlich — sorgen etwa
Gas, Holz, Kohle und Ol fiir die Hitze, di
zur Stromgewinnung genutzt wird. Be
hohen Temperaturen brennen aber auch
alle méglichen anderen Elemente, unter
anderem eben: Eisen.
Bei etwa 1.800 Grad Celsius vef-

brennt fast alles, auch das zu Pulver ge-

mahlene Metall. Das ist etwa die Tempe-
ratur, die auch in Kohlekraftwerken er
reicht wird. Die Energieausbeute, die sich
durch Verfeuern von Eisen gewinne
lasst, ist dabei beachtlich: 11,3 kWh las-
sen sich aus einem Kilogramm Eisen g
winnen, zum Vergleich: Benzin bringt e
nur auf 9,7 kWh/kg. Das Killerargumen
fur Eisen als Brennstoff in Kraftwerken ist
aber nochmal ein ganz anderes: Im Un-

terschied zu Kohle, Ol, Gas, aber auch zu péaischen Raumfahrtagentur ESA die ide-

Holz und anderen »biologischen« Brenn
stoffen entsteht beim Verbrennen vor
Eisen absolut kein COWas stattdessen
nach dem Brennvorgang Ubrigbleibt, is
FeO,, Eisenoxid, den Nichtchemikern
unter uns besser bekannt als — Rost.
Ein Kraftwerk ganz ohne GEAus-

stof3 — zu schon um wahr zu sein? Es g
allerdings sogar noch einen Bonus oben-
drauf: Der Verbrennungsrest Eisenoxid

—

und mdglicherweise ein

ale PartikelgroRRe fir Verbrennungsvor-
gange des Metalls herausgefunden.

Ein sehr praktisches und plakatives
Anwendungsgebiet haben Forscher der
niederlandischen Technischen Universi-
tat Eindhoven untersucht: In der Swin-
kels-Brauerei in Lieshout haben sie ein

bt 100-kW-Eisenkraftwerk als Prototypen

zum Einsatz gebracht und 2020 publi-
kumswirksam das »erste ¢ei gebrau-

lasst sich durch Beigabe von Wasserstoff te Bier der Welt« hergestellt.

im chemischen Vorgang der Reduktion
ein weiteres Mal aufbereiten, und zwar
wieder zu Eisen, das erneut verbrannt wer-
den kann. Einziges Abfallprodukt: Wasser.

Weltraumtechnik und Bier

Seit 2015 forscht die Wissenschaft in-
tensiv an der Technologie, die Eisen mog-
licherweise zum dringend bendtigten
CO.-freien und recyclingfahigen Brenn-
stoff machen kénnte. Damals haben kana-
dische Forscher gemeinsam mit der euro-

Eisenkraftwerke kdnnten die Rolle
von Gaskraftwerken als Ausgleichsener-
gielieferaten einnehmen, die dann ein-
springen, wenn griine Energiequellen, et-
wa nachts oder bei wenig Wind, auslassen.
Die Energie, die in Eisenkraftwerken zur
Regeneration des Eisenoxids und zur Re-
duktion bendtigt wird, kdnnte wiederum
in Zeiten der Uberproduktion von Solar-
oder Windenergie bereitgestellt werden.
Bis 2030 soll nach Planen der Forscher ein
erstes bestehendes Kohle- in ein Eisen-
kraftwerk umgeristet werden.
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| ebenslang
lernen

Wer am Ball bleiben will, muss sich weiterbilden. B erufsbegleitendes Lernen
gewinnt zunehmend an Bedeutung, auch der Ausbildung smarkt wachst stetig.
Ein Uberblick tiber ausgewahlte Férderungen und Ange bote.

1

UBIT-
Bildungsbonus

Die Fachgruppe UBIT (Unter-
nehmensberatung, Buchhal-
tung und IT) der Wirtschafts-
kammer Wien hat 2024 den
Bildungsbonus fir Mitglieder
UNM @TE "$TQIN

2

AK-Bildungs-
gutschein

2S@QSJ@OHS@K HM

N$TQN FHAS DR H
Form des Bildungsgutscheins
und des Digi-Bonus der Ar-

ren

D QSJ @LLDQ- $KS
er alt Unterstiit-

wise up

6*. IQYRHCDMS '@QQ@KC ,@GQDQ MDMMS
ENQL C@R y-DS|HW CDQ 'HKCTMFi 4MSD(
&Q+8D JtMMDM @TE LDGQ @KR N MKE

G@ESDQ 'HKCTMFRDHMQHBGSTMFDM YTF

reicht von Marketing und Soft Skills Giber Digitalisierung

AHR YT SDBGMHRBGDM 3GDLDM- ,HS MTQ
H\/IDCDM , HS@QADHSDQ HMMDM @TRFDYV
HDRDM VDQCDM CHDRD ADJNLLDM Dl

DHMD $  @HK CQDRRD .CDQ L@M KDFS !

DQOM HM M’@ KYRRS RHBG HMCHUHCTDKKD +DQMC

LHS AHR YT A"+HYDMYDM JNRSDS

'+GD U
M 6HDM

0,
z;tt;r[;i bﬁrifgbgzzg(iJehﬂAEs-J@ zung fu ederelnsneg B v vise-up.at
RNF A$TQN #HD &TS
oder Weiterbildungsmafnah- (l;@HQMD fM(I\?/IDM ElQ *TORD CH
LDM DHMFDQDHBGS VDr§BIM #emnchtun_
%tQCDQPTNSD ADSOYE M ADZ DK+RS VDQC clagt geschitzt
YDMS CDQ *NRSDM $F§ hiK "
Yy%HQRS BNLD ¥QRS R U HS €hL 6H Rund um die Themen Datenschutz und Informations-
/QHMYHO #@R MFDA %Lm)pg npzeichnet RHBGDQGDHS AHDSDS 3—5 TRSQH@ DMS
*GMKHBGD JSHNMDMgYLF
) FOPRDSYKHBGDM MENQCDQTMFDM CHUDQ
Ss%agfagsusdgﬁtsl?ge(l_ 5N QI (gleg“%@ nKpditio- 9TL AYV YTQ YDQSH¥YHDQSDM #@SDMRE
LDGQ @KR  ~4MSDOQ b A anderen #2,2  @M@FDQ HM AYV #2,2 TCHSNQ HM
UNM CDQ JSHNM OQN ﬁ KYMCDQM Y "L *9T(5 5 @M@FDQ HM AYV (2,2 TCHSNG HM
kunftsa ti® In Tirol oder &
CINFOS AK-Bildungsscheck in Salz- INFOS ]
o
[V

https://bit.ly/UBIT-Bildungsbonus2024
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5

Masterclass
Nachhaltigkeit

#@R "NMSQNKKDQ (N
im April und September die
MYBGRSDM +DGQFYN
SH¥DC $2&" 2TRS@
EDRRHNM@K (L ,HS
Ausbildung stehen die regula-
torischen Anforderungen und
deren Umsetzung in professi-
onellen Nachhaltigkeitsrepor-

gischer und sozialer Nachhal-
SHFJDHS ADSQH=S |

6

Kritische
Infrastruktur

VI R58it-NovefmbBr S@3dfetetSlie auf
Informationssicherheit spezialisier-
MFODYIDB QP YHDQTMFRHMRS@MY "(2 AT "DQSH
HME@BIKNIWX AT QMENQL@SHNM 2DBTQHSX

S DIO@QTUMHIEDRDA A @KR-DQRS
BGHRBGDR /Q-ETMSDQM

SH¥J@S E-Q CHD $-7-

SHDQSDQ %NQL @M #HDR
Norm bezieht sich auf versorgende
SHMFR #HD 3Q@MRENQUL@ BBEMsHIYYMCD $HMQHB FDM T
1HBGSTMF +JNMNLHREGEQ @RNENISTQDM UNM 1§D§%%Mavn’éjég§%§é

Sie wird fir Unternehmen immer

D YMBE IHHES W@QCHD A

CHD "%. .QF @ MHR @ 5 Hiiyjitdl&d Td¢hBldgien und Daten

mehr erfordert sie eine syste-
matische Integration, von der
kein Unternehmensbereich
TMADQ-GQS AKDHAS

www.controller-institut.at/programme

rasant zunimmt und diese daher

"HLWHUEL

v

Kompetenzen auffrischen

#HD 3 Q@HMHMFR IDQSH¥YHDQTMFR TM(
RDKKRBG@ES 0OT@KHSX TRSQH@ ADQYS ¢
KHBG CDQ TRV@GK UNM 'HKCTMFRDHMQF
QTMFRL+tFKHBGJDHSDM #@Q-ADQ-GHM@T
SQH@ E@BGDHMRBGKYFHFD /IDQRNMDMYD
LOM@FDQ HM 1HRHIJNL@M@FDQ HM CHEL
TocQHRBGTMF ADC-QEDM -DADM CHDRDRQ
Wissens erfahren die Teilnehmenden auch aktuelle Neue-

QTMFDM @TR CDL -NQLDMADQDHBG TMC C

- www.qualityaustria.com/service/kursprogramm

8

Gelebte Vielfalt

Die ARS Akademie bietet 2024 erstmals eine Ausbildung

YTL AYV YTQ YDQSH¥YHDQSDM #HUDQRHSE
FDQ HM @M #HDRD 3GDLDM Q-BJDM UDQR
FQTMCAT @A )TMH~? RHMC 4MSDQMDGLI
SDM CDR $TQNOD@M BDRRHAHKHSX BS
.MKHMD #HDMRSKDHRSTMFDM A@QQHDQD]I
CDM %@BGJQYESDL@MFDK Q-BJDM- FKDHB
pen in den Fokus, die bisher am Arbeitsmarkt benachteiligt
V@QDM 5HDKD !DSQHDAD RDSYDM-@JSHU
RDQ  HS@QADHSDQ HMMDM~T DHM FDR@L
,@M@FDLDMS SQYFS C@YT ADH /NSDMYH
YT MTSYDM

INFOS www.ars.at/seminar/332324

+tRSDQQDH

D C@R 9DQ

H JIJQDCH
TQNOYHRBGD

Berufsbegleitend studieren

HRS DHMD -NUDKKD C
setzes in rufspraktiker*innen neue Wei-
.S D F G@MBDM DQ+teMDS
Y MFREIOAS @MBDM DQ
tura an einer Hochschule berufsbegleitend ein Bachelor-
RSTCHTL @ARNKUHDQDM 5HDKD 4MHUDRQF

2HD Jt¢

@TE DHMD YTUDQKYRRHF ggﬁg@é@ﬁéﬁ@ ere und kombinierbare Module

sorgung, geregelte Umgebungsbe-

dingungen und physischen Schutz
@BGSDM L-RRDM

- Www.cis-cert.com

2N VHQC DSVv@ @M CDQ %'~"
E-Q 'NKYA@T /Q@JSHIJDQ HMMDM @MFDAN
bildungskonzept hat sich die Fachhochschule mit dem
'NKYSDBGMHJTL *TBGK CDQ 'S+"@KKDHM
+@MCDRHMMTMF 'NKYA@T YTR@LLDMFDRE
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8 P I U D H Der Report fragt nach

Drei Expert*innen, drei Fragen,
ein aktuelles Thema.

Osterreichs Wirtschaft —
besser als ihr Ruf?

Die Osterreichische Exportwirtschaft konnte im Vorj  ahr kraftig zulegen — von Janner bis September 2023 stiegen die
Marktanteile im Ausland gegentiber 2022 um 11,3 Proz ent. In der Eurozone hatten die heimischen Betriebe  die Nase
vorne. Vor allem Ausfuhren zu Osterreichs wichtigst em Handelspartner, Deutschland, aber auch in die US A stiegen stark.
Als besonders robust erwiesen sich die Sparten Masc hinen, Fahrzeuge sowie chemische Erzeugnisse. Erfol gte der
Abgesang auf den Standort Osterreich verfriint? Repo rt(+) hat drei Experttinnen um ihre Einschétzung ge beten.

Warum konnte sich die dsterreichische Exportwirtsch aft im Vor-
jahr vergleichsweise gut behaupten? e ——————————

Birgit Niessner Harald Oberhofer Michael Otter

Direktorin der Hauptabteilung fur volks- Professer am Institut fir Internationa- Leiter der AuRBenwirtschaft Austria in der

wirtschaftliche Analysen in der Oesterrei- le Wirtschaft der WU Wien, Projektleiter Wirtschaftskammer Osterreich >

chischen Nationalbank »Forschungsschwerpunkt Internationale gﬁn
Wirtschaft« (FIW) am WIFO <

Die Osterreichischen Exporte brachen B3QNSY DWSQDL RBGVHDQH#FDQ 1

2020 wahrend der Pandemie ein und er- #HD 6@BGRSTLRQ@SDM CDQ| +®RIDNFOIMHBISM RIBE®DM‘R S D-Q Qg HBG|

QDHBGSDM CTQBG CDM| TEWOKQID ¥DKDM YV@Q MHBQMDHOD AKROIM 6@ QDM@TRET

LHS DHMDQ $WONQSPTNSD | UN®GQ * GDIMR KKDQCHMFR JNSMJ/FSI$@FF—IZB/GMG:—H—IRDDQYHDKDM§I #@ R

!'(/ DHMDM '+GDOTMJS (L )@ Gd®rreichisthd Ekportwirtschaft im Ver- GNGD 0T@KHSYS (MMNU@&HNM

CHD $WONQSPTNSD @TE "FXDRBBIY K@BTQNOYHRBGDM *MMQRYBREBM¥ FDNHISS E-Q CHDSy,@C
@ADQ HLLDQ MNBG VDHS -ADRDGHEM JNIMCIMT  , @QJS@MSDHKIKE@RYASDAVHRBGYSYS VH@C D
/@MCDLHD FDLDRRDMDM 6DQBDM 6(DROMSKHBGD %@JSNQD U @R BQFQAWE@@DMTQBG VD SDQ
QNQ@TL 5DQFKDHBG RBGMHSS® R CHKO@SRYUDRIESDHD QRSD |' @QKMNM@ISQM MRREHOTESQYFDSUNL J
BGHRBGDM $WONQSD RD GIHMDSO®RAH YHABD $MSVHBIKTMRPERKQ RY@KNQIBM HDMQRSDM '@ KA I C
@TE CHD CXM@LHRBGDM & SEQDWONQSPVOHSDM '@KAI@ G @ G ASHBHDEGVOHICDM 9TCDE G @ £
Q-BJYTE-GQDM HRS 'HDQ V@QWHNQE DR XNWRBSDHIQ@HBG VDFDMERQ TRICWRSNGHID M@BG CBM "N
BGHRBGDM $WONQSDTQD Tl *@D CIRRHNWMMWADTSRBGK@MCO/ @REDD RSYQJIDQ YTFDKDES
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Ist die Stimmung in den Unternehmen schlechter, als es ihrer
tatsachlichen wirtschaftlichen Lage entspricht?

@ Harald Oberhofer

#HD FYMFHFDM 2S@SHRSHJDM YTQ 6HQSRBG@E
VDMHFDM TRM@GLDM HL 1DFDKE@KK-HM CHD 5
MDGLDQ HMMDM JDMMDM HGQD TESQ@FRA:-BGI
Y@GKDM TMC G@KSDM CDM *NMS@JS YT &DRBG
DMSVHBJDKM RHD DHM @TRFDOQYFSDR &DRO:-Q
VHQSRBG@ESKHBGD $MSVHBJKTMF #HDRD RBG
ODRRHLHRSHRBG DHM #@YT JNLLS C@RR RHB
6HQSRBG@ESR@JSHUHSYS HL YVDHSDM '@KAIQ@
2SHLLTMF @TRFDVHQJS G@S

@ Birgit Niessner @ Michael Otter

#HD 2SHLLTMF KDHCDS CDQYDHS TMSDQ &HD DMS QHPATD RIDNGNPRIRRBG LHS DHMDL-,HW @M °
SDM UNQ @KKDL ADH $MDQFHD TMC +NGHONMSHND QB@ N & B GKNOFESFHD TMC &DG@KSRJINRSI
RHBG HM CDM DMDQFHDHMSDMRHUDM !DQMEB BGHOIVH B @ Y/MINTHR FHOMRMFD 6 @BGRSTLR@TRRH
Q-BJFYMFDM MHDCDQ KKFDLDHM FDGDM#OH B RERBODPO HEVG BRRGDWMONQSRS@QJDM (MCTR!
Exporteure bis 2026 von einem Verlust an preisliche r MDQ 1DYDRRHNM (L $WONQS G@ADM VHQ QDK@S
6DSSADVDQAREYGHFJDHS @TR &TS HRS @AIS® MCARR BRE@ QMSDODIMCDMADYHDGTMFDM KK
MDGLDM CTQBG (MUDRSHSHNMDM-HM %N GRBGFMFDBGR BKMSYBPRLDM VDHK CHD /QDHRD MH
KTMF FDFDMRSDTDQM ~T LHS DHMDBQ % $ WORSDMINMMMDMYEC@MM VHQC DR E-Q +tRSDQQDH

SD ‘RSDQQDHBG YT CDM ADRSDM +YM@D’(BIHD|-RNDQID@G®4M RBGVHDQHF VHDCDQ HMR &DR
Wird es fiir den Standort Osterreich in den kommende n Jahren
schwieriger?

@ Birgit Niessner @ Harald Oberhofer @ Michael Otter

#HD RS@Q@SKHBGDM 1@GLDMADGBMBTGPRWEGK J@DOTL $HMD JKDBMODSNODMQ EMIDIRQNCTJISHN

$WONQSVHQSRBG@ES L-RRDM UNBQBRBBI@ESH. TR®- HL HMSDQ
MDQ $MDQFHDRHBGDQGDHS TM®DQADNDRSINGEMDTMC OQNY¥SH
L@MFDK @MRDSYDM #@ Q-AD|Q GIHDW@6ITRK 8 QYGUUB®HM #DQ UDQL

M @HSNH SIIQEVK@® SIHOVE@ K DM 5D Q FK
D QSDWN LCOTRSAIMEBGVHD QHF D Q
D G QI8 RAIDONAND BNEN ATA) QDMSDM 21

DR DHMD G+GDQD /QNCTJSHUHS®S \CHAISRB G@E SRRONKHSHRBGD Q@KBSDSMHNMFABRRAR ®IR CDR

SDQQDHBGHRBGDM $WONQSD VDREEADYPRKRSYSEODR (L DTQ

NO ¥ HRBIGONVR5DIQGRDHB GHDK 2T

AKDHADM #HD CHFHS@KDB TMC :GNGKDNGBERBEBBDIMRSDHFDQTMFDM SOWND CKas® GMNGEHD -HUD@T CD

RSDKKTMF CDQ 6HQSRBG@ES VHIDRQEDU*RSDQOMAB@ADQ @TB

G IMDQW D@ B RBGH®EHIDO M- YT J+M

YT DHMDQ FQNEDM 'DQ@TRENQCRYQIMMFHRBQ AW CDQ %N QRBG T|MFSW\C@MS VVHED® QR ABG VHQC
VDMM CHD $4 ADH CDQ 5DQSHDEUNMW TDIR MEBRSMBGMNKNFHDM LHWBKESVOBIS -FADRBGYSYS @AD

L@QJSDR TMC CDM FDLDHMR@LED @QRDDRSBMYNM@K AQHMFEBDM
MDM JDHMD %NQSRBGQHSSD L@QBQS TMSDQ #QTBJ

C DO/D QH NB\RBTE@ EHDRFOVEND® 2 S
MHLLS YT
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Jetzt einreichen!

bei dem groRen Wirtschaftspreis fur Digitalisierungsprojekte
und -services! Informationen unter www.report.at

Innovative

Dinge, die mit einer guten Idee und einer Prise IT  Wirklichkeit werden:
Ein geniales Werkzeug fir neue Services, ein Hebel fir digitalisierte
Pflegeprozesse, eine Korpervermessung mit Kl und di e plétzlich bequeme
Steuerung von Hallenkranen.

Die Gesundheits- und IT-Expert*innen von
HerzensApp bilden Services und Prozesse
rund um Pflege in einer App ab.

Antwort auf den Pflegenotstand

_ Das Grazer Unternehmen HerzensApp unterstiitzt mit

RDHMDQ FKDHBGM@LHFDM OO %@LHKHDM @TE CDQ 2T
MDM TMC 'DSQDTDQ HMMDM #NBG UNQ @KKDL GHKES C
DM@MFDG+*QHFDM DHMD NQSR TMC YDHSTM@AGYMFHI
/' DFDADSQDTTMF TMC CDQDM UNKKRSYMCHFD E@BGKH
YT DQG@KSDM y.ES FHAS DR 20Q@BGA@QQHDQDM YVE
DQ HMMDM TMC %Y@LHKHDM —ADQ TMRDQD 2NESV@QD
DHMD QADHSR@MVDHRTMF DQSDHKS VDQCDM CHD @T
,TSSDQROQ@BGD CDQ /|DFDJQ@ES -ADQRDSYS VHQC T|
VHDCDQTL HM HGQDQ 20Q@BGD @MSVNQSDM 2N VDQC
OQYYHRDQ TMC UNKKRSYMCHFDQ @TRFDS@TRBGS TMC
ADM RBGMDKKDQ DQKDCHFSiIi DQJKYQS *NMRS@MSHM /
YDMR OO ,HS CDQ OO JtMMDM %@LHKHDMLHSFKHDCD
GDHSRYTRS@MC CDQ O DFDADC-QESHFDM /DQRNM UDQ
BG@SSDM TMC %NSNR C@SDMRBGTSYJNMENQL SDHKDM
JQYESD OQN¥ SHDQDM 2HD DQKDCHFDM CHD FDR@LSD
CDQ OO T CTQBG CHD 20DDBG SN 3DWS %TMJSHNM UH
-ADQ GDQJ*LLKHBGD ,DSGNCDM #HD /| DFDJQYESD ROC
RHD FDS@M G@ADM CHD OO UDQRBGQHESKHBGS HM
20Q@BGDM TMC HRS @TE LDCHYHMHRBGD 3DQLHMNKNF




Innovatives Osterreich

Fotos: Mewa, AIT/ILL, Kula

)

Der richtige Sitz ist bei Arbeits- und
Schutzkleidung ein wichtiger Faktor, die
dafiir notwendige Korpervermessung

bald eine Sache von wenigen Sekunden.

Korpervermessung mit Kl

B -0 30\WSHKCHDMRSKDHRSDQ ,DV@ VYBGRS VD
GDHSR@MSDHKD @M CDL 2S@QS TO $RDMB@ #HFHS@K 6N«
4MSDQMDGLDM HRS @TE CHD $MSVHBJKTMF UNM *( FDRS-¢
OO FDRSDTDQSDM $QLHSSKTMF UNM IDJKDHCTMFRFQ+&D A
DQL+FKHBGS DR DHM OO FDRSDTDQSDR **QODQLDRRUDQ
DLOEDGKTMF ADH CDQ TRV@GK UNM QADHSR IDQTER T
YDM ,@MTDKKD ,@5@AM@GLDM UNQ .QS JtMMSDM C@LHS
D§ YHDMSDQ FDRS@KSDS VDQCDM #@R CHFHS@KD 5DQE@
DHMDL &DQYS N" HMD CTQBGFDE-GQS VDQCDM -NSVDMCH
TMC &DRBGKDBGS RNVHD YVDH & @MYJ+tQODQ@TEM@GLDM
UNQM TMC CDQ 2DHSD MG@MC CDQ !HKCDQ VDQCDM LHS
(MSDKKHFDMY CHD OQYYHRDM *+QODQL@%D ADQDBGMDS T
*NKKDJSHNMDM -ADQSQ@FDM #HD RS@MC@QCHRHDQSD 5
OTMJSDM HRS @TE  9DMSHLDSDQ FDM@T (MMDQG@KA U
DHMD E-Q CHD IDVDHKHFD *NKKDJSHNM O@RRFDM@TD &Q4

Kransteuerung mit Fun-Faktor

Bei Industrie-Logistik-Linz und dem AIT wird an der
Automatisierung der Lagerlogistik gearbeitet — und an
ergonomischen Arbeitsplatzen.

B - :<@VF V@Q CHD QADHS UNM

MDM ADRBGVDQKHBG TMC FDRTMCGDHSKHBG
MDM CHD HM CDM GNBGFDKDFDMDM DMFDM
KYMFDQD 9DHS HM UNQFDMDHFSDQ '@KSTMF
RBGLDQYDM ,HS CDQ QADHS @M DHMDQ y
VHKK (MCTRSQHD +NFHRSHJ +HMY MTM DHM
ADH CDQ 5DQK@CTMF UNM 2S@GKAYMCDQM
SDM TMC DHMD FDRTMCD *+QODQG@KSTMF
#@R (3 G@S HL /QNIDJS y"1 -$HTLi LHS CD
KTHDQTMF CDR DQRSDM ETMJSHNM@KDM /¢
1HBGSTMF 1DLNSD .ODQ@SHNM UNM !Q-BJD
DMSVHBJDKSD (MSDQ@JSHNMRJIJNMYDOS C
*NM¥ FTQ@SHNM CDQ '@QCV@QD RNKKDM G
ADRRDQM C@R 1HRHJN UNM !IDCHDMEDGKD
QADHSRRHBGDQGDHS HMRFDR@LS YT DQG
JQ@MRSDTDQTMF DQENKFS C@ADH -ADQ DH
7ANW “NMSQNKKDQ #HD -TSYDQ HMMDM 0Q
E@RRDMCDM '@KKDM@MRHBGS @TE DHMDL

QD 'HKCRBGHQLD KHMJR TMC QDBGSR YDHFED

CDM RBGDL@SHRBGDM '"@KKDMOK@M DHMLE

Ausgezeichnete App,
um Apps zu bauen

B ;- > DHFDMD 0O E-Q CHD MFDANSD °
MDR 4MSDQMDGLDMR T YT SDTDQ YT RBGVHDQ
-DSYDQ TMC /GHKHO -HDCDQSRBGDHCDQ DQL=F
J@RSDM UNM *TK@ CHD MHDCDQRBGVDKKHFD /
OOR NGMD C@ADH DHMD DHMYHFD "NCDYDHKI
AMSDQMDGLDM TMC .QF@MHR@SHNMDM LHS JK
DQL+FKHBGS VDQCDM LNAHKD MVDMCTMEDM Y
NM HRS DR MHBGS YT UDQYMCDQM VHD LNAHK
RNMCDQM @TBG UNM VDLi ADSNMS )TKH@M -D
4DQ ( RRHRSDMS UNM *TK@ V@MCDKS DHMD J
MENQCDQTMFDM @M CHD OO HM J-QYDRSDQ 9
YTMF CHQDJS @TE CDL 2L@QSOGNMD TL #HD -

EEB&? H& @MC FDMNLLDM TMC (¢
%%% % %é % F)’_|YTL EDQSHFDM |
R e ém AfREpR ReTCHDO
(]:%I 7@ BIMV*HE B SHNM "DMSDQ H
Eﬁ % Q;BH§ L-I)a:(;) -N "NCDi 3NNK L
el T e b"gm JEsy@en rex ¢
@R&G NE§ @’%8 MHNU@B M @TRFDYDHB(

@L QADHSROK@SY DQL+*+FKHBGDM

D $SMSVHBJKTMF TMC $U@

NSNSXOR DHMDM FQNSDM 2BGQHSS HM
MJQYMDM FDL@BGS #@R

®R (MSDQE@BD 2XRSDL TMC CHD
DKEDM CHD !DCHDMA@QJDHS YT UDQ
QM YT LHMHLHDQDM TMC C@LHS CHD
*GDM #HD !IDCHDMTMF CDQ '@KKDM
MDM G@MCDKR-AKHBGDM

N¥ SHDQDM @TBG UNM DHMDQ TL
FQN3DM IHKCRBGHQL 9VDH JKDHMD

T B@ 7R WhENILie@t 21 SirthEhMErdMd@on
M\</A DrQpA KBl Pérbdnaltfifdp e R @idoRiarier® F

RNVHD *@LDQ@RHBGSDM CDQ '@KKD UNM N

ADM T BECKeRiDNarsukidHHR@Garzt*innen.

WWW.REPORT.AT 03 - 2024 55



*DG HWYV

Recalm

Das Hamburger Unternehmen recalm hat ein Gerausch-Unterdri-
ckungsystem fir Fahrerkabinen entwickelt und bekéampft Larm mit
gegenphasigen Schallwellen. Der Schall hebt sich dabei selbst auf
und in der »Ruhezone« um den Kopf des Fahrenden wird es deut-
lich leiser. Das Gute daran ist, dass man keine Kopfhérer mehr tra-
gen muss, eine einfache Nachriistung mdglich ist und natirlich
Musik damit gehoért und sogar telefoniert werden kann.

Was auli

TEXT| Sarah Bloos

0 Sennheiser

Kopfhorer-Spezialist Sennheiser hat im Janner seine neusten
Modelle vorgestellt. Besonders spannend sind die MOMEN-
TUM Sport: kabellose Earbuds, die nicht nur Musik Gbertra-

gen, sondern bei Wunsch beispielsweise auch Herzfrequenz

und Kdrpertemperatur. Schweil3 wird abgewiesen, und auch

alle anderen potenziellen Stérungen beim Training werden
usgeblendet. So muss man weder den eigenen »Fahrt«-Wind
noch seinen gequélten Atem beim Joggen ertragen.

hren

Epos =

KEF ™

Kleine Lautsprecher mit noch mehr Sound —
das verspricht der britische Hersteller KEF mit
seiner aktuellen Neuauflage der LSX Il. Die
Stereoanlage LSX Il LT besteht aus zwei rela-
tiv kleinen Lautsprechern (24 x 17 x 15 cm),
Ubertragt aber dank Algorithmen gleichmagi-
gen und kristallklaren Sound in den gesam-
ten Raum. Mit Ethernet-Anschluss und PCM
kann (digitale) Musik verlustfrei mit bis zu

24 Bit/384 KHz wiedergegeben werden, tUber
die HDMI-, optischen und USB-C-Anschliis-
se ist eine Aufldsung von bis zu 24 Bit/96 kHz
maoglich. Was allerdings fehlt, ist ein AUX-An-
schluss — Pech fir alle Plattenliebhaber. Da-
fur ist der LSX Il LT 30 Prozent guinstiger als
sein grol3er Bruder.
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Sich im GroRraumbdiro den ganzen Tag zu kon-
zentrieren, verlangt dem Gehirn einiges ab.

Das Impact 1000 Headset sorgt mit akti-

ver Gerauschunterdriickung dafur, dass

das Geplapper der Kollegen in den Hin-
tergrund tritt und man ungestort te-

lefonieren kann. Durch die sogenann-

te BrainAdapt-Technologie — die adapti-

ve Gerauschdampfung — werde man au-
Rerdem weniger schnell mide, misse sich

beim Zuhdren weniger anstrengen und kdnne so
effizienter kommunizieren, erklart Hersteller EPOS.

o0——————=a Bowers-Wilkins

Die Traditionsmarke Bowers-Wilkins stellt seit bei-
nahe 60 Jahren Prazisionslautsprecher und hoch-
wertige Audiogerate her. Dazu gehért auch der Nau-
tilus, ein aufRergewdhnlicher Lautsprecher, der

nach Uber 30 Jahren noch immer handgefertigt
wird. Die grundlegende Idee war, einen Lautspre-
cher zu entwickeln, der sich nicht wie ein Lautspre-
cher anhdért. Und das ist Bowers Wilkins mit dem
Nautilus so gut gegliickt, dass das Unternehmen

fur diese Erfindung sogar einen »Queen’s Award for
Innovation« erhielt. Egal, ob er nun gut klingt oder
nicht — der Nautilus hat Legendenstatus. Die Warte-
zeit fur den Nicht-Lautsprecher betrégt aktuell zwei
Jahre.

Fotos: Sennheiser, EPOS, Kef, Bowers Wilkins, Recalm
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Das Jobkarussell dreht sich

In den Vorstanden und Aufsichtsraten ist einiges in  Bewegung.
Wer dockt wann bei welchem Unternehmen an?

Neu im Aufsichtsrat Abrupter Wechsel

R T

(M CDQ '@TOSUDQR@LLKTMF CDQ MCQHSY EM@IDQ "@TQHS/EQTOMD -ADQM@GL #NQHI@M
YVDH MDTD TERHBGSRQYSHMMDM YTQ 6@ G KHOQNQ MBFRBHEK @FDBG YSKIREQR@B\EF &DQ@KC /G
2S@CKDQ QD AHR )TMH &DMDQ@KCHQBJEPMBHI® TSN 5CGH GROMHWK® QR ETMFHDQSD V
(MRTQ@MBD &QNTO TMC 1DFHM@ /QDGNEBMNKEGMEG@RHMY GR®Y@FLI@IIJNUHB KDHSDSD RD
5NQRSYMCHM TMC 5HYDQDJSNQHM CDQ 64 6HQH -FENKRDQM DIGIW@KMWRCD Q@ G QD $QE@GQTMF
+DDA TMC ,NMHJ@ *HQBGDQ @AK+RDM CDQDM@@MIC @SR @BRKHETEOOM RSQHDGNKCHMF TI
/QDGNEDQ TMC 2S@CKDQ FDKSDM @KR -ADQ@TFR TAO®NWKNH BISD Bb@ SIEDMY 4MSDQ RDHMDQ

L@M@FDQHMMDM CHD %TMJSHNMRODQHNCD KYTE®@ AlHRS @TE CDL JQN@SHRBGDM ,@Q

Vertriebsprofi Frauenpower
.
,HS ,YQv VTQCD INADQS *QDHKKDBGM B@ 09 KWMD,@ENH®@ F 8 Mo\ AQQBW KR @ TDM @M SDHK HL

UNM %TIHSRT ‘RSDQQDHBG ADQTEDM #HDRDHMNRHS HANME TADM) B @ Q@D IBORSYS 2BGK-RRDKAD!
IYGQHFD UNM 6HKGDKL /DSDQRL@MM CDQ MBEBRS Y@ OHD/ XDRBG GHIRE -GQTMF CDQ /DQ
@M CDQ 20HSYD CDR 4MSDQMDGLDMR HM CD )TKHE@D BB AMXAB Q BBQ KEHSDS CHD 'NKCHMF $
FDMC@ CDR MDTDM &DRBGYESRE-GQDQR RSDG@QHM BMDGSELB GRA AT KPR E-Q *NMYDQMHMM
/K@SENQL !TRHMDRR C@R 3GDL@ -@BGG @ K S@PBH B HD HRDM KIODB® S DIQ@RS DNQRBD MCRA - QN
ADH CDQ %TIHSRT 3DBGMNKNFX 2NKTSHNMRR&NAD Y OMINMHBDR @@MS ,DK@MHD 2BG+MA+
VNQSDSD DQ CHD RSQ@SDFHRBGD +DHSTCF*@RQRM2OQRADRRDGS CDQ ASDHKTMF *NLLTH

WWW.REPORT.AT 03 -2024 57



Letzte Worte

Satire

Zeitgeschehen mit einem Augen-
zwinkern auf den Punkt gebracht.

Schwiegermutter-

albtraum

Eine Emp6rung von Rainer Sigl.

ch sag’s, wie es ist: Manche Men- der von hier? Dann ist man namlich de
e, Feind! Jawohl!

schen haben’s leichter als ander

sind auf der Butterseite des Leben

gelandet, mit dem silbernen L&f-

fel im Mund geboren und haben in
der Geburtslotterie das grol3e Los gez
gen. Andere hingegen missen sich qu
len, werden mit Argusaugen beobachte
von vorn bis hinten drangsaliert, sabotier,
und kleingehalten, dass einem als unb
teiligtem Beobachter das Wasser in d
Augen steigt.

Dabei: Was koénnen diese Verdamm
ten der Erde daflr, dass sie halt ihr Bin
kerl zu tragen haben? Dass sie eben ni
dem schicken Tugendterror-Kriterienka-
talog aus Wokistan entsprechen? Dass
halt keine multipel traumatisierten atheis;
tisch-sufistisch-hinduistischen LGBTQI-
A+++-Non-Binary-Persons-of-Color mit
Handicap, Migrationsbiografie und abge
brochenem Studium in radikalfeministi-

scher Marxismussoziologie und Flicht;

lingszeugnis von der Caritas sind — sor]
dern halt einfach junge, weil3e, erfolgre

D- mehr sagen, sonst wird man gecance
d- dass es nur so twittert, mein Lieber! Ehr
t, lich, esist zum Verzweifeln, als grundnor
t maler Mensch, mit absolut normalem Ge
e- rechtigkeitsempfinden und einer aber sa
e was von normalen tiefgehenden, natur

- flrjunge, fesche, erfolgreiche Manner m
chtketierbartchen! Was kann, zum Beispie

ein cleverer Immobilienfuchs aus einfar
siechen Verhaltnissen dafir, dass er irgenc

- linger Maturanten, der unversehens vo

che, g'standene heterosexuelle Mannsh
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il- der Begeisterungswelle einer konservati

s
Aus purer Missgunst
Aber das darf man ja heute gar nich

lichen und gottgewollten Bewunderung

- originellen Gelfrisuren und kecken Mus-

wann halt den Uberblick tber ein euros
paweites Milliardenimperium an komple-
xen und komplizierten Firmenkonstruk-
tionen zwischen Oberlech und Hamburg
kurz aus den Augen verliert? Oder, andg
res Beispiel, warum kann es sein, dass
- nem als einfachem Waldviertler-Meid-

r

t
It,

t
|1

)

)

)

v

ei-

N
V_

Wer attraktiv, jung,
erfolgreich und mannlich ist,
hat's schwer in Osterreich.
Schade, dass sich niemand
fur diese benachteiligte
Minderheit einsetzt.

))

Den Uberblick tiber ein europa-
weites Milliardenimperium
verloren? Das kann schon mal
passieren.

religiosen Erweckungsbewegung in
hochste Amter des Staates gespiilt wird,
aus purer Missgunst ein juristischer
Strick aus ein paar verblédelten Whats-
App-Emoijis gedreht wird? Dass einer, der
objektiv betrachtet halt wirklich zu schon,
zu intelligent und zu erfolgreich ist, nicht
und nicht in Ruhe gelassen wird, bis ihm
die Existenz partout in Millionen Kristall-
scherben zerbroselt?

Jaha, solang so einer was ist, sind sie
da, die missgilinstigen Seitenblicke-Aas-
geier-Neidgesellschaftsléwen, oder sollt
ich besser sagen: Hyanen! Aber kaum
kommt ein bissl was ins Rutschen, kaum
schaut es eine Millisekunde nicht so su-
per aus — zack! Justiz-Keule! Zack! Me-
dienhetze! Zack! Politische Verfolgung!
Durch den GutmenschenspieRrutenlauf
gescheucht wie ein waidwundes Rehkitz!

Ich sag’s Ihnen: Irgendwann werden
sich diese Benachteiligten zusammentun
und das beschamende Stigma abstrei-
fen, jung, fesch, mannlich und erfolgrei@
zu sein. Weil: Sie haben nix zu verlieren.
AuRBer ihre Ketten. 2

F



Report

Wann: 17. April 2024, Einlass 15:30 Uhr,
Beginn des Gesprachs 16:00 Uhr, Dauer ca. 1,5 h

Cape 10, Alfred-Adler-Straf3e 1, 1100 Wien

Mit EPD- und C@Rechnern machen Baustoffhersteller ihre Produkte
transparent. Welchen Beitrag leistet die Okobilanzi  erung von
Baustoffen flir mehr Nachhaltigkeit beim Bauen? Wie kénnen Planer,
Architekten und Bauunternehmen von diesen Daten pro fitieren?

Wann: 23. April 2024 , Einlass 16:30 Uhr,
Beginn 17:00 Uhr, Dauer ca. 2 h

Wo: Bundesrechenzentrum, Hintere ZollamtsstraRe 4, 103 0 Wien

Der Einsatz von Kl bedeutet enorme Herausforderunge n fur Jobs und
unsere Gesellschaft. Wo stehen wir heute bei rechtl ichen Fragen dazu
und wie dringend ist eine Regulierung von Kl in Hin blick auch auf inre
rasche technologische Weiterentwicklung? Der Dialog zwischen
Politiker*innen, Technologieunternehmen und Forschu  ng.

Aktuelle Informationen unter



Kinstliche Intelligenz wird unser Leben einfacher, schneller und
bequemer machen. Doch der Einsatz von Kl bedeutet enorme
Herausforderungen furr Jobs und die Gesellschaft insgesamt. Wo
stehen wir heute bei rechtlichen Fragen dazu und wie dringend
ist eine Regulierung von Kl in Hinblick auf ihre rasche technolo-
gische Weiterentwicklung? Der Dialog zwischen Politiker*innen,
Technologieunternehmen und der Gesellschaft ist essenziell,

um eine zukunftsfahige und verantwortungsbewusste Nutzung
von Kl am Standort Europa sicherzustellen — ohne dabei in einen
Wettbewerbsnachteil gegeniiber anderen Regionen zu geraten.

Report
event

Miteinander reden,
voneinander lernen

Klnstliche
Intelligenz

Wann: 23. April 2024, Einlass 16:30 Uhr,
Beginn: 17:00 Uhr

Wo: Bundesrechenzentrum,
Hintere Zollamtsstraf3e 4, 1030 Wien

Ein Event, zwei Gesprachsrunden:

»Chancen und Herausforderungen«: Welchen Nutzen haben
KI-Lésungen fiir Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt?
Welche Veranderungen bringt Machine Learning fur Jobs?

»Regulierung und Politik«: Wie sollte eine Marktregulierung fiir Kl
ausgestaltet sein? Welche Rolle nehmen Behérden ein und welche

Gesetze kommen in diesem Bereich auf Unternehmen zu?

Moderation: Martin Szelgrad, Report Verlag
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