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EDITORIAL

EIN WORT VOM

SAND IM GETRIEBE

fflgie Wir’[ﬁchgﬂ hqttsiCP - Hollywood hitte das Drehbuch fiir das Jahr 2020 kaum besser schrei-
E;J{aszc.«en resistent gezelg ben kénnen. Samtliche Klischees eines Endzeit-Blockbusters finden sich

in der Covid-19-Pandemie: Gerlichte (iber ein tédliches Virus in einem fernen
Land, warnende WissenschafterInnen, Hamsterkaufe, tberfillte Krankenhau-
ser, menschenleere Stadte, unglaubige Leugner - und schlieBlich der rettende
Impfstoff.

Der zweite Teil des Katastrophenszenarios wird vermutlich nicht gedreht.
Er beginnt gerade erst. Unternehmen gehen pleite, viele Menschen verlieren ih-
ren Job und werden so bald keinen neuen finden. Wer vor den Triimmern seiner
Existenz steht und in der Familie oder im Freundeskreis Todesfélle zu beklagen

hat, wird Covid-19 zu Recht als dramatischen Einschnitt im Leben sehen. Fiir
die meisten aber wird die Pandemie mit ihren unzahligen Einschrankungen eine

aufregende und nervende Episode bleiben, auf die sie irgendwann mit Kopf-
schitteln und Humor zuriickblicken.

Viele sprechen von der »schlimmsten Krise seit 1945«. Fiir jene, die den
Krieg miterlebt haben, ein geradezu absurder Vergleich. Mein 90-jahriger Vater
erzahlt von Suppe aus Kartoffelschalen, von notdirftig zusammengeflickten
Schuhen und wie entsetzlich er damals gefroren hat. Wir jammern vor vollen
Einkaufsregalen.

Der Blick auf die Finanzmérkte zeigt, wie schnell die Kurseinbriiche wieder
wettgemacht wurden. Die Weltwirtschaftsmaschine lauft weiter. Es war nur
kurzfristig Sand im Getriebe. Die Wirtschaft hat sich tiberraschend resistent
gezeigt - gut so.

Schade nur, dass die hoffnungsfrohe Vision des Zukunftsforschers Matthias
Horx von einer »besseren Welt nach Corona, die im Friihjahr viele begeistert
hat, so schnell ad acta gelegt wurde. Die Idee von einer solidarischen, nachhal-
tigen Gesellschaft wiirde auch dem Klima zugute kommen. Diese Katastrophe
wird tatsachlich alles Gbertreffen. Ein globaler Schulterschluss wie bei der
Bekampfung der Pandemie kdnnte sie aufhalten.

ANGELA HEISSENBERGER
Redakteurin Report(+)PLUS
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AUSBLICK

Im Ausnahme-

zustond

Auchwenn noch lange nicht al-
les ausgestanden ist: Die Pandemie

lidsst keineswegs nur Verlierer zu-
riick. Die Wissenschaft, oftmals als Spielfeld
fiir Eigenbrotler abgetan und sprichwortlich
in den Elfenbeinturm verbannt, bekommt
endlich die Aufmerksambkeit, die ihr zusteht.
Innerhalb kiirzester Zeit gelang Forsche-
rInnen rund um den Erdball die Entwick-
lung wirksamer Impfstofte, nicht zuletzt weil
viele Institute ihre Ergebnisse im Rahmen ei-
ner internationalen Zusammenarbeit auf ei-
ner Plattform offen zuginglich machten.
Dieser multilaterale Ansatz erméglichte in
wenigen Monaten, was sonst mehrere Jahre
oder Jahrzehnte benétigt. Gegen HIV, Mala-
ria oder Dengue gibt es bekanntlich bis heute
keinen sicheren Schutz. Zumindest bis zum
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Feilschen um verfiigbare Impfdosen wurde
der nationale Egoismus vortibergehend hint-
an gestellt.

>>Wasbleibt <<

Das Ende der Pandemie ist noch nicht
abzusehen, dennoch wird bereits eifrig spe-
kuliert, welche dauerhaften Spuren sie hin-
terlassen wird. Im Arbeitsleben sind die Aus-
wirkungen bereits jetzt uniibersehbar. 78 %
der ArbeitnehmerInnen haben laut einer
Deloitte-Studie, fiir die europaweit mehr als
10.000 Beschiftigte befragt wurden, in den
letzten Monaten massive Verdanderungen im
Job erlebt. Homeoffice, virtuelle Meetings,
andere Formen der Zusammenarbeit, neue
Tools — nicht alles hat sich bewihrt, vieles ist
bereits etabliert.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ha-
ben nicht nur gelernt, remote und flexibel zu
arbeiten — sie agieren auch viel autonomer.
38 % arbeiten nach eigenen Angaben nun ei-
genstindiger als vor der Krise. 34 % erwar-
ten, dass sich diese Entwicklung fortsetzen
wird. Das Vertrauen von Fithrungskriften
und KollegInnen war und ist in dieser ver-

DER MITAR-

3 8 / BEITERINNEN

agieren viel eigenstandiger als vor der
Krise. Sie arbeiten nicht nur remote
und flexibel, sondern treffen auch
@tonom Entscheidungen.

Foto: iStock



dnderten Situation ein zentraler Anker. Per-
sonliche Faktoren werden wihrend der Pan-
demie als wesentlich bedeutender erlebt als
technologische Hilfsmittel.

Interessanter Nebenaspekt: Osterrei-
chische ArbeitnehmerInnen vermissen das
soziale Leben im Betrieb deutlich mehr als
Deutsche und Schweizer. Einer Befragung
der Plattform Xing zufolge hitte rund ein
Drittel gerne mehr Zeit mit den KollegInnen.
Noch stirker ausgeprégt ist der Wunsch nach
beruflicher Weiterentwicklung (55 %), je ein
Fiinftel traumt von einer besseren Ausstat-
tung im Homeoffice sowie einem neuen Job.

>>Waskommt <<
Fin Wunschkonzert wird es 2021 defini-
tiv nicht geben. Den tiefen Konjunkturein-

bruch im Frithjahr konnte Osterreichs Wirt-
schaft noch relativ gut wegstecken. Die zwei-
te Infektionswelle im vierten Quartal machte
die wirtschaftliche Erholung der Sommer-
monate zunichte, fiel aber mit einem BIP-
Minus von 13 % nur halb so stark aus. An-
gesichts der gesundheitspolitischen Maf3-
nahmen, verkniipft mit einer breiten Verfiig-
barkeit von Impfstoffen, erwartet die Oester-
reichische Nationalbank (OeNB) spiitestens
in der zweiten Jahreshilfte einen kriftigen
wirtschaftlichen Aufholprozess, auch die
Exporte sollten wieder anziehen. Nach dem
Riickgang von 7,1 % im Jahr 2020 konnte das
reale BIP Mitte 2022 wieder das Vorkrisenni-
veau erreichen.

Wachstumsraten von 3,6 bis 4 % schei-
nen moglich — freilich basierend auf der An-

nahme, dass der derzeitige Lockdown nicht
iiber den Februar hinaus verldngert wird.
Vorerst sind wirtschaftliche Aktivitidten aber
noch erheblich belastet, zumal sich die Vi-
rusmutation schneller ausbreitet, als die Be-
volkerung durch die Impfung geschiitzt wer-
den kann. Vor allem im Tourismus muss mit
hohen Verlusten gerechnet werden, viele Ho-
teliers haken auch die laufende Wintersaison
bereits ab.

Tatsichlich bewiltigte Osterreich die
Krise im OECD-Vergleich bisher schlechter
als der Schnitt der Euroldnder. Die Arbeits-
losigkeit stieg starker und bei der Neuver-
schuldung zihlt Osterreich zu jenen Staa-
ten mit deutlichem Minus. Besonders ekla-
tant ist der Unterschied zu Deutschland und
der Schweiz, wo die Wirtschaft in deutlich P
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UNTERNEHMENSINSOLVENZEN IN OSTERREICH 2020

Insolvenzfalle im Bundeslandervergleich.

Veranderung zum Vorjahr

bis 35 % Niederdsterreich
bis 45 % 389
bis 55 % R
wien 1049
-36,8 %
Vorarlberg 75
-43,6 %
Steiermark 389 Burgenland 133
-33,8 % -36,1 %

Branchen mit den meisten Pleiten

1 Unternehmensbezogene Dienstleistungen

2 Baugewerbe

3 Gastgewerbe

P geringerem Ausmafl (4 bzw. 5 %)
schrumpfte. Ein Grund ist der Totalausfall
im Tourismus, der in Osterreich den grofiten
Teil zur Wertschopfung liefert. Eine weitere
Erklirung wiren die lingeren Lockdowns —
ein Faktor, der sich bald relativieren konnte:
Deutschland erwigt drastische Sperren bis
Ostern, auch Osterreich konnte nachziehen.

Durch die massiven Wirtschaftshilfen
wurden die Auswirkungen der Pandemie
vorerst gemildert. Die Corona-Hilfsmaf3-
nahmen liefen jedoch das Budgetdefizit
auf 9,2 % des BIP steigen. Insbesondere der
starke Einsatz von Kurzarbeit verhinderte
einen noch stirkeren Anstieg der Arbeitslo-
sigkeit. Eine Entspannung auf dem Arbeits-
markt wird sich laut AMS erst 2023 einstel-
len—>530.000 Arbeitslose stehen rund 50.000
offenen Stellen gegentiber.

Die Osterreicherinnen und Osterreicher
schitzen die Situation durchaus realistisch
ein. Rund zwei Drittel der OsterreicherInnen
rechnen erst 2022 mit deutlicher Erholung
der Wirtschaft. Entsprechend vorsichtig
agieren sie bei privaten Anschaffungen. Die
Konsumausgaben wurden im Vorjahr deut-
lich reduziert, gleichzeitig stieg die Sparquote
von 8,2 auf 13,7 %. Doris Ritzberger-Griin-
wald, Direktorin der Hauptabteilung Volks-
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Karnten 183

-43,7 %
1.689,2 Mio. Euro 518
191,4 Mio. Euro 510
141,6 Mio. Euro 428

lich, dass wir uns relativ schnell wieder nach
oben bewegen.«

wirtschaftin der OeNB, wertet die Hilfte die-
ses Anstiegs als »Zwangssparen«, da Konsu-
mentInnen wegen geschlossener Geschifte
und eingeschrinkter Reisemoglichkeiten ihr
Geld kaum ausgeben konnten. 2021 rechnet
sie trotz stagnierender Realeinkommen mit
einem Konsumwachstum von 3,9 %.

>>Wasgeht <<

Nicht alle Unternehmen werden die Kri-
se Uiberleben. Das breitgeficherte Corona-
Hilfsprogramm — Hirtefallfonds, Umsatzer-

Quelle: KSV 1870

Die Zahl der Firmenpleiten ging im
Vorjahrim Vergleich zu 2019 um 40 %
zuriick. Die Glaubigerverbande rechnen
ab April 2021, wenn die Stundungen bei
Krankenkassen und Finanzamt aus-
laufen, mit einem massiven Anstieg.

satz, Fixkostenzuschuss, Kurzarbeitsgeld, da-
zu Haftungsiibernahmen in Milliardenhéhe
— rettete vorerst viele gesunde Betriebe, die
unverschuldet in Not geraten waren. Die For-
derungen hielten jedoch auch einige Unter-
nehmen, die bereits vor der Krise mit Schwie-
rigkeiten zu kimpfen hatten, kiinstlich am
Leben.

»Im Schnitt der vergangenen Jahre wer-
den pro Woche in Osterreich rund 100 Un-
ternehmensinsolvenzen gemeldet. Aktuell
liegen wir um rund 40 % darunter —weil etwa
mit den Gesundheitskassen und der Finanz
die grofiten Antragsteller im Moment keine
Insolvenzen beantragen, sagt Karl-Heinz
Gotze, Leiter Insolvenz bei KSV1870. »Das
kann sich mittel- und langfristig zu einem
massiven Problem fir die gesamte Wirt-
schaft entwickeln.« Ab April 2021 erwarten
die Glaubigerschutzverbande deshalb einen
starken Anstieg der Firmenpleiten, zumal
dann die gestundeten Steuern und Sozial-
versicherungsbeitrage fillig werden.

Ein Grof3teil der heimischen Betriebe
ist unmittelbar von der Pandemie betrof-
fen.Trotzdem herrscht vielerorts Optimis-
mus, wie der Austrian Business Check des
KSV1870 belegt. Drei Viertel der 600 be-

fragten Betriebe gehen mit einer positiven

>elimage
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Erwartungshaltung ins neue Jahr, obgleich
mehr als die Hilfte mit einer Entspannung
ihrer wirtschaftlichen Situation frithestens
im Herbst 2021 rechnet. Zu den gr6f3ten Sor-
gen der Unternehmer zihlen die permanente
Unsicherheit, die Gefahr einer Covid-Infek-
tion der MitarbeiterInnen sowie die Unge-
wissheit, wie es nach der Pandemie aus wirt-
schaftlicher Sicht weitergeht. »Damit wir uns
auf die nachhaltige Starkung der heimischen
Wirtschaft konzentrieren konnen, wird es
notwendig sein, den Krisenaktionismus hin-
ter uns zu lassen und stattdessen zu einer
wettbewerbsorientierten Volkswirtschaft zu-
riickzukehren, erklirt Ricardo-José Vybiral,
CEO der KSV1870 Holding AG. Steuerent-
lastungen, insbesondere bei der Lohnsteuer,
stehen auf der Wunschliste der Arbeitgebe-
rInnen ganz oben.

>>Wasfehlt <<

Wihrend Corona unser Leben massiv
einbremste, bekam der digitale Wandel ei-
nen lingst filligen Schub. »Die Coronakrise
war fiir viele mittelstindische Unternehmen
wie ein Augenoéfiner. Sie hat gezeigt, dass Un-
ternehmen, die bereits vor Covid-19 in ih-
re Digitalisierung investiert hatten, weitaus

GLOSSAR

S THEMEN,
DIE 2021 PRAGEN

2020 stellte in jeder Hinsicht eine Zd-
sur dar. Wirtschaft und Gesellschaft
sind noch weit von der friiheren Nor-
malitdt entfernt. Statt sobald wie mog-
lich wieder zur Tagesordnung Gberzu-
gehen, sollten auch Unternehmen das
»Jahr der Entscheidungenc, wie es Zu-
kunftsforscher Matthias Horx postu-
liert, zu einer Neubewertung ihrer be-
trieblichen Aktivitdten nutzen: Wo-
flir stehen wir? Was bringt uns voran?
Welchen Weg wollen wir gehen?

Flexiblitat: Die Coronakrise hat

m gezeigt, wie schnell komplexe Ge-
flge weltweit lahmgelegt werden kdn-
nen. Unternehmen, die flexible Struk-
turen etablieren, kdnnen ihr Kernge-
schéft leichter aufrecht erhalten und
rascher auf neue Kundenbeddrfnis-
se reagieren. Agile Modelle und digita-
le Tools unterstitzen diese Wendigkeit.

besser durch den Lockdown navigiert sind,
erklirt Stephan Biallas, Leiter der EY-Mittel-
standsberatung fiir Deutschland, Osterreich
und die Schweiz.

Der Digitalisierungs-Boost fiel jedoch
schwicher aus, als ExpertInnen erwartet
hatten, und umfasste oft nur Teilbereiche.
So nahmen Unternehmen, die dem digi-
talen Wandel bislang kaum Aufmerksamkeit
geschenkt hatten, unter dem Druck, hand-
lungsfihig zu bleiben, nur einzelne wichtige
Umstellungen vor. Umfassende Transforma-
tionsprozesse schob man angesichts der un-
sicheren wirtschaftlichen Lage einmal mehr
auf. Das Ergebnis ist digitales Stiickwerk, das
Effizienz, Transparenz und Sicherheit mis-
sen ldsst. Bitkom-Prisident Achim Berg be-
fiirchtet, dass gerade jene Unternehmen, die
Digitalisierung am notigsten hitten, ihre
Investitionen aus finanziellen Griinden zu-
riickfahren miissen: »Es besteht die Gefahr,
dass der Digitalisierungsschub durch Co-
rona zu einer noch tieferen Spaltung in der
Wirtschaft fithrt: in Unternehmen, die weit-
gehend im Analogen verharren, und in Un-

| VN

Vertrauven: Gerade in Krisen-

m zeiten sollten sich Unterneh-
men von einer glaubwlrdigen und em-
pathischen Seite zeigen. Insbesonde-
re gegenliber den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern gilt es, die mensch-
liche Komponente nicht aus den Au-
gen zu verlieren. Die Pandemie belas-
tet Arbeitnehmerlnnen nicht nur durch
das gednderte Arbeitsumfeld, auch
die Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie wird erneut auf die Probe gestellt.

Sicherheit: Unsicherheit und Un-
m planbarkeit werden uns noch lan-
ger begleiten. Umso wichtiger ist ein
vorausschauendes Risikomanage-
ment, das rechtzeitig Gefahrenfak-
toren identifiziert und im Krisenfall
straffe Aktionsplane vorsieht. Daten-

AUSBLICK

Gerald VIK, Deloitte: »Der Umstieg auf struktu-
rierte Formate wére ein wesentlicher Schritt in
Richtung Digitalisierung.«

ternehmen, die bei der Digitalisierung mit
Tempo vorangehen.«

Selbst das Thema Remote Working wur-
de oft halbherzig und nicht auf eine dauer-
hafte Losung ausgerichtet. Besonders deut-
lich zeigt sich das am Beispiel des Rech-
nungswesens: Lediglich 21 % der Unter-
nehmen gaben in einer Erhebung an, dass
Covid-19 die Digitalisierung in diesem Be-
reich sehr umfassend angekurbelt hat. In »

schutz ist Voraussetzung fiir eine
vertrauensvolle Kundenbeziehung.
Schutz gegen Cyberangriffe hat auch
im Homeoffice hochste Prioritat.

4 Innovation: Die Beziehung zu
m Kunden ist keine Einbahnstra-
Be. Corona hat die Nutzung digita-
ler Kommunikationswege und Kon-
taktpunkte zusatzlich forciert. Ein ge-
lungener, authentischer Social-Me-
dia-Auftritt starkt die Marke und er-
moglicht den direkten, unkomplizier-
ten Austausch. Produkte, die durch
diese Anregungen entstehen, for-
dern die Bindung zwischen Unter-
nehmen und Kundlnnen enorm.

Kooperation: Die aktuelle Situati-

m on macht Kooperationen und Al-
lianzen mit neuen Partnernin und au-
Berhalb der Branche erforderlich. Sie
bringen zuséatzliche Perspektiven ein
und ermdglichen die gemeinsame Nut-
zung von Ressourcen. Von der ver-
starkten Zusammenarbeit profitie-
ren Kundlnnen und auch die Unter-
nehmen selbst. Innovative Entwick-
lungen treibt der Austausch mit For-
schungseinrichtungen rascher voran.
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Ricardo-José Vybiral, KSV1870: »Den Krisenakti-
onismus hinter uns lassen und zu einer wettbe-
werbsorientierten Wirtschaft zuriickkehren.«

fast jedem fiinften Betrieb mussten die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im ersten
Lockdown zumindest tageweise ins Biiro
kommen. »Immerhin bei einem Drittel der
Unternehmen konnte das Rechnungswesen
zur Ginze aus dem Homeoffice betrieben
werden. Das wire vor ein paar Jahren noch
undenkbar gewesen, sieht Gerald VIk, Part-
ner bei Deloitte Osterreich, dennoch Fort-
schritte.

Fast drei Viertel der Rechnungen werden
inzwischen digital verschickt, zwei Drittel
davon aber nach wie vor als simple PDF-Da-
tei. Diese sind jedoch unstrukturierte Rech-
nungsformate, die ohne weitere manuel-
le Zwischenschritte nicht weiterverarbeitet
werden kénnen. » Automatisiert einlesbare
Rechnungsformate spielen in dsterreichi-
schen Unternehmen leider weiterhin nur
eine untergeordnete Rolle. Der Umstieg auf
strukturierte Formate wire ein wesentlicher
Schrittin Richtung Digitalisierung, denn nur
damit konnen Prozesse wirklich sinnvoll au-
tomatisiert werden«, betont V1k.

>>Was wichtigist <<

Fast in Vergessenheit geriet jenes Thema,
das eigentlich das Weltgeschehen 2020 domi-
nieren hitte sollen — der Klimawandel. Die
Erderwdrmung, die fortschreitende Umwelt-
zerstorung und der ungeziigelte Verbrauch
fossiler Ressourcen kénnten schon bald we-
sentlich mehr Menschenleben und Geld kos-
ten als die Folgen der Pandemie. Die ersten
Auswirkungen sind lingst spiirbar.

Soll von Corona mehr bleiben, als ein
»Wimpernschlag der Geschichte«, wie es
Klaus-Albrecht Schroder, Direktor der Al-
bertina, formulierte, sollte die Gunst der
Stunde gentitzt werden, um doch noch die
Weichen in Richtung einer nachhaltigen, so-
lidarischen Gesellschaft zu stellen. |
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»KEIN UMDENKEN
ZU EINER NEUEN
BESCHEIDENHEIT «

Bernhard Kittel, Wirtschaftssoziologe an der Univer-
sitat Wien, erforscht gemeinsam mit einem multidis-
ziplindren Team die gesellschaftlichen Auswirkungen
der Coronakrise in Osterreich. Er macht eine verfehlte
Kommunikationsstrategie der Regierung fur die wach-
sende Skepsis der Bevolkerung verantwortlich.

(+) PLUS: Laut Statistik Austria

> war die Lebenszufriedenheit der

Osterreicherinnen und Osterrei-

cher zumindest bis Juli unverindert hoch.

Durch das »Austrian Corona Panel« haben

Sie einen tieferen Einblick in die Befind-

lichkeit der Menschen. Sind wir wirklich so
resilient?

Bernhard Kittel: Es ist auch mein Fin-
druck, dass der erste Lockdown und die
Sommermonate wenig an der Lebenszu-
friedenheit geindert haben. Ab dem Herbst
sehen wir leichte Riickginge, aber keine
grof3en Verschiebungen.

(+) PLUS: Einige schen in der Pan-
demie einen Anstof3, ihre Lebensweise zu
iiberdenken. Macht uns die Krise zu besse-
ren Menschen?

Kittel: Nein, das glaube ich nicht. Selbst
bei grofen Einschnitten wie dem Ersten
und Zweiten Weltkrieg haben sich die Ein-
stellungen der Menschen nicht grundle-
gend gedndert. Sie passen sich an die Be-
dingungen an. Derzeit verschieben viele
ihren Skiurlaub — in der Hoffnung, dass
néchstes Jahr wieder alles in Ordnung ist.
Ich sehe keine substanziellen Anderungen
bei grundlegenden Einstellungen. Im
Frithling hatten einige Menschen noch die-
sen Optimismus, sie sind aber recht schnell
wieder in der Realitit angekommen.

(+) PLUS: Welchen Stellenwert hat Ar-
beit in unserem Leben?

Kittel: Wir werten unsere Daten auch
dahingehend aus, wie sich Kurzarbeit oder
Arbeitslosigkeit auf das Wohlbefinden
auswirken. Basis ist der Depressionsrisiko-

index der WHO. Jene, die arbeitslos wur-
den, zeigen diesbeziiglich sehr deutliche
Einbuflen, wihrend wir bei jenen, die in
Kurzarbeit waren, keinen Unterschied zu
den Beschiftigten sehen. Die Kurzarbeits-
regelung, die ja immerhin ein Viertel der
Erwerbstdtigen betraf, schiitzte definitiv
vor schweren psychischen Problemen.

Die derzeit rund 530.000 Arbeitslo-
sen sind entsprechend stark gefahrdet. Als
zweite grof8e Gruppe sind alleinerziehende
Frauen betroffen. Des Weiteren stehen klei-
ne Selbststindige, die zum Beispiel in der
Gig-Economy titig sind, oft vor den Triim-
mern ihrer Existenz. Diese Gruppe sollte
man bei der Bekimpfung der Arbeitslosig-
keit nicht vergessen.

(+) PLUS: Gab es eine Neubewer-
tung des Faktors Zeit? In Osterreich zih-
len ja viele Menschen geradezu die ver-
bleibenden Jahre bis zum Pensionsantritt
— durch den Lockdown oder Kurzarbeit
hatten sie plotzlich unverhofft Zeit »ge-
wonnen.

Kittel: Obwohl Arbeit in Osterreich ei-
nen hohen Stellenwert einnimmt, ist sie ge-
gentiber der Bedeutung von Freizeit den-
noch zurickgestellt. Fragt man in einer
Studie jedoch »Was wiirden Sie tun, wenn
Sie z.B. nach einem Lottogewinn nicht
mehr arbeiten miissten?, liegt Osterreich
beim Anteil jener Menschen, die trotzdem
weiterarbeiten wiirden, im internationalen
Vergleich weit voran. Das ist ein bisschen
paradox. In Osterreich wird die Beitrags-
leistung zur Gesamtwohlfahrt im sozialen
Miteinander extrem hoch bewertet. Viele,
deren Arbeit nicht so schon ist, hilt die

Foto: Petra Spiola, Luiza Puiu



Hoftnungauf die Pension aufrecht. Gibt man
die Arbeit auf, verliert man den gesellschaft-
lichen Status. Als Pensionist hat man aber ei-
nen Status, der allgemein anerkannt ist.

(+) PLUS: Hat die Krise Auswirkungen
auf das Konsumverhalten?

Kittel: Die Krise hat Entwicklungen ak-
zentuiert und Diffenzierungen verscharft —
in jeder Hinsicht. Einen gewissen Nachhol-
effekt wird es sicher geben, der kann aber
nicht die Ausfille kompensieren. Ich sehe

Ein offener,
transparenter Diskurs
kann bei kontroversiellen
Themen zu einem
gesellschaftlichen Konsens
flhren. Momentan
ist der Diskurs von
Gegnerschaft

gepragt.

kein grofles Umdenken hin zu einer neuen
Bescheidenheit. Statt fiir Urlaub wurde das
Geld eben fiir Essen oder eine neue Couch
ausgegeben. Das bedeutet aber auch, dass im
folgenden Jahr keine Mébel gekauft werden.

(+) PLUS: Vom gesellschaftlichen Zu-
sammenhalt zur Spaltung war es nur ein kur-
zer Weg. Wie kann dieser Graben tiberwun-
den werden?

Kittel: Wie sehen wachsende Ungeduld
und damit einhergehend eine sinkende Be-

AUSBLICK

reitschaft, sich Mafinah-
men anzuschlieen. Im
Dezember wurde um-
fangreich iiber die
Impfung kommu-
niziert, trotzdem ist
die Gruppe der Impf-
skeptiker erstaunlich
grof3. Sie bezieht ihre
Informationen vorwie-
gend tiber Facebook und
ist offensichtlich nicht mehr
iiber serigse Berichterstattung zu
erreichen.

(+) PLUS: Kann man diese Menschen
noch iiberzeugen?

Kittel: Es muss ein stirkerer Diskurs in-
nerhalb der Bevolkerung stattfinden. Auf
diese Entwicklung haben wir schon vor Mo-
naten hingewiesen, sie war in unseren Da-
ten bereits deutlich ablesbar. »Deliberative
Poll« ist eine Methode, die bei kontrover-
siellen Themen zu einem gesellschaftlichen
Konsens fithren kann. Eine reprisentative
Auswahl der Bevolkerung diskutiert mit Ex-
pertinnen und Experten und wégt in einem
transparenten Prozess unterschiedliche Mei-
nungen ab. So ein offener Diskurs kann sehr
hilfreich sein und Menschen dazu bringen,
weniger impulshaft zu denken. Momentan
ist der Diskurs von Gegnerschaft geprigt.

Der Begriff »Massentest« hat sicher dazu
beigetragen, dass sich so wenige Leute testen
lieffen. Niemand fiihlt sich als Teil der Mas-
se. Das entspricht nicht unserer Lebenswelt
und zeigt die technokratische Denkweise der
Politiker. Auch der Begriff »Freitesten« war
falsch gewdhlt; er suggeriert, dass wir vorher
im Gefdngnis waren. Diese verfehlte Kom-
munikation erzeugt in einer demokratischen
Gesellschaft Widerstand. Demokratie ist ein
mithsamer Prozess — man muss ihn aber re-
spektieren, wenn man selbst akzeptiert wer-
den will. |

DAS PROJEKT

Seit Ende Marz 2020 befra-

gen Wissenschafterinnen der
Universitat Wien fUr das »Austrian
Corona Panel Project« monatlich
1.500 Menschen zu Einstellungen,
Verhalten und Reaktionenim
Umgang mit der Pandemie. Die
Langzeitstudie wird vom Wissen-
schaftsfonds FWF finanziert.
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DIE TOP
PERSONLICHKEITEN,

DIE OSTERREICH BEWEG(TIEN

(o) ELISABETH
PUCHHAMMER-STOCKL

Ihr sachliches, unaufgeregtes Auftreten gab
den regelmaRBig verkiindeten Hiobsbotschaf-
ten eine beruhigende Note. Seit fast einem
Jahr erklart uns Elisabeth Puchhammer-
Stockl Fakten und Hintergriinde des Virus
SARS-CoV-2 und tragt damit das Wissen
Uiber Inzidenz, Reproduktionszahl und An-
tikorper in jeden Haushalt. Fiir ihre vorbild-
liche Wissenschaftskommunikation wurde
die Virologin als »Wissenschafterin des
Jahres 2020« ausgezeichnet. Die Leiterin des
Zentrums fiir Virologie der Medizinischen
Universitat Wien erforschte zuvor bestimm-
te Herpes-Viren und ist Mitglied der Corona-
Taskforce des Gesundheitsministeriums.

12

HARALD HAUKE

Seit 2012 ist Harald Hauke Geschéftsfiihrer
der Austria Glas Recycling, im Oktober riick-
te er in den Vorstand der Altstoff Recycling
Austria AG (ARA) auf. Hauke verfugt Gber
20 Jahre Erfahrung in der Lebensmittel-

und Getrankebranche. Der 53-Jahrige will
gemeinsam mit Christoph Scharff Ansprech-
partner flr alle Akteure der Kreislauf-
wirtschaft sein. Eine gemeinsame Losung
braucht es auch, um die strengen Recyc-
lingquoten, die die EU bis 2025 vorgibt, zu
erfiillen. Bei Kunststoff liegt Osterreich
noch weit unter der geforderten Marke.

MARTIN WALDHAUSL

Mehr als 30 Jahre nach der Grindung
zog sich Josef Taus im Vorjahr aus seinem
Firmenimperium zurtick. Neuer CEO der
Management Trust Holding AG (MTH) ist
sein Schwiegersohn Martin Waldhausl,
der nun Ordnung in den Mischkonzern
bringen will. Die Firmengruppe konzent-
riert sich kiinftig auf drei Geschéaftsfelder
- Retail, Druckereien und Zutrittssyste-
me. Vor allem in letzterem Bereich soll
sich der Umsatz in den nachsten Jahren
verdreifachen. In der Sparte Retail, in Os-
terreich mit Libro und Pagro vertreten,
wird das Online-Geschéft angekurbelt.

MTH, Erste

GERDA HOLZINGER-BURGSTALLER

Seit 1. Janner 2021 steht erstmals eine Frau an der Spitze der
Erste Bank Osterreich. Gerda Holzinger-Burgstaller, seit 14
Jahren in der Bankengruppe tétig, folgte dem scheidenden CEO
Peter Bosek. Die profilierte Bankerin ist seit 2019 im Vorstand
flir Finanzen und Risikomanagement zustandig. Gemeinsam mit
dem neu aufgestellten Managementteam will sie die Digitali-
sierung weiter vorantreiben und noch mehr auf die Bedirfnisse
der Kundinnen und Kunden ausrichten.

Streitfelde

LIS

Wien_Houdek, We

s: MedUni \

O
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JOSEF ASCHBACHER

Seit er als Siebenjahriger am elterlichen
Bergbauernhof in Ellmau in Tirol die
Mondlandung miterlebte, lieB ihn die
Faszination fir den Weltraum nicht mehr
los. Im Juli 2021 wird Josef Aschbacher
nachster Generaldirektor der Europai-
schen Weltraumorganisation (ESA). Der
58-jahrige Geophysiker ist seit 1989 bei
der ESA tatig und derzeit flir Erdbeob-
achtungsprogramme zustandig. Dass ein
Osterreicher den Chefposten tibernimmt,
gilt als kleine Sensation - bisher stellten
die finanzkraftigen Mitgliedsstaaten den
Generaldirektor. Osterreich tragt rund
ein Prozent zum ESA-Budget bei (6,7 Mrd.
Euroim Jahr 2020).

DOMINIK THIEM

Am 13. September 2020
gewann Dominc Thiem nach
einem hochdramatischen
Finalspiel gegen Alexander
Zverev die US Open. Es war der
erste Grand-Slam-Titel fiir den
27-jahrigen Niederdsterrei-
cher - und der erste fiir einen
Osterreicher seit Thomas Mus-
ters Sieg in Paris vor 25 Jahren.
Keine Uberraschung war
danach die Wahl zum Sportler
des Jahres 2020, die Thiem
nach der langen Dominanz von
Skisport und FuBball souveran

\f'u\rsich entschied.

ELENA SKVORTSOVA

nen rund um den Globus tétig.

Lang hat's gedauert: Am 15. Juni 2020 zog die erste Frau in den Vor-

stand der OMV AG ein. Elena Skvortsova leitet als CCO den Bereich
Downstream Marketing & Trading, vorerst flr drei Jahre mit Verlange-
rungsoption flir weitere zwei Jahre. Die 49-Jahrige gilt als tiberaus er-
fahrene Managerin mit branchenibergreifender Expertise. Fiir Baxter
International und Linde plc. war die gebiirtige Russinin Fijhrungpositiy

VALERIE HOLLINGER

Die erfahrene Managerin Valerie Hollinger trat zum Jahresbeginn
in die Geschaftsfiihrung der Normungsorganisation Austrian
Standards International ein. 2022 folgt die studierte Juristin
Elisabeth Stampfl-Blaha als Managing Director. Die Wienerin war
zuvor u.a. als Geschéftsfiihrerin des BFI Wien sowie bei der A1
Telekom Austriaund ANECON (nun Nagarro) tatig.

O
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HELGA RABL-STADLER

Sie lasst sich nicht unterkriegen - schon

gar nicht von einem Virus. Wahrend andere
Festivals wie Bayreuth oder Bregenz alle Ver-
anstaltungen absagten, dachte Helga Rabl-
Stadler, seit 1995 Prasidentin der Salzburger
Festspiele, nicht einmal daran. Die 72-Jahrige
lief im August als Mutmacherin der Kultur-
nation zu groBer Form auf und schlug der
allgemeinen Resignation ein Schnippchen.
Immerhin 76.500 Menschen besuchten unter
strengen Sicherheitsvorkehrungen 110 Auf-
fihrungen - weder im Publikum noch beim
Personal oder den Kiinstlerlnnen kam es zu

Infektionen. /
(o)

JOSEF PENNINGER

Der derzeit in Kanada forschende
Genetiker Josef Penninger ist einer
der Hoffnungstrager fir ein Medika-
ment gegen Covid-19. Er entwickelte
2003 mit seinem Wiener Unterneh-
men Apeiron einen SARS-Wirkstoff,
der in adaptierter Form auch gegen
das Corona-Virus eingesetzt werden
konnte. Seit Dezember l3uft die Phase
[I-Studie mit 200 PatientInnen in Os-
terreich, Danemark, Deutschland und
Russland. Das Medikament APNO1
soll Erkrankte mit schwerem Verlauf
vor dem geflirchteten Organversagen
schitzen. Eine breite Finanzierungs-
runde, angefiihrt von der Vienna
Insurance Group, der Erste Bank sowie

institutionellen Investoren sicherte die
@tphase.

KATHARINA UNGER

Die Designerin wuchs am Bauernhof auf, studierte an der Universitéat flir

angewandte Kunst in Wien und entwickelte sich zwischen den USA, Europa

und Asien zur Kosmopolitin. Aus Hongkong brachte sie die Idee mit, Insekten zu
zlichten und zu essen. Vieles deutet darauf hin, dass Mehlwirmer & Co schon
bald Fleisch als Nahrungsmittel und Proteinquelle ersetzen kénnten. Ihr Startup
Livin Farms war dem Européischen Innovationsrat (EIC) im Rahmen des europa-
\ihen »Green Deal« 2,5 Millionen Euro an Fordergeldern wert.

GEORG KNILL

So spannend war die Wahl des Prasidenten der Industriel-
lenvereinigung noch nie: In einer Kampfabstimmung setzte
sich im Juni 2020 Georg Knill gegen Martin Ohneberg und
Wolfgang Eder durch. Der Sohn der steirischen Industriellen-
familie Knill I6ste Georg Kapsch ab, der Knill zuvor in einem
Brief an die Vorstandsmitglieder als Nachfolger empfohlen
hatte. Der 47-jahrige flhrt die Knill-Gruppe gemeinsam mit
seinem Bruder Christian und wirkt in den jéhrlichen KV-Ver-
handlungen auf Seiten des Fachverbandes der Metalltechni-

schen Industrie mit. /
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Andreas Jager

Klimaexperte AUSTROTHERM
5 &

Dammstoffe

Fiir den Klimaschutz
in Osterreich:
CO-Emissionen lassen
sich eindammen.

Dank der hervorragenden
Dammwirkung der Austrotherm
Dammstoffe lassen sich nicht

nur die CO,- Emissionen deutlich
reduzieren, sondern auch die Heiz-
und KUhlenergiekosten. Nur einer
von vielen Beitrdgen, den wir bei
Austrotherm fr den Klimaschutz in
Osterreich leisten. Heute und

auch morgen.

austrotherm.com

<
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- & Gutes Klima. Gutes Leben.
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Wenn erst Trump besiegt sei

und der Unselige aus dem offent-

lichen Leben verbannt, dann kén-
ne man zuriickkehren zu dem, was einmal
war, sagen viele meiner demokratischen
Freunde. Deshalb sei es wichtig, dass Twitter,
Facebook und Co Donald sperren und dass
YouTube ihn aus dem digitalen Gedéchtnis
streiche. Der Ex-Président sei ein Symbol fiir
eine Verirrung, stehe fiir eine Phase, in der
man den Weg verloren habe.

Das sei jetzt vorbei, mit Joe Biden keh-
re man zuriick zur Normalitét, sagen meist
iltere Semester, die ihr gesamtes Erwachse-
nenleben mit dem Politiker Biden verbracht
haben. Er verkorpert das Establishment,
1972 erstmals als Senator gewdhlt, seither
ununterbrochen in Washington, von 2009
bis 2017 als Vizeprasident, jetzt als Président.

Er verkorpert die Sehnsucht nach dem,
was einmal war, in einer Verklarung der Ver-
gangenheit. Seine Fans iibersehen, dass Bi-
dens politische Geschichte gepragt ist von

01-2021 WWW.REPORT.AT

Die Vereinigten Staaten sind die Zerstrittenen Staaten von
Amerika geworden. Kann Joe Biden die Wunden heilen?

VON ALFONS FLATSCHER, NEW YORK

opportunistischen Allianzen und verhee-
renden Reformen. Zu Beginn seiner politi-
schen Karriere verbiindete er sich mit dem
machtigen Robert Byrd, dem lingstdienen-
den Senator, einem ehemaligen Mitglied des
Ku-Klux-Klans und ein Siidstaaten-Demo-
krat, der vehement gegen die Biirgerrechts-
bewegung der 60er-Jahre auftrat.

Biden versuchte gemeinsam mit Byrd,
das »Busing« zu verhindern, die Initiative,
dievor allem Kindern aus Schwarzen-Gettos
helfen sollte, eine bessere Bildung zu bekom-
men. Mehr Diversitit sollte erreicht werden,
indem Kinder aus benachteiligten Gegenden
mit Bussen in »reichere« Schulen gebracht
wurden. Biden war dagegen, was ihm wih-

¢¢ BIDEN FLIRTET INTENSIV
MIT DER FINANZ- UND
RUSTUNGSNDUSTRIE.
DAS MACHT IHN ZUR BE-
RECHENBAREN GROSSE. )

rend des Vorwahlkampfs der Demokrati-
schen Partei 2019 die Kritik seiner jetzigen
Vizeprasidentin Kamala Harris einbrachte:
»Ich war das Méddchen im Schulbus, sagte
sie, das die Moglichkeit auf Bildung dem
»Busing«-System zu verdanken habe. Dass
ihre Eltern wohlhabende Akademiker wa-
ren, mag natiirlich auch geholfen haben.

>>Law &Order <<

Als Prisident Bill Clinton nach den ver-
lorenen Midterm-Wahlen des Jahres 1994 in
hochster politischer Not war und die Wie-
derwahl ein fast aussichtsloses Unterfangen
schien, war Joe Biden zur Stelle. Die Partei
sollte einen dramatischen Schwenk nach
rechts nehmen und das Thema Law&Order
fiir sich besetzen. Mit der Strafrechtsreform
des Jahres 1994 wurden die Mindeststrafen
fiir Drogendelikte dramatisch erhoht, mit
verheerenden Konsequenzen gerade fiir die
afroamerikanische Bevolkerung, die mit ho-
herer Wahrscheinlichkeit im Geféngnis lan-

iStock

Fotos



detals auf einer Universitit. 49,8 Prozent der
Strafgefangenen in den USA sitzen wegen
Drogendelikten ein, die mit Mindeststrafen
belegt sind, im Schnitt 94 Monate lang.

45,9 Prozent der Inhaftierten haben
kaum oder keine kriminelle Vergangen-
heit. Der Bericht der United States Senten-
cing Commission (USSC) liefert ein verhee-
rendes Bild.

Zusammen mit Bill Clinton tat Joe Biden
1994, was gerade politisch opportun war, ge-
nauso wie 2002, als er sich als Vorsitzender
des Auflenpolitischen Komitees des Senats
vehement fiir den Militareinsatz im Irak aus-
sprach. Afghanistan, Syrien, Libyen - iiberall
propagierte Biden Militareinsitze, als sie po-
puldr waren, kaum drehte sich die 6ffentliche
Meinung, drehte sich auch Biden. Der Irak-
krieg sei ein Fehler gewesen, betonte Biden
in krauser Logik im jetzigen Wahlkampf: Er
seinur dafiir gewesen, um ihn zu verhindern.
Der Krieg in Libyen habe nur zwei Milliar-
den US-Dollar gekostet und kein Amerika-
ner sei gestorben und aus Afghanistan solle
man sich jetzt noch nicht zuriickziehen, es
sei nach 19 Jahren militarischen Prasenz viel
zu frith.

Bidens Wahlkampf wurde massiv von
der Finanzindustrie unterstiitzt, schliefllich
hat man dort nicht vergessen, dass es Joe Bi-
den war, der 2005 den »Bankruptcy Abuse
Prevention and Consumer Protection Act«
durch den Kongress brachte. Das Gesetz traf
Studenten massiv, die sich fiir ihr Studium
verschuldeten. 2005 - zum Zeitpunkt des In-
krafttretens der Regelung - schulterten Stu-
denten 56 Milliarden Dollar Schulden bei
privaten Finanzinstituten, zehn Jahre spater
waren es 150 Milliarden - und das von Biden
mitgetragene Gesetz versperrte den Weg der
Schuldenregulierung.

Wihrend seiner gesamten politischen
Karriere flirtete Biden intensiv mit der Riis-
tungs- und Finanzindustrie und seine ersten
Nominierungen fiir Ministerdmter deuten
nicht darauf hin, dass er im Weiflen Haus
eine Kehrtwendung machen wird. Aber ge-
nau das macht ihn zur berechenbaren Gro-
e und die Republikaner rund um Mitch
McConnell arbeiten lieber mit ihm als mit
Donald Trump.

>> Ausgleich ohne Harmonie <<
SchliefSlich ist Biden eine Kreatur
Washingtons, oft hat er mit Republikanern
gestimmt und der Ausgleich mit der Repu-
blikanischen Partei wird gelingen. Die Eliten
verblindensich. Aber die Harmonie am Capi-
tol Hill bedeutet noch lange keine Harmonie
im Land. Der Riss geht nicht durch Washing-
ton, er klafft zwischen Washington und dem

Rest des Landes. Als am 6. Janner, dem Tag,
als der Kongress die Wahlménner zdhlte, fast
eine Millionen Trump-Anhinger demons-
trierten und ein paar Gesetzlose das Kapitol
stiirmten, endete das mit einer pauschalen
Verunglimpfung der Demonstranten. Das sei
der Mob, erklirte Biden, Aufstindische, die
eingesperrt gehorten. Ein Versuch, das Land
zu einen, schaut anders aus.

Fast die Halfte der Bevolkerung glaubt,
die Wahlen seien gestohlen worden — und es

Facebook-Griinder Marc Zuckerberg hat fiir die
US-Wahlen genauso viel Geld ausgegeben wie
der Staat.

gibt dafiir reichlich Griinde. Jene, die Trump
2016 gewihlt haben, waren getrieben von
dem Gefiihl, von den Eliten im Stich gelassen
worden zu sein. Die USA haben in Asien eine
Mittelklasse geschaffen, dabei aber die eige-
ne geopfert. Die produzierende Industrie ist
vielfach abgewandert und die herrschende
Philosophie — »Wenn es in China billig Ar-
beit gibt, dann kaufen wir viel davon« - hat
ganze Landstriche devastiert.

Das mittlere Einkommen in den USA ist
zwar zwischen 1970 und 2018 um 49 Prozent
gestiegen (Pew Report), aber der Grofiteil
des Zuwachses - 40 Prozent — kam bis zum
Jahr 2000. Danach verflachte der Anstieg auf
magere 0,3 Prozent im Jahr.

Die Opfer der Globalisierung haben
Trump 2016 gewdhlt, rund 62 Millionen.
Vier Jahre spiter haben 74 Millionen Ame-
rikaner ihm die Stimme gegeben und an-
statt Vorwiirfe des Wahlbetrugs aufzukla-
ren, den Beschwerden einen Raum zu ge-
ben, hat der Supreme Court die Klage - ob-
wohl vorgebracht von 20 Bundesstaaten -
nicht gehort. Auch die Versammlung beider
Hauser hatam 6. Janner iiber einen Antrag,
die Vorwiirfe zu priifen, nicht einmal abge-
stimmt.

>>BlinderHass <<

Es gibt zwei grofle Gleichmacher in ei-
ner demokratischen Gesellschaft, die Wah-
len und den Tod. Beim Urnengang zihlt die
Stimme des Bettlers gleich viel wie jene des
Milliardars. In der Theorie, aber nicht 2020.
Das Land wurde mit 65 Millionen Wahlkar-
ten geflutet und auf die Uberpriifung der
Identitdt des Wéhlers wurde in allen um-
strittenen Bundesstaaten verzichtet. Wahl-
beobachter wurden zum Teil gewaltsam aus
Wahllokalen entfernt, Auszahlungsraume
blickdicht verbarrikadiert, im Nachhinein
eine Begutachtung der Stimmzettel durch
unabhidngige Dritte verhindert, die foren-
sische Untersuchung der Wahlmaschinen -
trotz Anordnung des Senats in Arizona etwa
- boykottiert.

Marc Zuckerberg, der Facebook-Griin-
der, hat sich mit 350 Millionen US-Dollar
ganze Wahlbehorden gekauft und ihnen vor-
gegeben, wo sie Wahlkarten sammeln miis-
sen und wie viele Wahler zu registrieren sind.
Der Milliarddr hat genauso viel fiir die Wah-
len ausgegeben wie der Staat. Hielte ein Ent-
wicklungsland so Wahlen ab, sie wiirden in-
ternational niemals anerkannt. Die Wahlen
in den USA waren ein Farce und wer etwas
anderes behauptet, hat nicht wirklich hinge-
schaut. Der Trump-Hass macht blind.

>>Warum Trump? <<

Die Eliten vers6hnen sich, die Kluft zu
den Biirgern wird immer grofler. Die Fra-
gen - warum wurde Trump gewahlt, woher
kommt die Unzufriedenheit - bleiben unbe-
antwortet. Covid-19 und die massiven Ein-
schrankungen durch die Behorden treiben
Millionen von Amerikaner in die Armut. Die
Selbstmordzahlen explodieren, die Zahl der
Drogenabhingigen auch.

Die »Deplorables« (Trademark Hillary
Clinton) sind ohne Arbeit, ohne Einkommen,
ohne Perspektive, von den Institutionen im
Stich gelassen und werden bei Demonstrati-
onen als Mob beschimpft. Der Zorn ist gewal-
tig und er wichst mit jedem Tag. Washing-
tons Elite unterschétzt das. Sie sitzt buch-
stiblich auf einem Pulverfass. Die Amerika-
ner haben 2020 so viele Waffen gekauft wie
noch nie: 17 Millionen Gewehre und Pisto-
len sind zum ohnedies schon reich bestiick-
ten Arsenal dazu gekommen. Die Waffen
sind da und mit dem Zorn wéchst die Wahr-
scheinlichkeit, dass sie eingesetzt werden.

Das Jahr hat katastrophal begonnen mit
vier Toten am Capitol Hill und wer verhin-
dern will, dass es viel mehr werden, sollte mit
dem Verteufeln Andersdenkender authoren.
Lagerdenken kann man nur iiberwinden, in-
dem man nicht in Lagern denkt. |
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Was wird 2021 fur lhre

Branche bringen?
Welche Trends sehen

Sie auf uns zukommen?
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»Kommunen muissen abgesichert werden«
Harald Zulehner, Geschiftsfiihrer Doka Osterreich GmbH

>> Die aktuelle wirtschaftliche Situation, die vor allem von der Covid-19-Lage
bestimmt wird, macht derzeit nur ein Fahren auf Sicht moglich. Abhéngig
davon, wie schnell die Impfstrategie greift bzw. sich die Covid-Situation weiter
entwickelt, schaut das erste Halbjahr ganz gut aus. Das zweite Halbjahr ist noch
nicht greifbar. Wichtig fiir unsere Bauwirtschaft sind die Initiativen der 6ffent-
lichen Hand, die neben den groRen Infrastrukturprojekten auch die Kommu-
nen absichern muss, damit das notwendige Breitengeschaft passiert. Ein Trend,
der sich 2021 fortsetzen wird, ist die Digitalisierung sowohl auf Ebene der
Geschéftsprozesse als auch bei Kommunikation und Kooperation. Hier ist noch
mal ein deutlicher Anstieg der Akzeptanz und auch der digitalen Kompetenz zu
verspiren. Nichtsdestotrotz hoffe ich fiir das zweite Halbjahr 2021, dass wir
mit unseren Kunden wieder verstarkt in den persénlichen Kontakt treten kon-
nen. Der Handschlag zur BegriiBung, der gemeinsame Kaffee im Baustellencon-
tainer oder das Feiern erfolgreicher Baustellenabschliisse sind die zwischen-
menschlichen Aspekte in unserem Geschéft, die wir alle schon sehr vermissen
und wieder herbeisehnen!« [ |

Foto: iStock, Doka, GBV, Tieto, Atos, nagarro
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»Einmalige Chance im Kampf gegen den Klimawandel«

Bernd Riefsland, Obmann des dsterreichischen Verbands gemeinntitziger
Bauvereinigungen GBV

>> Fiir 2021 bin ich optimistisch. Wir haben aktuell mit 37.500 Wohnun-
gen ein Rekordhoch an in Bau befindlichen gemeinniitzigen Wohnun-
gen. Daher zeichnet sich auch fiir 2021 ein Hé6hepunkt der Fertigstellun-
gen ab. Ein wichtiger »Trend«, der eigentlich eine Notwendigkeit ist, ist der
Ausstieg aus fossilen Energietragern. Und das kann man durchaus optimis-
tisch sehen: Wir haben aktuell die einmalige Chance, den wirtschaftlichen

Wiederaufbau nach der Covid-19-Krise und den Kampf gegen den Klima-
wandel gleichzeitig zu schaffen. Die entschiedene Dekarbonisierung des
Gebaudesektors ist eine hervorragende Moglichkeit, die beiden Ziele der
wirtschaftlichen Erholung und der Klimaneutralitat miteinander zu verbin-
den. Wir werden weiterhin dranbleiben und mit der \Warmewende plus:«

unseren Beitrag dazu leisten.«

»Der Mensch im Mittelpunkt der
Digitalisierung«

Robert Kaup, Geschdiftsftihrer
TietoEVRY - Tieto Austria GmbH

>> Ein guter Digitalisierungsmix wird
fir Unternehmen letztlich das
Rennen machen. Der Mensch steht im
Mittelpunkt, wenn es um Lésungen bei-
spielsweise im Customer Experience,
Contact Center, CRM oder Modern Col-
laboration Umfeld geht. Auch die Fabrik
der Zukunft wird mittels loT ein neues
Bild zeigen. Technologievorteile aus
kiinstlicher Intelligenz, Machine-Lear-
ning sowie der Analyse und Verarbei-
tung von Daten sollen und wollen sinn-
voll genutzt werden. Ebenso steht die
Umstellung im SAP-Bereich von ERP auf
S/4HANA im Kalender. Wenn es um die
Modernisierung von Applikationen ge-
nerell oder die Entwicklung neuer Apps
geht, sind Cloud-Services immer wich-
tiger. Noch dazu positionieren wir uns
ganz klar als Digital Advisory Partner,
der fiir Weiterentwicklung mit unserem
gesamten Portfolio steht. Digitalisie-
rung sehen wir als tibergreifendes The-

ma, das uns alle betrifft.« [ |

»Dynamisches Jahr for die IT-
Branche«

J_Qhann Martin Schachner, CEO, Atos
Osterreich

Die Digitalisierung ist nach den disrup-
» tiven Entwicklungen im vergangenen
Jahr>erwachsen«und zum festen Be-
standteil aller Lebensbereiche und Wirt-
schaftszweige geworden. Die dadurch
anhaltend hohe Nachfrage nach digitalen
Services wird zu einem Uberaus dyna-
mischen Jahr fiir die IT-Branche flihren.
Nach Bewaltigung der grébsten Auswir-
kungen der Covid-19-Krise riicken Nach-
haltigkeit und Dekarbonisierung ganz
oben auf die Agenda. Denn KonsumentlIn-
nen, Arbeitnehmerinnen und Geschéfts-
partnerinnen wenden sich zusehends von
Unternehmen ab, die umweltschadlich
und kurzfristig orientiert agieren. Mithilfe
digitaler Technologien lassen sich Wirt-
schaftlichkeit und Okologie vereinbaren
- ob durch die Entwicklung CO2-redu-
zierter Produkte und Services oder die
Etablierung einer ressourcenschonenden
Kreislaufwirtschaft. Denn flr die Zukunft
gilt: Unternehmen, die auf Okologisierung
und Digitalisierung setzen, werden wirt-
schaftlich erfolgreicher sein.« [ |

»Vertrauen in neue Technologien
starken«

Patriq[a Neumann, Generaldirektorin
IBM Osterreich

> 2021 erwarte ich eine weitere
Beschleunigung fir die Digitalisie-
rung. Das Vertrauen in neue Technolo-
gien gilt es zu starken - damit meine ich
dort, wo diese zum Einsatz kommen, die
Menschen zu begleiten und zu begeis-
tern. Als groRRe Trends fiir 2021 sehe ich
Open Hybrid Cloud, Daten und deren
Nutzung mittels klnstlicher Intelligenz.
Der nachhaltige und verantwortungsbe-
wusste Einsatz dieser Technologien so-
wie die Akzeptanz durch die Menschen
sind dabei essenziell. Die Moglichkei-
ten sind vielfaltig: von Gesundheit Giber
Umweltthemen bis hin zur Sicherung
von Lieferketten in Zeiten von Covid-19.
Wenn wir den Zusammenhalt aus der
Krise mitnehmen und gemeinsam in
einem offenen Okosystem agieren, kon-
nen wir viel flr die dsterreichische Wirt-
schaft und die Gesellschaft erreichen.«
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»Energiewende weiter vorantreiben«
Michael Strebl, Vorsitzender der Wien Energie-Geschdftsflihrung

Vor uns steht ein herausforderndes Jahr. Die Pandemie wird die kommenden Mona-
» te weiterhin pragen. Jedoch diirfen die Klimaziele nicht in den Hintergrund riicken,
wir missen die Energiewende weiter mit voller Kraft vorantreiben. In der Stadt spielt
die Photovoltaik die gréRte Rolle: Jedes Dach, jede ungentitzte Flache werden wir
brauchen, um die Klimaziele zu erreichen. Entscheidend ist dafiir das heuer zu be-
schlieBende Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz. Es gibt uns den Rahmen fiir die kommen-
den Jahre vor. Mit der rechtlichen Erméglichung von Energiegemeinschaften wird etwa
auch dieser europaweite Trend in Osterreich FuB fassen. Die Menschen kdnnen damit
eine aktive Rolle im Energiesystem einnehmen. Gemeinschaft und Zusammenarbeit
werden 2021 generell hoch im Kurs stehen: Die ganze Energiewende ist ein Gemein-
schaftsprojekt. Sie kann nur gelingen, wenn wir alle - Politik, Industrie, Wirtschaft, Of-
fentlichkeit - an einem Strang ziehen!« [ |

»Es liegen noch weit turbulentere
Jahre vor uns«

Harald Stindl, Geschdiftsfihrer Gas
Connect Austria Gmbh

2020 bescherte uns in und durch Ost-
» Osterreich ein Transportmengenmi-
nus von fast 12 % auf ca. 510 TWh, durch
volle Speicher zu Jahresbeginn und Co-
vid-19. 2021 droht mit schleppend an-
laufenden Impfungen ein Jahr der grof3en
enttduschten Erwartungen zu werden.
Haupttrends 2021: steigende Rohstoff-
preise durch letztlich anspringende Kon-
junktur, Dekarbonisierungsbestrebungen
auf (inter)nationaler Ebene mit Initiativen
wie CBA (Carbon Border Adjustment)-
Mechanismus, ETS-Sektor-Erweiterung
und CO2-Steuer, Taxonomie, Green
Bonds. Speziell fiir Gas: Wettbewerb LNG
mit Pipelinegas, neue Erdgasanbindun-
gen (zum Beispiel TAP, Turk Stream-An-
bindungen, KRK-LNG), die vielerorts den
Kohleersatz durch Erdgas ermdglichen;
Weiterarbeit am langfristigen Wechsel
Erdgas/griines Gas. Viel zu tun -aber noch
weit turbulentere Jahre liegen vor uns!«Hl

—

»Mit dem Virus leben lernen«

Franz Chalupecky, Vorstandsvorsitzen-
der der ABB AG in Osterreich

Mit der zunehmenden Verfligbarkeit
» von Covid-19-Impfstoffen erwarte
ich mir in den ndchsten Monaten eine
schrittweise Riickkehr zur Normalitat,
auch wenn wir mit Covid-19, dhnlich wie
mit dem Grippevirus, wohl leben lernen
mussen. Die vom Virus ausgeldste Krise
hat gewisse Entwicklungen in den Berei-
chen Digitalisierung und Automatisie-
rung, auf die ABB seit Jahren erfolgreich
setzt und attraktive Lésungen bietet,
beschleunigt und verstarkt. Ich glaube
deshalb, dass fiir 2021 eine gute Digita-
lisierungsstrategie in Kombination mit
einem entsprechenden Fokus auf F&E
und Innovationskraft, z.B. in den Berei-
chen Nachhaltigkeit, Mensch-Maschi-
nen-Kollaboration und Data Analytics,
mafBgebliche Erfolgsfaktoren sein bzw.
bleiben werden.« [ |
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»Taten statt Worte«

Barbara Schmidt, Generalsekretdirin
Oesterreichs Energie

Das Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz
» (EAG) hat unsere Branche in den
vergangenen Jahren am meisten be-
wegt - und das wird sich wohl auch im
laufenden Jahr nicht &ndern. Nach den
intensiven Vorbereitungsarbeiten der
letzten Monate muss dieses Gesetzespa-
ket nun schnellstmoglich verabschiedet
werden - denn neben dem EAG warten
mit dem neuen Energieeffizienzgesetz
und dem Klimaschutzgesetz bereits zwei
weitere wichtige Gesetzesvorhaben auf
ihre Umsetzung. Den vielen konstruk-
tiven Diskussionen miissen nun Taten
folgen. Sonst riskieren wir nicht nur ein
Verfehlen unsere Energie- und Klimazie-
le - Investitionen in erneuerbare Ener-
gien schaffen auch Arbeitsplatze und
beleben die Konjunktur. Gerade in einer
schwierigen wirtschaftlichen Situation
kénnen wir es uns nicht leisten, diese
doppelte Dividende leichtfertig zu ver-
spielen. [ |

Foto: StefanJoham, Daniel Auer, GCA, Oesterreichs Energie-Christian Firthne
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»Corona hinterlasst
echte Digitalisierung«

Helmut Fallmann, Vorstandsmitglied
Fabasoft AG

»Standardisierte und
digitalisierte Ausschreibungen«

Stephan Heid, Heid und Partner
Rechtsanwilte

2021 riickt die Digitale Transforma-

tion, angetrieben durch die Covid-
Pandemie, noch starker in den Vorder-
grund. Aus der Sicht von Fabasoft sind
dabei folgende Trends auszumachen:
Homeoffice und mobiles Arbeiten wer-
den zur Normalitat und damit auch das
Verlegen von Geschéaftsprozessen in die
Cloud. Kl tragt wesentlich zur Prozess-
optimierung bei, Hyperautomation 2.0
und Customer Data Platforms ebenfalls.
Eine leistungsfahige Plattform fiir trans-
parenten und sicheren Datentransfer ist
auch fiir Europa Gberlebensnotwendig.
Damit sollen digitale Souveranitat und
Innovationen unter Einhaltung europai-
scher Standards wie dem EU Cloud Code
of Conduct (CoC) gewahrleistet werden.
Hier setzt die Initiative GAIA-X an, an
der mehr als 300 europaische Unter-
nehmen und Organisationen arbeiten,
darunter auch die Fabasoft. Wenn etwas
von Corona Ubrigbleiben soll, dann ech-
te Digitalisierung.« [ |

Bei 6ffentlichen Ausschreibungen

wird die Entwicklung weiter in Rich-
tung Standardisierung und Digitali-
sierung gehen (mussen): Das gilt z.B.
flr die gesamte Eignungsprifung der
Bieter und ihrer Subunternehmer,
die trotz legistischer Bestrebungen
(insbesondere »Europaische Eigener-
klarung<) noch immer zu wenig in der
Praxis angekommen ist. Die Folge sind
unvertretbar hohe Verwaltungskosten
flr Bieter, aber auch flir Auftraggeber,
wenn es z.B. um die Beflllung bzw. Prii-
fung von Referenzblattern geht. Hier
helfen bis dato auch Katasterdienste
(z.B. ANKO) nur bedingt, da Referen-
zen haufig projektspezifisch formuliert
werden. Ich sehe hier groBes Potenzi-
al fiir digitale Lésungen. Ahnliches gilt
flr die Bewertung der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit von Unternehmen,
was uns gerade in der Post-Covid-Zeit
besonders beschaftigen wird.« [ |

UMFRAGE

»Gebaut wird immer«
Karl-Heinz Strauss, CEO Porr

Der Bausektor startet das Jahr 2021
» mit vollen Auftragsbichern. Und wir ge-
hen davon aus, dass das Zinsniveau in den
nachsten Jahren niedrig bleibt. Somit blei-
ben der Wohnungsbau und Veranlagungen
in Immobilien als Impulstrager weiterhin
intakt. Auch wird das sparsame und ener-
gieeffiziente Bauen immer wichtiger, was
den zunehmenden Einfluss von Nachhaltig-
keitsthemen widerspiegelt. Die Industrie
zeigt keine verminderte, aber eine auf die
neuen Anforderungen angepasste Nachfra-
ge. Spannend ist der 6ffentliche Bau. Der
Bedarf an Infrastruktur ist hoher denn je
und standortentscheidend, die tatsachliche
Umsetzung der Konjunkturpakete soll-
te eine Stlitze fiir die Bauwirtschaft sein.
Das wird auch zukiinftig so bleiben - denn
gebaut wird immer. Die Megatrends in der
Baubranche sind weiterhin intakt und stim-
men flr die Zeit nach der Pandemie durch-
aus positiv. Auch nimmt der Wandel der
Digitalisierung in der Wertschopfungskette
an Fahrt auf und wirkt sich zunehmend auf
Organisationsmodelle und den tatsédch-
lichen Baubetrieb inklusive Planung und
Prozesse aus. Das sehe ich als Chance fiir
die Bauindustrie, um schneller, transparen-
ter und professioneller zu werden.« [ |

»BUro bleibt wichtig, aber Anforderungen dndern sich«

21

Ernst Vejdovszky, Vorstand S Immo AG

Die Immobilienbranche ist so wie die ganze Welt laufend in Bewegung. Es wird also
» auch 2021 Herausforderungen und Chancen geben, auf die es zu reagieren gilt. Klar
ist, dass die Covid-19-Pandemie einiges in Bewegung gebracht und den einen oder
anderen Trend beschleunigt hat, Homeoffice zum Beispiel. Dennoch bin ich Giberzeugt
davon, dass das Biiro auch weiterhin seine Berechtigung haben wird - der Mensch ist
und bleibt ein soziales Wesen. Was sich verandern wird, sind die Anforderungen an
Buroflachen. Das Konzept des GroRraumbdros beispielsweise muss komplett neu ge-
dacht werden. Hochwertige Bliroobjekte in guten Lagen werden weiterhin attraktiv
bleiben. Generell bin ich sehr zuversichtlich, dass es in jeder Hinsicht sehr bald wieder
splirbar bergauf gehen wird und wir uns Schritt fir Schritt unserem gewohnten Leben
zuwenden kénnen. Davon wird auch unsere Branche profitieren!« [ |
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»RUOckenwind fUr die Sanierung«
Robert Schmid, Eigenttimer der Schmid Industrieholding

»Absicherungsinteresse steigt«

Elisabeth Stadler,
CEO Vienna Insurance Group

Die Pandemie gilt als Turbo fiir die Digitalisierung.
» Der Ausbau an digitalen Versicherungsservices
bleibt ein Trend und Schwerpunkt. Durch den exorbi-
tanten Anstieg an Homeoffice-Tatigkeiten und damit
Zeiten, die wir im Netz verbringen, ist die Cyberkri-
minalitat gestiegen. Wir verzeichnen hier héheres
Absicherungsinteresse, ebenso bei Krankenversi-
cherungen aufgrund des erhdhten Gesundheitsbe-
wusstseins in der Bevolkerung. Im Sinne der hohen
Bedeutung der Nachhaltigkeit sehe ich hier verstark-
te MaBBnahmen innerhalb der Branche. Auch wir
forcieren unsere Investitionen in Richtung Schiene,
Windkraft, Wasserkraft und werden unabhangig von
der aktuellen Coronakrise unsere Strategie der Erho-
hung von sogenannten Green bzw. ESG-Bonds weiter
fortsetzen.« [

01- 2021
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Das Jahr 2021 wird aus heutiger Sicht (11. Janner 2021) einmal mit einem Winter
» beginnen! Das Jahr wird also ein bisschen schlechter starten als die vergangenen
Jahre. Danach werden wir merken, dass Corona noch immer da ist und die Aussicht
auf neue, grolRe Neubauten im Nebel schwindet. Soweit zum nicht so Positiven! Aber,
wo eine Schattenseite, da findet sich auch eine Sonnenseite! Die privaten Sanierungs-
und AusbaumafRnahmen werden so wie 2020 gut weiterlaufen und sich noch verstar-
ken. Die Menschen machen ihre Hauser schéner und wohnlicher. Gleichzeitig wird die
Sanierung viel Riickenwind als systemrelevanter Faktor fiir den Klimaschutz bekom-
men. EnergieeffizienzmaBnahmen und besonders Warmedammung werden uns in den
nachsten Jahren im Bestand beschéftigen. Ich sehe auch einen Trend weg vom Weg-
werfhaus hin zum gesunden Haus. Qualitat beim Handwerk und besonders bei den
eingesetzten Materialien wird héheren Stellenwert erlangen. Fiir unsere Produkte wie
Okobetone, feuchtigkeitsregulierende Klimaputze, luftreinigende lonit-Innenfarben,
aber auch hochwarmedammende Austrotherm Dammstoffe sehe ich da grof3e Chan-
cen, sich am Markt weiter zu bestatigen und zu entwickeln. Die mittelfristige Aus-
nahmesituation rund um Corona werden wir schon irgendwie meistern. Ein grofRes Fra-
gezeichen wird dann die staatliche Refinanzierung der Covid-Krisenkosten. Ob beim
Riickzahlen der Staatsschulden mit Hilfe von u.a. Steuererhéhungen dann noch genug
Budget daist, um in eine gesunde Umwelt und fiir gesunde Menschen zu investieren,
das wird sich zeigen. In Summe wird das Jahr 2021 fiir uns Baumenschen jedenfalls
kein schlechtes!« [ |

»2021: Im Zeichen der Kreislaufwirtschaft«
Christoph Scharff, Vorstand Altstoff Recycling Austria AG

Die europaische Wirtschaft ist durch die Covid-19-Pandemie schwer
» angespannt und die Kreislaufwirtschaft sieht sich widerspriichli-
chen Signalen gegentiber: Durch den Lockdown brechen Gastronomie
und Tourismus ein, Online-Handel und Take-away boomen, die Markte
fir Recyclingkunststoffe leiden unter dem Erdélpreis. Die Beflirchtung
bleibt, dass Insolvenzen und damit Arbeitsplatzverluste nur aufge-
schoben sind. Dabei war der Riickenwind flr Kreislaufwirtschaft und
Ressourceneffizienz nicht zuletzt durch den New Green Deal der EU
noch nie so stark wie heute. Die neuen EU-Sammel- und Recyclingziele
ab 2025 bedeuten fir uns, das Recycling von Kunststoffverpackungen
zu verdoppeln. Wir wollen jede Verpackung zuriick in den Kreislauf. Als
Marktflhrer arbeiten wir mit unseren Kunden und Partnern an den re-
cyclingfahigen Verpackungen fiir die Zukunft und schaffen neue Einsatz-
gebiete fiir Recyclingmaterial. Den Uberbau schafft die durchgangige
Digitalisierung unserer Wertschépfungskette.« |

Foto: Schmid Industrieholding, Siemens, Werner Streitfelder, PhilippLipiarski
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»Mitarbeiter bleiben die wertvollste Ressource«
Hubert Wetschnig, CEO Habau Group

Die von Wifo und IHS am 18.12.2020 veroéffentlichen Zahlen verdeut-
» lichen, dass der dritte Lockdown Osterreichs Wirtschaft erneut stark
treffen und das BIP-Wachstum 2021 um rund 2 % reduzieren wird. Die
Baubranche, die insbesondere in den vergangenen Wochen wiederholt
als der Konjunkturmotor in diversen Medien hervorgehoben wurde,
wird auch 2021 gut durch die Krise kommen. Wir sind stolz darauf mit
einem sehr zufriedenstellenden Auftragsstand ins Jahr 2021 wechseln zu
dirfen. Vor dem Hintergrund, dass eine Reduktion des BIP - verzogert
- stets Einfluss auf ein zukiinftiges Bauinvestitionsvolumen hat, sind wir
umso mehr angehalten, konsequent unsere Digitalisierungsstrategie um-
zusetzen, um so nachhaltige Effizienzsteigerungen in unseren wertschop-
fenden Prozessen zu erreichen. Trotzdem sind unsere Mitarbeiter unsere
wertvollste Ressource - somit sehe ich die Nachwuchs- und Mitarbeiter-
forderung ebenso als aktuellen Trend wie den aktiven Dialog mit unseren
Auftraggebern im Rahmen der Digitalisierungsoffensive, um zukiinftig
mehr Transparenz und Kooperation in unserer Baukultur zu etablieren.
Weitere Schwerpunkte bilden die Themen »Modellbasierter 6kologischer
FuBabdruck (BIM)«, »Echte Nachhaltigkeit industrialisieren und somit
leistbarer machen« sowie »BIM-basierte Taktplanung (LEAN)«.« [ |

»Digitale Aufholjagd wird fortgesetzt«
Christiane Noll, Geschdftsfiihrerin Avanade Osterreich

»2020 hat mit dem ersten Lockdown und der massiven Wirtschaftskrise
eine digitale Aufholjagd gestartet. Die heimischen Unternehmen haben
rasch Homeoffice eingefiihrt und umgehend alle méglichen Prozesse und
Vertriebskanale digitalisiert. 2021 wird diese Aufholjagd sicherlich fortge-
setzt - aber strukturiert und mit Strategie. Die neue Arbeitswelt und die
neue Arbeitsweise werden sich etablieren und wir werden im Laufe des
Jahres eine neue, hybride Welt aufbauen, auf einem festen Fundament.
Alte Strukturen und Denkweisen haben 2021 endgliltig ausgedient und
werden neuen ldeen und innovativen Modellen weichen miissen. 2021
wird aufregend, spannend und uns viel Neues bringen, das wir alle mitge-
stalten und mitdefinieren kénnen.« [ |

»lnvestitionen in die sichere
Stromversorgung«

Thomas Karall, kaufmdnnischer Vorstand APG

Im Jahr 2021 wird das Thema Corona weiterhin
» Auswirkungen auf alle wirtschaftliche Bran-
chen und Lebensbereiche haben. Fiir die Strom-
wirtschaft bedeutet dies, dass die sichere Strom-
versorgung als Basisinfrastruktur weiterhin eine
ganz hohe Bedeutung fiir den Wirtschaftsstandort
Osterreichs haben wird. Dies wird auch dadurch
verstarkt, dass die Investitionen in die Strominfra-
struktur und somit auch in das Gelingen der Ener-
giewende nachhaltig wirken. Die APG investiert
alleine 2021 rund 357 Millionen Euro und in den
kommenden zehn Jahren 3,1 Milliarden Euro in die
sichere Stromversorgung Osterreichs. Durch die
anhaltende Notwendigkeit, dezentral zu arbeiten,
werden digitale Technologien bzw. Plattforman-
wendungen einen weiteren Zuwachs bekommen.
Diese Gesamtentwicklung wird das Leben und die
Wirtschaft auch nachhaltig verdndern. Es gilt mit
Optimismus, Innovation und Unternehmergeist die
Herausforderungen, die Corona mit sich bringt, ge-
meinsam zu meistern.« [ |
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»Mit neuer Vertriebsstrategie
Marktposition ausbauen«

/?eter Giffinger, CEO fiir Saint-Gobain in
Osterreich

»Ein herausforderndes Jahr liegt hinter
uns. Die Pandemie hat das Thema Digita-
lisierung stark beschleunigt. Bei uns z.B.
im Bereich des Order Managements, den
wir 2020 um eine Echtzeittracking-Platt-
form erganzt haben. Im Kundenaustausch
haben wir voll auf Webinare gesetzt - ein
Trend, der sich 2021 definitiv fortset-
zen wird. Ab 2021 setzen wir auf eine
neue Vertriebsstrategie, die sich bereits
bei Fertighaus-Kunden, im Bereich der
Bauchemie in West6sterreich und beim
Maler-Fachhandel bewéhrt hat. Damit
wollen wir die fihrende Position der drei
starken Saint-Gobain Marken Isover,
Rigips und Weber unter einem Dach am
Osterreichischen Markt weiter ausbau-
en. Einen hohen Stellenwert hat wei-
terhin das Thema Nachhaltigkeit. Daher
produzieren wir in Osterreich z.B. mit
100 % Okostrom, wodurch unsere CO2-
Emissionen um fast ein Drittel reduziert
werden - eine MalBnahme von vielen, um
unser Ziel »Net Zero Carbon Emissions<

bis 2050 zu erreichen. [ |
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»Brauchen neue Rahmenbedingungen fUr das Energiesystem«
Brigitte Ederer, Sprecherin des Forums Versorgungssicherheit

In der Offentlichkeit reden alle von Corona, doch die Energiebranche wird viel star-

ker von einer ganz anderen, langerfristigen Entwicklung gepragt: dem Kampf gegen
den Klimawandel. Das Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz, das hoffentlich in den nichsten
Monaten verabschiedet wird, schafft die Voraussetzungen fiir den klimaneutralen Um-
bau des Bereichs Strom - von der Erzeugung iber die Verteilernetze bis zu den Kon-
sumenten. Dariiber hinaus sind aber neue Rahmenbedingungen fiir das ganze Ener-
giesystem nétig, wir brauchen ziigig auch ein Warmegesetz, das die Weichen fiir den
kiinftigen Umgang mit Gas und die Warmeerzeugung stellt.
Sobald die gesetzlichen Rahmenbedingungen geschaffen sind, erwarte ich, dass die
Wirtschaft sehr rasch auf die neuen Moglichkeiten reagiert. Ich erwarte, dass bald
Energiegemeinschaften entstehen, dass Photovoltaik auch im Wohnbau rasant zu-
nimmt, dass die E-Mobilitat zligig ausgebaut wird. Im Bereich der klimafreundlichen
Energieversorgung werden viele Arbeitsplatze neu entstehen, davon bin ich Gber-

zeugt.«

»Unternehmen stellen sich zu-
kOnftigen Herausforderungen«

Martin Berger, Geschdftsftihrer EPLAN
Software & Service GmbH Osterreich

Das Jahr 2021 wird nach wie vor im
» Einfluss der Corona-Pandemie stehen.
Aber wie man bereits 2020 gesehen hat,
wollen viele Unternehmen die Zeit nut-
zen, um sich flr die zuklnftigen Her-
ausforderungen aufzustellen. Das heif3t
konkret, dass die Unternehmen sich mehr
Gedanken (iber die Optimierung ihrer En-
gineering-Prozesse machen und Datenre-
dundanzen sowie Mehraufwande vermei-
den wollen. Das ist auch der Grund, dass
EPLAN bereits im Jahr 2020 viele Unter-
nehmen als Neukunden gewinnen konnte,
da die Durchgangigkeit der EPLAN-Platt-
form sowie die Integrationsméglichkeiten
in die bestehende Wertschépfungskette
optimal abgedeckt werden kann. Das The-
ma Automatisierung der Workflows wird
im Jahr 2021 eine wesentlich groBere
Rolle spielen als bisher, denn es gilt, die
internen Ressourcen optimal zu niitzen.
EPLAN bietet hier mit seinen Tools fiir ein
automatisiertes Engineering die optima-
len Voraussetzungen. Es geht darum, die
Digitalisierung voranzutreiben.« [ |

»Lieferketten mUssen aufrecht
bleiben«

Wo/fgang Hesoun, CEO Siemens
Osterreich

Osterreich und Europa durchlaufen

gerade eine wirtschaftlich harte Pri-
fung, die durch die Corona-Pandemie
ausgeldst wurde. Ich bin jedoch zuver-
sichtlich, dass mit einem Impfstoff die fiir
Unternehmen so wichtige Planbarkeit
nun wieder zuriickkehren wird. Je nach
Branche wird es unterschiedliche und lan-
ger andauernde Erholungsphasen geben.
Zu hoffen bleibt jedoch auch, dass es uns
gelingt, die Lieferketten aufrechtzuerhal-
ten. Die Pandemie zeigt, wie wichtig der
Einsatz moderner Technologien, insbe-
sondere die Digitalisierung der Produk-
tionsprozesse fiir den Wirtschaftsstand-
ort Osterreich ist. Dieser Trend wird sich
weiter fortsetzen. Auch gehe ich davon
aus, dass uns der Kampf gegen den Kli-
mawandel weiter beschéaftigen wird - auf
lange Sicht sicherlich intensiver, als es
Corona jemals getan hat. Wir arbeiten
daher einerseits dran, unseren eigenen
CO2-AusstoB zu reduzieren, andererseits
unterstiitzen wir unsere Kunden, mit in-
telligenten Infrastrukturlésungen Ener-
gieeffizienzsteigerungen zu erzielen« M

g, Avanade-Inmann.

Foto: Konica_Minolta, Foto-Noisterni
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»Unternehmen mussen sich schlanker aufstellen«
Bernd Bugelnig, Viorstandsvorsitzender Capgemini Osterreich

»Aus heutiger Sicht sehe ich das kommende Jahr durchaus positiv. Trotz oder viel-
leicht sogar wegen der Krise werden die Budgets flir Beratung und IT-Services mehr-
heitlich steigen: Die Unternehmen haben erkannt, dass sie sich schlanker aufstellen
und die Digitalisierung vorantreiben miissen. Ich gehe davon aus, dass es im Jahr
2021 zum weiteren Ausbau von kontaktlosen Services und des Online-Vertriebs
kommen und dass die Informationsauswertung und -nutzung weiter an Bedeutung
gewinnen wird. Themen wie Verstarkung des Kundenfokus (Customer First), Steige-
rung der Agilitit (Cloud und DevOps) und Verbesserung der internen Zusammenar-
beit (Collaboration) werden dominieren.« [ |

»Cyberkriminalitdt professionalisiert sich weiter«
Mario Zimmermann, Country Manager Veeam Software

In 2021 wird die Fernarbeit weiterhin eine zentrale Rolle spielen, so dass die
» Cloud-Einbindung und die Nutzung von Kollaborationsplattformen weiter voran-
getrieben werden. Umso wichtiger ist es daher, dass Unternehmen Cybersecurity als
Top-Prioritat behandeln. Denn die Cyberkriminalitat hat den digitalen Wandel 2020
verfolgt und sich weiter professionalisiert. Das Ausnutzen von IT-Schwachstellen in
Kombination mit Datenexfiltration bildet mittlerweile das Riickgrat jeder Attacke.
Die Implementierung von addquater Technologie und eine >Human Firewall< sind
hier die gro3ten Triimpfe in einer Abwehrstrategie. Software-definierte Konzepte in
Verbindung mit externen Services stehen hoch im Kurs. Wir rechnen daher heuer mit
einer Zunahme bei den Ausgaben fiir IT-Sicherheit um bis zu zehn Prozent.« [ |
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Smarte ERP-Software fiir alle Branchen

Ein offenes Ohr fiir Kundenbediirfnisse, innovative Entwicklungen und maBgeschneiderte Branchenlésungen
machen Ramsauer & Stiirmer zu einem der fiihrenden Anbieter von Business-Software in Osterreich.

Die ERP-Lésung ,,rs2* bedient das gesamte betriebswirtschaftliche Spektrum: vom Rechnungswesen liber
Logistik und Produktion bis zu CRM, DMS und Personalverwaltung. Innovative Prozesstools wie Kl und die
intelligente Wissensmanagement-Lésung ,,rs2 Enterprise Search* sorgen moduliibergreifend fir effiziente Prozesse.

Wir entwickeln intelligente ERP-Software fiir lhr Unternehmen!

Erfahren Sie mehr unter: Ramsauer & Stiirmer Software 0G
_ 5101 Bergheim bei Salzburg | DorfstraBe 67
LA soft.com Tel.: +43 662 63 03 09 | software@rs-soft.com
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» Durchbruch der Digitalisierung«

Jorg Hartmann, Geschdiftsfiihrer Konica Minolta Business
Solutions

»Thermische Sanierung gewinnt an Bedeutung«
Clemens Demacsek, Geschdftsflihrer GDI 2050

»Osterreichs Bauwirtschaft hat sich bisher als wichtige Konjunk-
turstiitze in der Coronakrise erwiesen. Darf man den Wirtschafts-
forschern Glauben schenken, dann wird sich 2021 daran wenig
andern. Baudkonomen sind zudem Uberzeugt, dass die thermische
Sanierung zunehmend an Bedeutung gewinnt. Befeuert wird diese
Einschatzung von den Planen der Regierung, das Wohnungseigen-
tumsgesetz ehest zu novellieren. Konkret geht es um die Willens-
bildung bei Beschlussfassungen der Eigentlimer, die zukiinftig er-
leichtert werden soll. Damit kdnnte die jahrzehntelange Blockade
von Sanierungsmafnahmen - und damit des Klimaschutzes - ge-
brochen werden. In der Novelle zum WEG ist zudem die Einfiih-
rung einer verbindlichen Mindestriicklage vorgesehen, damit ther-
mische Sanierungen leichter Zustimmung finden, weil das Geld
bereits vorhanden ist.« [ |

@

»Kooperative Vertragsmodelle

auch bei offentlichen Projekten«
Reinhard Kerschner, i
Unternehmensbereichsleiter Osterreich Strabag

01- 2021 WWW.REPORT.AT

»Ungeachtet der unsicheren Entwicklung der Pandemie gehe ich
aus heutiger Sicht davon aus, dass die Baubranche aufgrund des
bestehenden, funktionierenden Sicherheitskonzepts weiterar-
beiten wird kénnen. Im Hochbau luft es derzeit sogar besser als
befiirchtet, wahrend wir im Tiefbau besonders die Lage der Ge-
meinden im Blick haben missen, da die Kommunalbudgets sehr
stark unter Druck sind. Wir hoffen aber auf die versprochenen
Infrastrukturinvestitionen vonseiten der grof3en 6ffentlichen Auf-
traggeber. In diesem Zusammenhang wiinschen wir uns, dass der
Trend zu kooperativen Vertragsmodellen auch bei der 6ffentlichen
Hand ankommt. Gerade bei komplexen Infrastrukturprojekten
macht es Sinn, wenn Bauherr, Planer und Bauunternehmen schon
friih gemeinsam am Tisch sitzen. Das verbessert wesentlich die
Planungsqualitat und damit auch die Budgetsicherheit.«

Das Jahr 2020 hat die Arbeitswelt radikal verandert und der Digi-

talisierung zum Durchbruch verholfen. Unternehmen implemen-
tierten Ad-hoc Losungen fiir Mobile Work oder WFH (Work from
Home), um ihren Betrieb aufrechtzuerhalten und auch weiterhin
flr ihre Kunden da zu sein. 2021 werden diese Losungen in strate-
gische Ansatze miinden, um die Effizienz, Sicherheit und Compli-
ance zu verbessern. Mit Mobile Work einerseits und dem Office als
Ort fir die kreative Zusammenarbeit andererseits wird das hybride
Biiro zur neuen Arbeitswelt. Entscheidend wird hierbei der Cultu-
ral Change sein - weg von Kontrolle hin zu Vertrauen. Mitarbeiter
werden zudem durch zunehmende Automatisierung von Routineauf-
gaben entlastet und eine datengestiitzte Entscheidungsfindung wird
zum wesentlichen Erfolgsfaktor. Skalierbare, hybride und cloudba-
sierte Lésungen werden bestehende Systeme ablésen und das The-
ma Nachhaltigkeit wird einen Schwerpunkt in der Digitalisierungs-
strategie ab 2021 bilden

Foto:STRABAG
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»Digitalisierung nimmt Fahrt auf«

Paul Haberfellner, i
Managing Director Nagarro in Osterreich

Wir erwarten bei Nagarro ein intensives, spannendes Jahr.
» Die Digitalisierung nimmt Fahrt auf und auch in der Ar-
beitsweise der Organisationen tut sich einiges, sowohl auf
Mitarbeiterseite als auch im Management. Wer sich noch
nicht mit agilen Organisationsmodellen beschéftigt hat -
jetzt ware ein guter Zeitpunkt! Im IT-Bereich empfehle ich,
Ideen und Projekte rasch auf Schiene zu bringen, zumal Soft-
ware-, Testing- und Innovations-Experten 2021 besonders
gut ausgelastet sind. Alles, was im Vorjahr in Schnellschuss-
Aktionen realisiert wurde, muss jetzt auf gesunde Beine
gestellt werden, dazu kommt der Nachholbedarf aus vielen
Branchen und der laufende Innovationsprozess. Spatestens
jetzt sieht der GroBteil Digitalisierung in einem anderen
Licht. Wer kann, starkt seine IT und steigt aufs Gaspedal. Ich
wiuinsche allen, dass sie ihren Innovationsweg finden und gute
Karten fur die Zukunft, auch in Ausnahmesituationen, ha-
ben!« [ |

»Konjunkturimpulse durch Forschung
und Innovation«

Wolfgang Hribernik, Head of Center for Energy am AlT Austrian
Institute of Technology

Das Jahr 2021 wird uns hoffentlich bald ein Stiick weit Norma-
) litat zurtickbringen. Es bietet sich vor allem die groRe Chance,
durch zielgerichtete Konjunkturimpulse im Bereich Forschung &
Innovation die Aktivierung des Arbeitsmarktes und die Standort-
sicherung Osterreichs voranzutreiben. Bei der Umsetzung des
Green Deals ist die Dekarbonisierung der Industrie weiterhin die
grof3e Herausforderung am Weg zur Klimaneutralitat 2040. Hier
bieten sich fiir 6sterreichische Unternehmen sowohl techno-
logisch als auch anwenderseitig groe Potenziale fiir Innovati-
onsfuihrerschaft und globalen Export. Am AIT Center for Energy
bringt das Jahr 2021 auf alle Félle einen neuen Forschungs-
schwerpunkt, ndmlich die Weiterentwicklung wasserstoffbasier-
ter Technologien und Systeme als Schliisselelemente im Kontext
der Sektorkopplung fiir das zukiinftige Energiesystem.« [ |

»PV-Leistung muss vervielfacht werden«
Vera Immitzer, Geschdftsfuhrerin PV Austria

Nach einem sonnigen PV-Jahr 2020 erwarten wir fiir dieses
) Jahr einen neuen Zubaurekord. Der ist auch notwendig,
wenn die Ziele der 6sterreichischen Bundesregierung ernst
gemeint werden. Denn bis 2030 muss die aktuell installierte
PV-Leistung versechsfacht werden. Die deutliche Aufstockung
der Férdermittel im ersten Halbjahr wird einen ersten sptirba-
ren Ausbau erméglichen. Vor allem fir kleinere Anlagen wur-
den die Fordergelder aufgestockt und der Zugang fiir KMUs
verbessert, bis das Erneuerbaren Ausbau Gesetz die zweite
Ausbauwelle ziindet. Der Trend wird auch deutlich in Richtung
innovativer Anwendungen abseits vom Gebaude gehen, wie
bspw. auf Parkplatzen, bei Larmschutzwénden oder in Kombi-
nation mit der landwirtschaftlichen Nutzung. Vor allem auch
die Moglichkeit des Anlagen-Contractings wird verstarkt an-
genommen werden, bietet es flir Unternehmen eine tolle Mog-
lichkeit, ohne selbststandige Investition dennoch PV-Strom
vom eigenen Dach zu nutzen.« [ |

p=-
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»Gewinner der Krise
sind wir keinesfalls«

Die Digitalisierung federt fur viele Menschen
die Auswirkungen der Pandemie ab. Andreas
Bierwirth ist CEO und Vorsitzender der
GeschaftsfUhrung bei Magenta. Er spricht im
Report(+)PLUS-Interview Uber seine Erwartun-
gen fur 2021, die Mobilfunkgeneration 5G und
die zunehmende Vernetzung aller Dinge.

WWW.REPORT.AT

Welche Erwartungen ha-
> ben Sie fiir die 6sterreichische Wirt-
schaft im neuen Jahr?

Andreas Bierwirth: Die Wirtschaft ist glo-
bal und iiberproportional auch in Osterreich
in Mitleidenschaft gezogen. Die Frage ist nun,
in welcher Weise - je nach weiterem Verlauf
der Pandemie - eine Erholung ab April oder
Mai gelingt. Es hat sich jedenfalls gezeigt, dass
es mit Janner noch nicht vorbei war und der
ganze Spuk noch linger dauern wird. Wenn
man die Krise mit anderen wie etwa der Fi-
nanzkrise vergleicht, so gibt es klare Verlierer:
den Tourismus, die Bereiche Mobilitat, Kultur
und die Gastronomie.

Das Thema Digitalisierung hat nun aber
auch einen gewaltigen Schub bekommen. Sie
ermoglicht iberhaupt, dass die Wirtschaft wei-
terlaufen kann. Man stelle sich vor, die Corona-
krise wére zehn oder 15 Jahre eher da gewesen
und wir hitten noch nicht die Moglichkeiten
des Homeoffice gehabt — und hétten noch mit
Fax gearbeitet. Die Pandemie ist zu einem Zeit-
punkt gekommen, an dem viele Unternehmen
digital »ready« waren. Vieles davon wird auch
bleiben und insgesamt die Wirtschaft voran-
treiben.

Wieist die Situation bei Magen-
taim Geschaftskundenbereich?

Bierwirth: Wir sprechen mit unseren Kun-
den und wenn diese in einer der besonders be-
troffenen Sparte tatig sind, hat das auch Aus-
wirkungen auf uns. Wenn in Unternehmen
Projekte verschoben werden und Kostensen-
kungsprogramme laufen, werden auch wir
nicht wachsen. Magenta hat auch einen Touris-
musarm: Roaming. Mit dem Zusammenbruch
von Geschiftsreisen und dem Ausbleiben von
internationalen Gésten haben wir einen gro-
Ben Einbruch in diesem Bereich zu verkraften.
Andere Trends wie die Zunahme von Homeof-
fice wiegen das zum Teil wieder auf - unterm
Strich wage ich damit einen neutralen bis leicht
positiven Ausblick auf die ndchsten Monate.
Aber Gewinner der Krise sind wir keinesfalls.

Gleichzeitig trifft unsere Industrie diese
Krise zum schlechtesten Zeitpunkt. Wir inves-
tieren gerade massiv in die 5G-Infrastruktur
und miissen eigentlich jeden Euro, den wir ver-
dienen, reinvestieren. Hier etwas unter Plan zu
sein, kann bereits Auswirkungen auf Investiti-
onen haben. Also befassen wir uns intensiv da-
mit, die Kostenschnalle eng zu ziehen, um auf
der Investitionsseite nicht einsparen zu miis-
sen. Bis jetzt ist uns das gut gelungen, was auch
wieder zuletzt gewonnene Preise fiir Netzqua-
litat zeigen.



Bedeutet die angespannte
wirtschaftliche Situation Verzégerungen
beim 5G-Ausbau?

Bierwirth: Wir haben die Ausbaupli-
ne, die wir uns gesetzt haben, bis jetzt einge-
halten. Dass wir im Vorjahr als einziger der
groflen Mobilfunkanbieter das Kurzarbeits-
modell wahrgenommen haben, hat uns viel
Kraft und Emotionen gekostet. Ich glaube,
dass wir heute der einzige Anbieter sind, der
in Folge der Pandemie die Investitionen in
Osterreich nicht reduziert hat. Wir haben an
uns selbst gespart, um weiter investieren zu
konnen.

Wiehaben Sie den gestiegenen
Bandbreitenbedarf in den vergangenen Mo-
naten wirtschaftlich stemmen konnen? Hat
es zuvor bereits gentigend Leitungsreserven
gegeben, die zugeschaltet worden sind?

Bierwirth: Die Nachfrage nach Daten
und Services ist brutal angestiegen, die Netze
sind trotzdem nicht zusammengebrochen. So
hatten wir im ersten Lockdown auch ein All-
time-High bei tibertragenen Sprachminuten.
Nun kann man nicht tiber Nacht die Kapazi-
taten verdoppeln. Wir hatten schon ein paar
erganzende Moglichkeiten, aber wir hatten in
Osterreich auch Gliick. Die Nutzungsspitzen
unser LTE-Router waren in der Vergangen-
heit grofitenteils in den Abendstunden, wih-
rend der Bandbreitenbedarfin der Pandemie
eher wihrend des Tages gestiegen ist. Damit
haben sich die Spitzen vervielfacht aber auch
entsprechend verteilt. Das Bewusstsein, eine
kritische Infrastruktur zu betreiben und auf-
recht erhalten zu miissen, ist bei vielen un-
seren Mitarbeitern mit der Pandemie noch-
mals gestiegen.

Vor ein paar Jahren ist Magenta — da-
mals T-Mobile - mit dem Kauf der UPC ei-
ne teure Wette eingegangen: Wir sind enthu-
siastisch bei 5G, glauben aber, dass Mobil-
funk im Firmenbereich, bei Wohnbl6cken
und Mehrfamilienhdusern an seine Grenzen
stof3t. Deshalb bauen wir das Gsterreichweite
Glasfaserkabelnetz, das wir mit der UPC ge-
kauft haben, weiter aus und bieten mit Fest-
netzanbindungen und Glasfaser weitere Ka-
pazititen, die gerade jetzt dringend benotigt
werden. Die Pandemie hat hier fiir Wind in
den Segeln dieser strategischen Wette ge-
sorgt.Mittlerweile haben wir knapp tiber
32 % der Haushalte in Osterreich mit 1 Gbit
Download versorgt und das ist noch nicht das
Ende. So wie bei 5G stehen auch im Kabel-
netzbereich weitere Softwareupgrades des
Standards DOCSIS bevor, sodass wir in den
nachsten Jahren innerhalb des UPC-Netzes
bis zu 10 Gbit Download, 1 Gbit Upload er-
reichen werden. Man sieht, dass die Kabel-

»Die Nachfrage nach Daten und Services
ist brutal angestiegen, die Netze sind trotz-
dem nicht zusammengebrochen«, betont
Andreas Bierwirth.

technologie glasfasergleich geworden ist — sie
muss nur mit entsprechenden Investitionen
insbesondere in Software aufgeriistet wer-
den. Telekomministerin Elisabeth Kostinger
hat Osterreich sehr gelobt, dass bereits 38 %
der Haushalte gigabitfihige- Anschliisse ha-
ben. Das zeigt auch unsere Rolle und Verant-
wortung bei der Digitalisierung des Landes.

Was ist der aktuelle Stand des
Ausbaus und wie geht dieser in Osterreich bei
Magenta weiter?

Bierwirth: Ende 2020 hatten wir 1.200
5G-fahige Standorte und erreichen damit 40
9% der Haushalte und Betriebe Osterreichs. Bis
Ende 2023 werden wir auf eine Abdeckung
von mehr als 60 % in Osterreich kommen
— Ende dieses Jahres werden es bis zu 50 %
sein. Letztes Jahr war 5G noch eher eine Ni-
sche, aber jetzt kommt es in der Mitte der Ge-
sellschaft an. Das iPhone und andere Gerite
wie etwa von Samsung im mittleren Preisbe-
reich sind 5G-ready.

Welchen Nutzen werden wir
aus 5G ziehen konnen?

Bierwirth: 5G muss man differenziert in
drei Bereichen betrachten. Im Smartphone-
Bereich wird mit 5G das Datenzihlen aufho-
ren, die Tarife sind weitgehend unlimitiert.
Man wird damit surfen knnen, wie man will,
und auch Videokonferenzen werden unein-
geschriankt moglich sein. Ich glaube, dass das
Bewegtbild am Smartphone - eine datenin-
tensive Anwendung - deutlich zunehmen
wird. Das betrifft Videotelefonie, die nun seit
der Pandemie so richtig in der Gesellschaft
angekommen ist, ebenso wie das Streaming.

Beim zweiten Bereich, als WLAN-Ersatz,
nutzen wir grof3teils ein Frequenzspektrum,
das wir 3.x-Spektrum nennen. Es ermdglicht
Spitzengeschwindigkeiten von bis zu 1 Gbit
im Haushaltsbereich - abhdngig von der
Antennen-Auslastung. 100 bis 200 Mbit am
5G-Router werden in landlichen Bereichen —
auch am diinn besiedelten Stadtrand — wahr-
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scheinlich gut machbar sein.

Drittens werden 5G-Services fiir die
Wirtschaft, darunter Campus-Netze fiir gro-
lere Unternehmen oder etwa Universititen,
etwas zeitverzogert kommen. In diesem Jahr
werden noch Tests und Pilotprojekte dazu
vorherrschen. Mit dem eigenen privaten Mo-
bilfunknetz fiir Firmen werden Kapazititen
reserviert und gleichzeitig bestimmte Sicher-
heitsfeatures moglich. Maschinen und Anla-
gen konnen so drahtlos und iiber Mobilfunk-
technologie angebunden werden - beispiels-
weise automatisch gesteuerte Fahrzeuge in
einem Steinbruch. Allen Einsatzbereichen
liegen sehr kurze Latenzzeiten zugrunde,
die Steuerungen in Echtzeit ermdglichen.
Ein Chirurg wird tiber eine Fernleitung das
Skalpell auf die Millisekunde genau fithren
konnen. Und auch das bei Virtual-Reality-
Anwendungen von vielen als unangenehm
erlebte Gefiihl des Schwindels wird mit den
geringen Latenzen weg sein.

Welche Rolle wird 5G generell
auf der Strafle spielen?

Bierwirth: Unsere Industrie hatlange be-
tont, das autonome Fahren iiber 5G ermog-
lichen zu konnen. Ich glaube, das wird nicht
die Aufgabe sein. Die Fahrzeuge miissen
auch ohne Mobilfunknetz zuverlissig fahren
konnen. 5G wird trotzdem genutzt werden,
denn wenn jemand autonom fahrt, hat er ja
perspektivisch nichts mehr zu tun. Die Men-
schen werden wéhrend der Fahrt fernsehen,
E-Mails erledigen, an Videokonferenzen teil-
nehmen und telefonieren. Am Anfang wird
noch das Smartphone ausreichen, aber mit
Verbreiterung der Autonomitéit wird man
auch das 3.x-Spektrum nutzen miissen, um
der Nachfrage nach Kapazititen gerecht zu
werden. Wir sprechen hier von einem Zeit-
raum von funf bis zehn Jahren, in dem auch
die Datenautobahnen auf den StrafSen massiv
ausgebaut werden miissen.

Die Vernetzung von Sensoren
Maschinen und generell Infrastruktur gilt
als Grundlage fiir neue Geschaftsmodelle.
Agiert hier 5G als Geburtshelfer?

Bierwirth: Ja und nein. 5G hat einen
Nachteil: Es ist relativ energieintensiv. Nun
mochte ich bei einem Sensor, der beispiels-
weise anzeigt, ob ein Parkplatz besetzt ist,
nicht alle paar Monate die Batterie wechseln.
Fir Anwendungen, bei denen Latenz kein
Thema ist, bietet Narrowband-IoT eine en-
ergieeffiziente Losung. Diese Technologie
bieten wir seit Jahren an. Langfristig werden
wir viele unterschiedliche Netztechnologien
haben, die fiir IoT genutzt werden - ganz je
nach Bedarf und Anwendungsfall.
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Wenn Change-Projekte miss-
lingen, liegt das sehr oft am »Wie«.

Grof3 angelegt und gern von Bera-
tungshdusern teuer begleitet, werden sie klas-
sischerweise weit oben im Unternehmen gep-
lant und dann tiber alles und jeden von oben
nach unten »ausgerollt«. Auf diese Weise sind
klassische Change-Projekte zu Hassprojekten
verkommen. Wie verschiedene Studien, unter
anderem von Kotter, McKinsey, PMI und Ma-
turee zeigen, scheitern zwischen 70 und 80
Prozent. Das Problem ist dabei nicht der Wan-
del per se. Das Problem ist auch nicht der
Starrsinn der Mitarbeiter, ihre Behar-
rungstendenzen und ihre Unwilligkeit. Na-
tirlich mag unser Gehirn gern Routinen, weil
sie erstens Sicherheit bieten und zweitens En-
ergie sparen helfen. Doch schonimmer haben
die Menschen auch das Alte verworfen und
das Neue gewagt. Die Evolution stellt den Pi-
oniergeist und den Wissensdurst vor das Be-
harren und die Tradition. Nur so ist Fort-
schritt iiberhaupt moglich. Die Suche nach
niitzlichem Neuen zdhlt zu den wichtigsten
Triebfedern unseres Denkapparats.

01-2021 WWW.REPORT.AT

Wie Change-M Bnahme
(besser) gelingen

Die Wirtschaft und das Arbeitsumfeld verandern sich mit sehr hohem
Tempo. Klassische Change-Projekte funktionieren deshalb nicht mehr.
Dieser Beitrag stellt einen zukunftsfahigen Ansatz vor.

VON ANNE SCHULLER

>>Scheiterquote bis zu 80 Prozent <<
Das Hauptproblem fiir das Scheitern
klassischer Change-Projekte? Es liegt darin,
dass noch immer die »bewéhrten« Metho-
den aus léngst vergangenen Zeiten regieren.
Sie werden an den Unis gelehrt, in Fachbii-
chern rezitiert und im unternehmerischen
Alltag implementiert, »weil es alle so ma-
chen«. Um welche Methoden es geht? Da ist
zum Beispiel der auf den Soziologen Kurt Le-
win zuriickgehende Dreiphasenprozess von
»unfreeze, move, refreeze« (auftauen, bewe-
gen, wieder einfrieren) aus dem Jahr 1947.
Doch eingefrorene Zustinde sind in hoch-
dynamischen Zeiten letal. Heutzutage wird
eine erstens fortlaufende und zweitens vo-
rausschauende Selbsterneuerung gebraucht.
Populdr ist auch die siebenstufige Chan-
ge-Kurve von Elisabeth Kiibler-Ross aus
dem Jahr 1969. Sie beschreibt das emotio-
nale Erleben von Menschen in finalen Ver-
dnderungsprozessen, beruhend auf Inter-
views mit Sterbenden und Trauernden. Es
fithrt Gber Schock und Leugnung ins Tal
der Trdnen bis zur schlieSlichen Akzeptanz.

Also bitte! Wieso muss man seine Mitarbei-
terInnen durch ein »Tal der Trinen« mano-
vrieren? Angst- und Schmerzinformationen
haben im Hirn immer Vorfahrt. Und ungute
Gefiihle fithren zu Vermeidungsstrategien.
Also wird man sich gegen das nachste Chan-
ge-Projekt wehren. Oder man wird es verteu-
feln. Oder man sitzt es einfach aus.

>>Das »Wie« verandern <<

Wenn nicht so, wie aber dann? Andern
Sie die Vorgehensweise: Changen Sie Chan-
ge! Ablehnung und Unlust entstehen auto-
matisch immer dann, wenn etwas von oben
verordnet wird, also mit Druck oder Zwang
behaftet ist. Zustimmung hingegen entsteht,
wenn man iiber eine Veranderung selbst
entscheidet. Freiwilligkeit ist die wichtigste
Zutat fiir Antrieb und gelingende Wandel-
prozesse. Wenn zudem die Entscheidungen
»klein« sind und man gewohnt ist, sie immer
wieder anzupassen, ist es viel leichter, sich
zu restrukturieren, wenn die Umsténde di-
es fordern. Sind die Entscheidungen hinge-
gen »grof3« und neigt man im Unternehmen
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dazu, vorgedachten Planen akribisch zu fol-
gen, wird man auch dann noch anihnen fest-
halten, wenn sie unbrauchbar sind.

Wer grolere Change-Mafinahmen plant,
darf zudem die Leute nicht abkommandie-

ren. Es ist ein Fehler, seine Energie an die zu
verschwenden, die den Wandel (zunichst)
nicht wollen. Indem man ihnen viel zu lange
viel zu viel Aufmerksamkeit widmet, starkt
man ihre Position und gibt ihnen Zeit, Zwie-
tracht zu sden. Menschen veridndern sich

ganz einfach in unterschiedlicher Geschwin-
digkeit. In jeder Firma gibt es Vorreiter und
Nachziigler.

Um also nicht gegen Widerstand ange-
hen zu miissen, konzentriert man sich zu-
néchst auf die Experimentierfreudigen und
Pioniere mit Biss und Durchhaltevermdgen.
Idealerweise spricht man Einladungen zum
Mitmachen aus, wobei ein sukzessives Auf-
springen jederzeit moglich ist. Vorreiter kon-
nen auch ganz gezielt dann involviert wer-

CHANGE PROZESSE M VERGLEICH

Change ist ein Projekt mit Anfang und
Ende, das auf identifizierte Defizite reagiert.

Das Mindset: Es gibt Beharrungstendenzen
und Widerstand, weshalb Verdnderung
verordnet werden muss.

Ziele und Stationen auf dem Weg zum Ziel
werden vorgegeben und sind »at target, on
budget, in time« einzuhalten.

Die MaBnahmenplanung wird oben«
getroffen und dann wie festgelegt was-
serfallartig »nach unten ausgerollt« und
abgearbeitet.

Flihrungskréfte und Change Manager »ver-
kaufen« die vorgegebenen MaBnahmen,
erklaren, (iberzeugen, setzen um.

Mitarbeiterinnen werden zu den geplanten
MaBnahmen »verdonnert« bzw., »wenn sie
dran« sind, abkommandiert.

Selbst wenn das Projekt scheitert, werden
Erfolgsmeldungen »nach oben« gegeben.

Change ist eine kontinuierliche, proaktive und
vorausschauende Selbsterneuerung.

Das Mindset: Verdnderung im Sinne von nitzli-
chem Neuem und dienlicher Weiterentwicklung ist
willkommen.

Ziele und Stationen auf dem Weg zum Ziel werden

iterativ entwickelt und konnen sich im Verlauf einer

MaBnahme andern.

Die Mitarbeiterinnen werden nicht vor vollendete
Tatsachen gestellt, sondern entwickeln selbst
Losungsmaglichkeiten und testen diese.

Da involviert, tiberzeugen die Mitarbeiterlnnen
einander kollegial von den Notwendigkeiten.
Fiihrungskrafte ermutigen und unterstiitzen.

Nicht Miissen, sondern Wollen steht im Vorder-
grund. Das Vorgehen ist analog zur Innovation
Curve von Everett Rogers.

Sinnlose oder undurchfiihrbare Projekte werden
einvernehmlich eingestellt.

S

.%3 -
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»Es ist ein Fehler, seine Energie an die
Leute zu verschwenden, die den Wandel
anfangs nicht wollen.«

ZUR AUTORIN

Anne M. Schillerist Manage-
mentdenker, Keynote-Speaker,
mehrfach preisgekronte Bestsel-
lerautorin und Businesscoach. Die
Diplom-Betriebswirtin gilt als fiih-
rende Expertin flr das Touchpoint
Management und eine kundenfo-
kussierte Unternehmensfiihrung. Zu
diesen Themen hélt sie Impulsvor-
trage auf Tagungen, Fachkongres-
sen und Online-Events. 2015 wurde
sie fur ihr Lebenswerk in die Hall of
Fame der German Speakers Asso-
ciation aufgenommen. Beim Busi-
ness-Netzwerk Linkedin wurde sie
Top-Voice 2017 und 2018. Von Xing
wurde sie zum Spitzenwriter 2018
und zum Top Mind 2020 gekdirt. Ihr
Touchpoint Institut bildet zertifizier-
te Touchpoint Manager und zertifi-
zierte Orbit-Organisationsentwick-

www.anneschueller.de

ler aus.

den, wenn man sie bereits aus fritheren In-
itiativen kennt. Zudem kann jeder Personen
benennen, die er fiir passend hilt. Konstruk-
tive Querdenker-Personlichkeiten spielen
dabei eine Schliisselrolle. Sie sind geradezu
préadestiniert fiir den Start.

>> Anlehnungandie InnovationCurve <<

Ein Vorgehen in Anlehnung an die In-
novation Curve von Everett Rogers halte ich
fir besonders geeignet. Beginnend mit den
Vorreitern wird nach und nach die gesamte
Organisation durch den Veranderungspro-
zess gehen. Die Stofirichtung ist dabei nicht
topdown von oben nach unten, sondern
horizontal. Von den Ersterfolgen inspiriert
riicken weitere Einheiten nach. Die friihe
Mehrheit wird nichts versuchen, bevor es P
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P nichtandere ausprobierthaben. »Thr miisst
nicht durch den reifSenden Fluss ans andere
Ufer. Wir schicken eine Vorhut, die fiir euch
Trittsteine legt«, so ermuntert man die, die
zundchst noch zogern. Sukzessive findet eine
virale Ansteckung von MitarbeiterIn zu Mit-
arbeiterIn statt, eine Ansteckung, die nicht
gefihrlich, sondern sehr niitzlich ist, weil
auf freiwilliger Basis immer mehr Personen
durch die Veranderung gehen.

Eine Faustregel besagt: Wenn zehn Pro-
zent der Menschen fiir eine Sache gewon-
nen sind, entsteht Sog. Wurden also genii-
gend Leute aus der frithen Mehrheit davon
tiberzeugt, das Neue zu wagen, wird die spdte
Mebhrheit ihnen folgen. Unter ihnen sind
viele Bewahrer, die zaudernd warten, bis ei-
ne Briicke ins Neuland gebaut und damit al-
les sicher ist. Es bringt rein gar nichts, sie von
Anfang an mitnehmen zu wollen. Vielmehr
beruhigt man diese, indem sie zunéchst an
den Verdnderungen noch nicht teilnehmen
miissen.

Bei den Nachziiglern sitzen die Beden-
kentréger. Diese wird man erst dann iiber-
zeugen, wenn alle Gefahren beseitigt sind.
Dabei ist zu differenzieren: Konstruktive

Skeptiker konnen durchaus niitzlich sein,
32 o . .
weil sie einen dazu bringen, griindlicher

nachzudenken und (noch) bessere Argu-
mente zu entwickeln. Boykottierer hinge-
gen, die kategorisch fiir die Konservierung
der Vergangenheit kimpfen, kann sich nie-
mand noch langer leisten. Von ihnen muss
man sich trennen. Einige werden von sich
aus gehen. Sie verlassen das Unternehmen,
weil es nicht mehr zu ihnen passt. Es bleibt
ein Team, das eine geradezu magische An-
ziehungskraft auftalentierte, quirlige, quick-
lebendige neue MitarbeiterInnen ausiibt.
Und das sind genau die Menschen, die man
heute so tiberaus dringend braucht, um sich
fit fiir die Zukunft zu machen. u

O,

BUCHTIPP

AnneM. Schiiller
Querdenker verzweifelt
gesucht
Warum die Zukunft der
Unternehmen in den
Handen unkonventio-
neller Ideengeber liegt
Mit einem Vorwort von

Gunter Dueck

Gabal Verlag 2020,
240 Seiten
ISBN: 97/8-3-86936-998-3

> 01-2021 WWW.REPORT.AT

(28

Professionelles

Forderungsmanagement

Die wirtschaftlichen Zeiten scheinen angespannter als
jemals zuvor. Durch das Coronavirus wird nicht nur der
medizinische Apparat vieler Lander stark belastet, son-
dern auch die wirtschaftlichen Bereiche. Liquiditat geht
dabei vor Rentabilitat, besonders, wenn das Geld an vie-
len Eckenund Enden knapper wird. Worauf es ankommt,
um die eigene Liquiditat im Unternehmen zu erhohen.

VON MILAN MILIC

Es ist offensichtlich, dass die
Wirtschaft in Europa massiv

schrumpft. Investitionen wer-
den seltener und fiir so manches Unter-
nehmen brechen monetér harte Zeiten an.
Oftmals wird die Lage unterschétzt oder
zu spit wahrgenommen, wie schlimm es
tatsdchlich um die eigene Liquiditét be-
stellt ist. Deshalb ist auch nicht immer
Vorsatz zu unterstellen, wenn eine Leis-
tung eingekauft wird und diese dann nicht
mehr beglichen werden kann. Doch genau
davor muss man sich als Unternehmer
schiitzen.

>>Bonitdtscheck unumganglich <<

Bonititschecks aller Art sind hier die
richtige Vorgehensweise. Je hoher die Rech-
nungssumme, desto genauer sollte kontrol-
liert werden. KSV-Eintrage konnen dabei
helfen, Licht ins Dunkel zu bringen. Diese
sind zwar nichtimmer aktuell, doch kénnen
Aufschluss dartiber geben, wie sich das Un-
ternehmen in der Vor-Krisen-Ara geschla-
gen hat.

Auch Firmenbucheintrage helfen bei
der Einschdtzung, wie stabil ein Unterneh-
men in der Vergangenheit war. Diese Sta-
bilitdt ist nicht nur aus den blanken Zahlen
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ablesbar, sondern vor allem tiber folgende
Merkmale:

Wie oft wurde der Geschiftsfiihrer ge-
wechselt?

Wie oft wurde die Zentrale des Unter-
nehmens gewechselt?

Wie viele Menschen fithren das Un-
ternehmen bzw. sind zeichnungsberechtigt?

Sie miissen bereits im Vorfeld kldren,

ob Sie iiberhaupt mit der richtigen, sprich
zeichnungsberechtigten Person, im Kontakt
sind. Bei neuen Partnern lohnt es sich, sich
im Branchenumfeld umzuhéren. So blod es
auch klingen mag, manchmal ist es sinnvoll,
sich im Ort, wo das Unternehmen ansissig
ist, umzuhoren. Vor allem dann, wenn es
sich um Klein- und Mittelbetriebe handelt.
So gelangen Sie an aktuelle Informationen,
die niemals im Internet erscheinen wiirden.

>>Nur Baresist Wahres <<

In Zeiten prosperierender Wirtschaft
liegt der Fokus vor allem darauf, moglichst
viel Umsatz zu erwirtschaften und dabei ge-
rit der Blick fiir die Bonitdt der Geschifts-
partner etwas ins Hintertreffen. Einerseits
sorgen sich Unternehmen in starken Wirt-
schaftszyklen weniger, an ihr Geld zu kom-
men, andererseits passiert es tatsichlich
seltener, dass nicht gezahlt wird. Diese Ge-
wohnheit kann nun jedoch in einer kontra-
hierenden Wirtschaft fatal sein. Wirtschaft-
lich gesunde Unternehmen konnen, wenn
vermehrt Rechnungen fiir bereits erbrachte
Leistungen oder gelieferte Produkte nicht

mehr bezahlt werden, selbst ins Straucheln
kommen. In stiirmischen Zeiten wie diesen,
muss daher sehr schnell reagiert werden.
Neukunden sollten so schnell wie moglich
nur mehr bar und im Voraus bezahlen, da-
mit die eigene Liquiditét sichergestellt wird.
Doch wie sieht es mit jahrelangen Geschafts-
partnern aus? Sollte man versuchen, diese
zur Barzahlung zu tiberreden oder sie wie
gewohnt bezahlen lassen?

>>Umgang mit Geschiftspartnern <<

Jedes Unternehmen ist anders gestrickt.
Manche Unternehmen haben eine hohe Zahl
an Neukunden oder an neuen Geschiftspart-
nern, andere wiederum arbeiten ausschlief3-
lich mit langjahrigen Partnern zusammen.
Eines ist klar: Die Krise kann jedes Unter-
nehmen treffen, egal, wie gut Sie auch in der
Vergangenheit kooperiert haben. Dies kann
auch wirklich schnell geschehen, je nach-
dem, wie das Unternehmen, mit welchem
Sie kooperieren, strukturiert ist und mit wel-
chen Geschiftspartnern es selbst Geschafte
tatigt. Um sich nicht zu sehr abhidngig zu ma-
chen, muss auch hier versucht werden, mog-
lichst schnell an das eigene Geld zu gelangen,
entweder in Form einer Vorauszahlung oder
direkt nach erbrachter Leistung. Langjahrige
Geschiftsbeziehungen schiitzen leider nicht
vor wirtschaftlichen Problemen.

>>DieMacht der dritten Person <<
Eine elegante Moglichkeit, eine neue
Verfahrensweise der Bezahlung einzufiih-

BONITAT

ren, ist die Macht der dritten Person. Je
nachdem, mit wem Sie in Verhandlungen
stehen, konnen Sie die Verantwortung an
eine dritte Person oder an eine nicht an-
wesende Instanz abgeben. Sie kénnten
beispielsweise sagen, dass es neue Firmen-
richtlinien gibt, die nun ein massiv ver-
kiirztes Zahlungsziel verlangen. Es kann
aber beispielsweise auch auf den Steuerbe-
rater verwiesen werden, der den Rat gege-
ben hat, die Rechnungsbegleichung mas-
siv zu beschleunigen. Je grofler Thr Un-
ternehmen ist, desto mehr Moglichkeiten
stehen Thnen zur Verfiigung, diese neuen
Richtlinien mittels einer anderen Person
oder einer anderen Instanz zu rechtferti-
gen. So kommen Sie selbst nicht in Erkla-
rungsnot und verleihen Threr Argumenta-
tion gleichzeitig mehr Gewicht.

>>Fazit <<

In wirtschaftlich herausfordernden
Zeiten ist es wichtig, fiir eine ausreichende
Liquiditét zu sorgen. Nur diese Liquiditat
sorgt dafiir, dass eigene Rechnungen auch
fristgerecht bezahlt werden konnen.

Ihr eigenes Bauchgefiihl darf diesen
Prozess der Liquiditdtsgenerierung zu-
satzlich unterstiitzen. Dariiber hinaus
ist die Implementierung eines professio-
nellen Forderungsmanagements mehr als
ratsam. Dadurch kommen Sie schneller an
TIhr Geld und konnen leichter planen. M

»Eine elegante Mdglichkeit, eine neue
Verfahrensweise der Bezahlung ein-
zufiihren, ist die Macht der dritten
Person.«

ZUM AUTOR

Milan Milic ist Experte flr pro-
fessionelles Forderungsmanage-
ment und hat mit seiner neuarti-

gen Inkasso-Software die BrancheJ

revolutioniert.
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Vorreiterroll
in der Wirtschoaft

Es war die erste erfolgreiche
Migration auf S/4HANA in Os-

terreich eines Kun-
den des IT-Dienst-
leisters T-Systems.

Welchen Nutzen Electro Terminal daraus zieht und warum von Experten ein
rasches Adaptieren auf SAPs neuer ERP-Generation empfohlen wird.

Business Software als Eckpfei-
ler fiir erfolgreiches Wirtschaften

- seit Jahrzehnten sorgen die Tools
von Allroundern wie SAP und Oracle bis hin
zu lokalen Playern wie etwa BMD oder pro-
ALPHA fiir reibungslose Ablaufe in der Pro-
duktion, fiir Liquiditat in der Unterneh-
menskassa und verldssliche Lieferungen an
die Kunden.

Auch wenn der Markt fiir »Enterprise
Ressource Planning« mit vielen Softwarean-
bietern durchaus breit gefichert ist, domi-
niert seit Jahren der Walldorfer Branchenpri-
mus SAP das Geschehen in Osterreich. Mit
der jiingsten Produktgeneration S/4 HANA
sollen Unternehmen aus den starren Abldu-
fen in ihren Prozessen eine schlanke und fle-
xible Applikations-Palette zimmern kénnen.
»Viele sehen S/4HANA als Grundlage fiir die
digitale Transformationg, bestitigt auch der
Verein Deutschsprachige SAP-Anwender-
gruppe DSAG.

01-2021 WWW.REPORT.AT

Leo Guggenberger, Electro Terminal: »Was man
braucht, sind Partner auf Augenhéhe, mit denen
man auch Probleme ausreden kann.«

Bei der Vorstellung der neuen SAP-Ge-
neration mit der Datenbanktechnologie HA-
NA vor gut fiinf Jahren lag die Aufmerksam-
keit vornehmlich auf der hohen Verarbei-
tungsgeschwindigkeit von Daten, die durch
HANA moglich wurde. Dass dies nicht das
einzige Argument fiir einen Wechsel auf die
S/4 sein muss, erzahlt Leo Guggenberger, I'T-

Koordinator bei Electro Terminal. Der Fo-
kus in der IT-Abteilung des produzierenden
Betriebs liegt auf einem Bereich, auf den
SAP-Nutzerinnen und -Nutzer lange warten
mussten: Nutzerfreundlichkeit und moder-
nes Applikationsdesign.

Das Innsbrucker Unternehmen ist
Spezialist fir elektromechanische Verbin-
dungselemente und Systemkomponen-
ten. Zu seinen Kunden zihlt die Beleuch-
tungsindustrie, Haushaltsgerateindustrie
und Firmen aus der Installationstechnik.
Um fiir die Zukunft geriistet zu sein, be-
gann Electro Terminal bereits 2017 mit der
Planung, seine klassischen IT-Systeme auf
die neue Produktversion umzustellen. Ein
Jahr spater erfolgte mit Hilfe von T-Systems
Austria und Scheer Austria die Inbetrieb-
nahme des auf S/4HANA konvertierten
Produktivsystems.

Warum aber die frithe Umstellung -
zu einer Zeit, als es kaum Erfahrungen am

Fotos: Electro Terminal/Die Fotografen/Michaela Seidl, T-Systems



Markt gegeben hat? »Wir haben einen Wett-
bewerbsvorteil gesehen, mit der Migration
eine Basis fiir zukiinftige Innovationen und
Verbesserungen zu schaffen«, sagt Gug-
genberger. Die Unternehmensprozesse
sollten zunachst aus der alten R/3-Umge-
gung in der neuen S/4-Welt abgebildet wer-
den. »Das klingt zunichst einfach, war es
aber dann doch nicht so ganz«, berichtet er.
Aber: »Die Geschiftsfithrung hat das Pro-
jekt klar auch als Teil der Unternehmens-
strategie gesehen - in einer Vorreiterrolle
frithzeitig an Technologienentwicklungen
teilzuhaben.«

Die besondere Leistungsfahigkeit, wel-
che SAP mit der In-Memory-Datenbank
HANA bietet, war nicht der wichtigste
Grund, warum die Tiroler auf die Business
Software setzen. »Wir sind nicht das grofle
Unternehmen mit Millionen Belegen monat-
lich, die verarbeitet werden miissenc, relati-
viert der IT-Leiter. Es gibe aber viele, auch
kleine Funktionalitaten, die die Geschaftsab-
ldufe des Herstellers unterstiitzen.

SAP - das stand jahrzehntelang fiir soli-
de Ingenieurskunst in der Software. Begeis-
terungsstiirme losten die trockenen Formu-
larstrukturen der Software bei den Benut-
zern nicht aus. Das hat sich mit der Bedie-
nungsoberfliche bei S/4 gedreht. »Mit SAP
Fiori konnen wir Mobil-Anwendungen mit
einem ansprechenden, modernen Design fiir
die Mitarbeiter entwickeln.« An der Umset-
zung arbeitet Guggenberger mit seinen Kol-
legen gerade. Und das Unternehmen strebt
im Produktionsbereich die papierlose Fer-
tigung an. Auch hier sollen nach und nach
die Prozesse ins neue System gegossen wer-
den. Mit §/4 im Kern werden die Tiroler bald
auch ihr CRM umstellen. Das Werkzeug fiir
den Vertrieb und Kundenservice soll auf der
neuen Infrastruktur noch besser Verkaufs-
moglichkeiten, Zielgruppen und potenzielle
Interessenten fiir Geschiftsabschliisse analy-
sieren und bereitstellen.

>> Allgemeiner Trend <<

Mittlerweile sind viele Unternehmen
und auch die 6ffentliche Verwaltung mitten
im Umstieg auf die neue Release von SAP.
»Auch wenn SAP mit der generell erwarteten
Supportverlingerung bis zum Jahr 2027 et-
was Druck aus den Unternehmen genom-
men hat, nutzen manche auch die gegenwir-
tige Lockdown-Phase, um das Thema S/4
HANA in der eigenen Organisation voranzu-
treiben«, beobachtet Peter Lenz, Managing
Director bei T-Systems Alpine. »Mit Fiori
ist wesentlich mehr im Feature-Katalog ver-
tigbar. Im Vorjahr gab es bereits 1865 unter-
schiedliche Fiori- Apps. Diese vielen Features

Peter Lenz, T-Systems Alpine: »Eine Transforma-
tion eines neuen Systems auf bereits bestehen-
de SAP-Themen in der IT-Abteilung draufzupa-
cken — das ist alleine nicht zu schaffen.«

zu entdecken und anzuwenden braucht auch
Zeit. Wir raten Unternehmen deshalb, sich
mdoglichst bald diesem Thema zu widmen -
um nicht ins Hintertreffen zu geraten.«

Ob nun Rechenpower fiir das tégliche Li-
quidititsmanagement, monatliche Reports,
ein beschleunigter Jahresabschluss oder ge-
nerell die Nutzerfreundlichkeit der Software
- »die User haben etwas davon, argumen-
tiert er. Wenn Datenanalysen nur noch einen
Bruchteil der Zeit, verglichen mit dem Alt-
system, bendétigen, verbessert das auch die
Qualitat des Arbeitsplatzes. Und Lenz hat
gute Nachrichten fiir die »Hardcore-Fach-
leute«, die weiterhin R/3 nutzen miissen:
Auch das ist moglich.

»So ein Umstieg birgt auch die Chance
einer Vereinfachunge, so Lenz. Die Anpas-
sungen und Individualprogrammierungen
bei SAP-Installationen sind oft legendar,
Modernisierungen waren aufwendig und
teuer. »S/4 bringt eine Simplifizierung der
IT, denn kiinftige Upgrades und Release-
Zyklen sind mit Standardsoftware einfacher
zu bewiltigen. Zudem beschéftigen sich
viele in den Projekten gleich auch mit ihren
bestehenden Geschiftsprozessen. Bringen
diese tatsachlich einen Geschiftsvorteil?

»Mitunter kommt man drauf, dass dem
nicht so ist, und ein Industriestandard am
Ende sogar giinstiger wire, sagt Lenz. Es
ist ein Paradigmenwechsel in der IT, der da-
mit auf die Unternehmen zukommt. Wur-
den vor wenigen Jahren noch Abldufe pass-
genau an die Fachbereiche angepasst, for-
dern die Skalierungseffekte von Cloud-An-
wendungen, die nun auch von SAP forciert
werden, eine 180-Grad-Wende zu Standar-
disierung.

>>Engpasse erwartet <<

Der bereits herrschende Fachkrafteman-
gel in der IT wird sich in den kommenden
Jahren mit dem Auslaufen der R/3-Reihe
weiter verscharfen. Eine Umstellung sollte
deshalb eher frither als spiter angegangen

SOFTWARE

werden. »Ein Heer an personellen SAP-Res-
sourcen in den nachsten Jahren zu finden,
wird schwierig«, weif3 der T-Systems-Chef.
Partner aus der IT-Wirtschaft konnen Unter-
nehmen hier zur Seite stehen — auch um die
eigene IT-Mannschaft vom operativen Ta-
gesgeschift freizuspielen und ihr Ressour-
cen fiir das Kennenlernen und Testen der
neuen Anwendungen zu verschaffen. Die
Kunden konnten sich bei Spitzenlasten im
IT-Betrieb oder unvorhergesehenen Heraus-
forderungen auf einen Partner verlassen, der
das System bereits gut kennt. »Wenn ich eine
Transformation eines neuen Systems auf die
bereits bestehenden SAP-Themen in der I'T-
Abteilung draufpacke - das ist alleine nicht
zu schaffenc, ist Lenz iiberzeugt.

Leo Guggenberger vergleicht heute -
mehr als drei Jahre nach dem Beginn der
Reise — den Releasewechsel auf S/4 wie einen
Hausbau. Hundertprozentig glatt und oh-
ne Probleme laufe kein Bauprojekt ab. »Was
man braucht, sind Partner auf Augenhdhe,
mit denen man all diese Dinge ausreden
kann. Dann werden auch Pilotprojekte, wie
unseres, in kiirzester Zeit ein Erfolg.« |

GENERATIONEN-
SPRUNG BEI SAP

Eine Software flr die Unterneh-

menssteuerung - das ist nicht
nur im deutschen Sprachraum eng mit
dem Namen SAP verbunden. Der
Branchenprimus pragte mit der Losung
R/3 fur »Enterprise Ressource
Planning (ERP)« Geschaftsprozesse in
Unternehmen seit Anfang der 90er-
Jahre. 2015 wurde der Nachfolger
S/4HANA vorgestellt, der einen
Paradigmenwechsel im IT-Geflige
bringt: Zentrale Funktionen sind im
digitalen Kern von S/4 enthalten,
hunderte weitere Features, die
getrennt lizenziert werden, stehen als
»Line of Business Solutions« zu
Verflgung. Der Vorteil fir Unterneh-
men: Die Adaptierung von industrieer-
probten Abldufen und Modulen erfolgt
integrierter und flexibler als beim
Vorganger. Die SAP Business Suite 4
nutzt erstmals auch eine eigene
Datenbank des deutschen Herstellers.
SAP HANA basiert auf In-Memory-
Computing, mit dem deutlich schneller
Ergebnisse von Analysen und bei der
Verarbeitung von Daten erzielt
werden.
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Eine Astronaut*innencrew, die sich ihrer Route, ihrem Ziel sowie ihrer iibergeordneten Mission und Vision gewiss ist, muss auf ihrem Weg in unentdeckte

Welten stets eine entsprechende Anpassungsfahigkeit mitbringen. So wird ihr Uberleben in jeglicher Hinsicht gesichert.

LOG

BUCH 2030:

Improvisation = die neue Perfekfion?

Kommen Sie an Bord der Quality Austria und werden Sie im Rahmen des 26.
qualityaustria Forums Teil einer spannenden 10-Jahres-Perspektive! Was er-
wartet uns in den kommenden zehn Jahren und danach? Mit welchen Heraus-
forderungen sollten wir rechnen und wie kénnen wir diesen begegnen? Wie
konnen wir es schaffen, in unserer taglichen Praxis zu agieren, anstatt zu impro-
visieren? qualityaustria Expert*innen, eine ehemalige Astronauten-Trainerin so-
wie ein Ex-Geheimagent haben die Antworten!

EIN GASTBEITRAG VON MELANIE SCHEIBER, QUALITY AUSTRIA

Improvisation vs. agile Pla-
> nung. Bestehende Strukturen und
Arbeitsabldufe werden aktuell
mehr denn je hinterfragt und neu gedacht,
um sich in komplexen und dynamischen
Zeiten erfolgreich zu bewdhren. Agile An-
passung, Veranderungsfahigkeit und die Ba-
lance zwischen Hierarchie und stetigem
Wandel sind die Herausforderungen: einer-
seits bezogen auf Organisation und Unter-
nehmenskultur, andererseits auch fiir das In-
dividuum, die Menschen selbst.

>> Viele Fragen beschiftigen uns gleich-
zeitig:<<

M Wie surfen wir also die Transforma-
tionswelle mit den vielféltigen Einflussfak-
toren?

B Wie schaffen wir den Spagat zwischen
dem Erfiillen von rechtlichen Vorgaben,
Normanforderungen, kaum beeinflussba-
ren Faktoren und rasant emporspriefienden
Trends?
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B Wie halten wir Strukturen stabil, nach-
haltig und gleichzeitig beweglich?

Wihrend Prozesse zunehmend dy-
namischer werden, Flexibilitat eine dau-
ernde Erfordernis in der Arbeitswelt

»Dynamische Prozesse erfordern Flexibilitats, ist
Melanie Scheiber liberzeugt.

ist und Unternehmer*innen oftmals zu
Improvisationskiinstler*innen mit »Mut zu
Verdnderung« werden, gilt es einen stabilen
Wertekanon und den bestehenden Sinn und
Zweck, also den Unternehmens-Purpose zu
beriicksichtigen.

Wir wollen nicht nur »blind« reagieren,
sondern aktiv, vorausschauend und geplant
agieren. Wir wollen jederzeit Aktions- und
Reaktionsfihigkeit sicherstellen.

Oftmals werden Risiken kurzfristig
schlagend. Bei diesen Gelegenheiten kénnen
Unternehmen gleichzeitig die Chancen se-
hen, die in zuspitzenden Situationen enthal-
ten sind, sich diese zu Eigen machen und das
»window of opportunity« nutzen.

>>qualityaustriaForum 2021 <<

Wir bekommen im Zuge unseres On-
line-Eventhighlights, dem qualityaustria Fo-
rumam 17. Mérz 2021, nicht nur Einblicke in
die essentiellen Entscheidungen und Hand-
lungsspielrdume innerhalb eines Raum-
schiffes. Unsere Expert*innen nehmen Sie
auch mit auf eine ganz besondere Reise - wir
schlagen die Briicke von der Welt der Ma-
nagementsysteme hin zu hilfreichen Tipps
und Werkzeugen fiir Thre Praxis im Unter-
nehmensalltag. n

Ein unterhaltsamer, informativer und
kurzweiliger Event ist garantiert!

Jetzt anmelden unter:
www.qualityaustria.com/forum2021

Melanie Scheiber ist Head of Marketing,
Public Relations, Quality Austria.

Foto: Qualiy Austria, nicolas-lobos
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EPU sind die Ersten, die

>>

Auftrdge verlieren.
Die Coronakrise hatdie Digita-
> lisierung befeuert und trotzdem
war 2020 mit Sicherheit kein Ju-
beljahr fiir die heimische IT- und Soft-
warebranche. Profitiert haben vor allem
Konzerne und Grofbetriebe - EPU sind von
der Coronakrise hingegen schwer getroffen.
Der heimische IT- und Software-Sektor be-
steht zu rund zwei Drittel aus Ein-Personen-
Unternehmen, die vom Projektgeschift oder
Outsourcing leben, das coronabedingt in
Branchen wie dem Tourismus, im Gastro-
und Event-Bereich vollig zum Erliegen ge-
kommen ist. Das Projektgeschift lebt aber
von enger personlicher Zusammenarbeit,
von realen Treffen und stindigem Aus-
tausch. EPU sind die Ersten, die in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten Auftrége ver-
lieren. Wir rechnen damit, dass aufgrund der
Coronakrise im schlimmsten Fall ein Viertel
bis zu einem Drittel der Kleinstfirmen pleite-
gehen konnte.

Auch bei einigen grofien IT-Anbietern
kam es zum Stillstand oder finanziellen
Durststrecken: Projekte wurden aufgescho-
ben, Neuauftrige haben sich verzogert. Hin-
zu kommt, dass IT eine supportende, unter-
stiitzende Branche ist: Geht es der Wirtschaft
schlecht, verliert auch die IT-Branche ihre
Kunden.

Nach dem Rekordjahr 2019, in dem die
grofiten 1.000 heimischen IKT-Unterneh-
men mit knapp 93.000 Mitarbeitern rund
26,4 Milliarden Euro erwirtschaftet haben,

Konzerne sind Krisensieger,

KMU uno
verlieren

—FPU

Auch wenn es der Softwarebranche etwas besser geht -
viele kleine IT-Betriebe sind in ihrer Existenz bedroht. Im
politischen Krisenmanagement summieren sich derweil Fehl-
entscheidungen und Versdaumnisse, kritisiert Peter Lieber,
Prasident des VOSI und des Gewerbevereins.

EIN GASTKOMMENTAR VON PETER LIEBER

rechnet der Verband Osterreichischer Soft-
ware Industrie fir 2020 trotz der problema-
tischen Situation bei EPU und KMU mit
einem positiven Ergebnis: Insgesamt zahlt
die heimische Software-Industrie zu den
Gewinnern der Coronakrise. Die Homeof-
fice-Umstellung und auch die staatliche In-

Die Abwicklung der
Hilfszahlungen hat zu
lange gedauert.

vestitionspramie in der Hohe von 14 Prozent
haben fiir einen Digitalisierungsschub ge-
sorgt und werden der Branche 2020 insge-
samt einen Mehrumsatz von sieben bis acht
Prozent bescheren. Wir hoffen auf eine Ent-
spannung der Situation - vieles, was aufge-
schoben wurde, muss jetzt in den Unterneh-
men dringend nachgeholt werden. Insbeson-
dereweifl ich aus vielen Gesprichen, dass bei
der raschen Umstellung auf Homeoffice und
Remote-Work die IT-Security vielfach ver-
nachlissigt worden ist. Weitere Themen, die
2021 eine grofle Rolle spielen werden, sind
die Cloud-Umstellung, die Automatisierung
und Prozess-Optimierung, der Einsatz von
kiinstlicher Intelligenz, IoT und Data Analy-
tics sowie E-Commerce

>> Kritik an Krisenmanagement <<

War das politische Krisenmanagement
in den ersten Monaten der Krise sicher gut,
so summieren sich jetzt einige Fehlentschei-
dungen und Versaumnisse der letzten Wo-
chen - insbesondere die Hii-Hott-Politik der
Regierung sorgte auch in der IT-Branche fiir
zunehmende Verérgerung. Mit standig neu-
en, nicht nachvollziehbaren und teilweise
widerspriichlichen Verordnungen und Maf3-
nahmen ist niemandem geholfen - das scha-
det der Demokratie, der Gesellschaft und der
Wirtschaft. Wir brauchen jetzt mehr Trans-
parenz, klare Kommunikation mit bewaltig-
baren, verstindlichen Mafinahmen und eine
Planungssicherheit iiber lingere Intervalle.
Es gilt, einen vierten Lockdown zu verhin-
dern. Die Corona-Hilfen der Regierung halte
ich zwar grundsitzlich fiir richtig gesetzt. Al-
lerdings war die Antragsstellung alles ande-
re als einfach, die Abwicklung der Hilfszah-
lungen hat vielfach einfach zu lange gedauert.
Ich kritisiere auch die Behandlung der EPU
und Kleinbetriebe - und zwar nicht nur im
IT-Sektor. Sie haben nur 500 bis 1.000 Euro
aus dem Hartefallfonds bekommen. Gerade
Klein- und Kleinstunternehmen sollten aber
in Krisenzeiten mehr und vor allem schneller
unterstiitzt werden. |

Peter Lieber ist IT-Unternehmer, Préisident
des Verbands Osterreichischer Software
Industrie (VOSI) und Prsident des
Osterreichischen Gewerbevereins.
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Was hat Sie im turbulenten Borsenjahr
« 2020 am meisten Uberrascht?

Welche Faktoren sollten Anleger heuer
« besonders im Blick behalten?

Wie schadtzen Sie die Zukunft von Bitcoin
«Und Gold ein?

Plus: Mein personlicher Anlagetipp

/|

Das wirtschaftlich extrem negative Aus-

: maRder Covid-Krise und die lange »globa-
i le Machtlosigkeit« gegentiber dem Virus,
i welchesuns auch noch 2021 beschéftigen
wird. Zweifelsohne war auch die schnelle

Erholung der Aktienmarkte ab Mai in dem

i AusmaR vielleicht tiberraschend, obwohl
¢ die volkswirtschaftlichen Auswirkungen
enorm sind. Aber die Niedrigst-/Nullzin-
¢ senmachen Aktien alternativlos. |

WWW.REPORT.AT

Zum einen wie lange uns mogliche Lockdowns
auch noch 2021 beschéftigen, zweitens ob die
: Impfungaufglobaler Basiswirklicheffektivgreifen
i wirdunddrittens mégliche politische oder geopo-
litische Konfliktherde (siehe aktuell USA). [ |

i DieniedrigenundinmanchenLandernne-
i gativen Renditen von Staatsanleihen ha-
i bennegative Realrenditenin vielen entwi-
i ckeltenLandernzur Folge. Diese Situation
i sollte langfristig andauern. Gold ist folg-
¢ lichin Unsicherheitsphasen attraktiv und
i der Goldpreis sollte mittelfristig moderat
i ansteigen.
i Eine treffsichere Prognose zu Bitcoin ist
i schwierig,dader Kurssehrvolatilist.Indem
i unsicheren Umfeld (Pandemie, Rezession,
¢ Niedrigstzinsen, geopolitische Unsicher-
i heiten, etc.) setzen aber offensichtlich viele
Anleger auf die Wahrung. Wer gute Nerven
hat, fir den kann - indem Umfeld - Bitcoin
: als weltweit fiihrende Krypto-Wahrung ei-
ne mogliche Alternative sein. |

Friedrich Mostbdck
Head of Group Research, Erste Group Bank AG

Q:} Mein Tipp:

Osterreichische Post: Defensiver Wert mit sta-
bilem Cashflow. Alsinfrastruktur-relevantes Un-
ternehmeninder Covid-Pandemie profitierte die
Post vor allem im Paketversand und vom Online-
Handel. Dividendenrendite von iber 5 %.

Trotz der weltweiten Ereignisse rund um Covid-19
hatsichder Kapitalmarkt nach anfanglichen Talfahr-
ten rasch wieder stabilisiert. Das Borsenjahr 2020
endete so, wie es begann, mit Hochststanden der
Aktienkurse. Der vollzogene Brexit, die weltwei-
ten Hilfsprogramme und die rasche Zulassung von
Impfstoffen sorgtenfir Aufwind. Uberraschend wa-
ren flr uns die Schwankungen des Olpreises (WTI),
deram 5.3.bei USD 50 lag, am 9.3.auf USD 35 sank,
aufgrund tbervoller Ollager bis 21.4.auf USD 18 ab-
stlrzte und zeitweise sogar noch tiefer lag. |

Foto: Erste Bank_Daniel Hinterramskogle, Gernot Gleiss
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Mehr Intelligenz
an der Maschine

Beckhoff Many-Core Control
mit bis zu 36 Prozessorkernen

Herta Stockbauer
Vorstandsvorsitzende BKS Bank

Q:} Mein Tipp:

Veranlagen Sie nachhaltig! Die Erreichung
der Klimaziele ist unsere gré3te Herausfor-
derung und kann durch nachhaltige Veran-
lagungen unterstitzt werden. Die BKS Bank
bietet dafiir viele Moglichkeiten, wie z.B. un- 41
sere Green- und Sozial Bonds, nachhaltige
Investmentfonds oder unsere Portfolio-
Strategie nachhaltig - die Vermdgensverwal-
tung mit dem 6sterreichischen Umweltzei-
chen.

Nachhaltige Veranlagungen und de-
ren ausgezeichnete Entwicklung www.beckhoff.a 0
2020, sowie den globalen Aktien-
markt, der mit einer durchschnittli-
chen Dividendenrendite von ca. 2 %
beieinemallgemeinen Zinsniveauum
0% eine gute Erganzung im Gesamt-

In modernen Produktionslinien oder Hochleistungsmaschinen werden
immer mehr Funktionalitdten mit immer kleineren Zykluszeiten imple-
mentiert. Das setzt leistungsstarkere zentrale Steuerungseinheiten voraus.
Mit dem Industrie-Server C6670 hat Beckhoff eine extrem leistungs-
fahige Maschinensteuerung mit bis zu 36 Prozessorkernen auf den Markt
vermogendarstellt. u gebracht. Effektiv genutzt wird diese immense Rechenleistung durch die
Automatisierungsplattform TwinCAT 3, die das Potenzial jedes einzelnen
Kernes konsequent ausschopft.

Gold bleibt ein wichtiger Baustein
in einem breit diversifizierten Ge-
samtvermogen. Wesentlich ist
ein langfristiger Anlagehorizont,
da auch Gold Kursschwankungen
ausgesetzt ist. Bitcoin und andere
Kryptowahrungen bergen ein ext-
rem grof3es Risiko aufgrund unge-
nigender gesetzlicher Regelun-
gen und des nicht kontrollierbaren
Transaktionsgeschehens. [ |

BECKHOFF
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1 Was hat Sie im turbulenten Borsenjahr
« 2020 am meisten Uberrascht?

Welche Faktoren sollten Anleger heuer
« besonders im Blick behalten?

Wie schdtzen Sie die Zukunft von Bitcoin
«und Gold ein?

1

Plus: Mein personlicher Anlagetipp

Die Geschwindigkeit. Das unglaubliche
Tempo der Erholung nach dem Marktein-
bruch hatteich nie fir moglich gehalten. W

Nils Kottke
Vorstand Bankhaus Spéngler

Q> Mein Tipp:

Im aktuellen Marktumfeld sind Aktien und Gold zwei we-
sentliche Bestandteile eines guten Anlagemixes. Auch
wenn die Bewertungen von Aktien im historischen Ver-
gleich hoch sind, gibt es kaum Anlagealternativen, die

42 Renditen abwerfenund vor Inflation schiitzen. Gold weist

im Gegensatz zu Staatsanleihen keine negative Rendite
aufund ist zudem ein Risikopuffer in unsicheren Zeiten.

01- 2021

Q> Mein Tipp:
Eine breite Streuung wird
auch 2021 von hoher Be-
deutung bleiben. Mein
personlicher Anlagetipp
ist daher eine diversifi-
zierte Veranlagung Uber
mehrere Anlageklassen.
Grol3e Einzeltitelwetten
mache ich nicht.

: Nach den Erfahrungen aus den Krisen im An-
: schluss an die Lehman-Pleite bzw. im Zusam-
: menhang mit Griechenland war das beherzte
i und rasche Eingreifen von Regierungen, No-
i tenbanken und Institutionen wie der EU fir
: mich die absolut positive Uberraschung. Das
war auchklar der Katalysator fir dierasche Er-
: holung der Markte im zweiten Quartal. »Wha-
: tever it takes« hat wiederumgut funktioniert. |

WWW.REPORT.AT

Einstarkes Augenmerk sollteindiesem Marktum-
feld auf Stimmungsindikatoren gelegt werden.
Bewertungen hingegen sollten in diesem Umfeld
nicht zu stark in den Vordergrund gertckt wer-
den. Aus Mangel an Alternativen sind unseres Er-
achtens langfristig hohere KGVs und niedrigere
Risikopramien zu erwarten. |

i Esgibt die Meinung, Bitcoin konnte langfristig zum »di-
i gitalen Gold« der Zukunft werden. Diese Meinung tei-
i leichnicht. Die aktuelle Bitcoin-Rallye resultiert daraus,
: dasseineglobale Nachfrage auf ein begrenztes Angebot
i stoRt. Eswird sich zeigen, wie nachhaltig dies ist, wenn
i die ersten Notenbanken ernsthaft mit eigenen Digital-
¢ wihrungen beginnen. Gold hingegenwird seine Rolle als
i sicherer Hafeninunsicheren Zeiten behaupten. |

i tadlberger
l E;tcetr‘ Ps;'\vate Ranking & Asset Management, Oberbank AG

: Der Verlaufder Pandemie wird auchim Jahr 2021
i die Kapitalmarkte pragen. Die Inflation bleibt ho-
her als das Zinsniveau (negative Realzinsen). Die-
ser Umstand, in Kombination mit der weiter vor-
! handenen expansiven Geldpolitik und der erwar-
teten Konjunkturentwicklung verlangt eine pro-
: risikoreiche Veranlagung, um die Chance zu wah-
: ren,Kapital langfristigreal erhalten zukénnen. Ein
: aktuelles Aktienwelt-Portfolio nach Marktkapita-
: lisierungliegt zu 57 % in den USA und zu 92 % au-
: Berhalb der Eurozone. Hier fahren wir mit etwas
: mehr Home Bias (Europagewichtung). [ |

Das Szenario negativer Realzinsen sollte den
Goldpreis weiter unterstitzen. Ebenfalls
schatzen wir den Versicherungscharakter.
Somit bleiben wir investiert. Bitcoin bleibt ei-
ne Wette mit hochst ungewissem Ausgang.
Die bisherige Kursentwicklung ahnelt durch-
aus historischen Spekulationsblasen, das kann
aber auch noch lange dauern. Wir engagieren
uns nicht. |

Foto: Bankhaus Spéngle, Oberbank
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Monika Rosen

Speziellen Ubergewichtet. Die Kombination aus massiven fi-

Chefanalystin UniCredit Bank Austria Premium Banking

Uberraschend war wohl die Geschwindigkeit, mit der die Bérsenihren
»Corona-Schock« Giberwunden haben. Wahrend die Realwirtschaft
noch schwer mit den Auswirkungen der Pandemie kampfte, blickten
die Markte nach vorn und begannen, sich auf die Wiedereroffnung zu
konzentrieren. Diese Bewegungbekam mit den konkreten Nachrichten
zum Impfstoff von Pfizer und Moderna im November zusatzliche Nah-
rung. Ansonstenwar esdas Jahr der US-Tech-Aktien, was aber weniger
Uberraschend war, da diese Unternehmen in der Krise zentral fir die
Aufrechterhaltung einer Art Normalitat wurden. |

¢ dem Hintergrund niedriger Zinssat-

Wir sind bei Aktien insgesamt und bei europdischen Borsen im : ; : Wirerwarten,dassder Goldpreisvor

nanz- und geldpolitischen Malgnahmen und der Hoffnung auf : ze und der monetaren Reflationie-
eine weltweite Erholung ab dem zweiten Quartal 2021 (ange- rung der Zentralbanken gut unter-
trieben durch die Einfiihrung wirksamer Impfstoffe) stitzt Ak- i stdtztbleibt. DarGber hinaus sollteer
tien - trotz der hohen Unsicherheit aufgrund des Wiederaufle- : seine Rolle als »sicherer Hafen«im-
bens von Coronain Europaund den USA. Vom Wiederhochfah- : mer wieder entfalten kénnen, insbe-
ren der Konjunktur profitieren besonders zyklische, also kon- : sondere im derzeit unsicheren Um-
junktur-sensitive Werte, die in Europa stark gewichtet sind. M : feldderzweiten Corona-Welle. M

Peter Brezinschek
Chefanalyst Raiffeisen Bank International

Da die Rahmenbedingungen in den kommen-
den Jahren hinsichtlich Konjunktur und Geld-
politik sehr glinstig bleiben, dlirften Aktien auf
absehbare Zeit trotz temporarer Rickschlage
eine lohnende Veranlagung bleiben. Nachhal-
tige Aktienfonds sind langfristig die geeignete
Form, von Investitionen in den Klimaschutz zu
profitieren. Daherist einregelmaRiger monat-
licher Ansparplan die verniinftigste Variante.
Aber auch Aktienindexzertifikate konnen als
Alternative ins Spiel gebracht werden.

-

Nachdemdie Borsenindizes mit dem Aus-
bruchvon Covid-19 biszu 50 % eingebro-
chenwaren und dann sensationell aufge-
holt hatten, dominierte die Hoffnung auf
Impferfolgeim4. Quartal. Allerdings setz-
teab November einsignifikanter Wechsel
beiden Investmentstilen ein, der eine Ab-
|6se der bisherigen Tech-und Healthcare-
Favoriten einleitete. Dagegen war die
Vorrangstellung der technologiegeprag-
ten US-Indizes aufgrund der Unterneh-
mensergebnisse rational und nachvoll-
ziehbar.

Essind schongrof3e Erwartun-
gen hinsichtlich der Impferfol-
ge an den Borsen eingepreist.
Etwaige Rickschlage bei Ver-
zogerungenoder Enttduschun-
gen sind Einstiegsgelegenhei-
ten.ImJahresverlaufsollte sich
die Konjunktur global beleben,
wovon besonders die stark ge-
beutelten zyklischen Branchen
profitieren sollten. Grundstof-
fe, Industrie, zyklischer Kon-
sum und Energie sollten bei
den Gewinnernsein. Prinzipiell
sehen wir im ersten Halbjahr
die groReren Kurschancen.

Die Uberschwemmungder Markte durchextremexpansive
Geld-und Fiskalpolitik seit Marz 2020 war der Startschuss
flr die Wiederkehr von Bitcoin. Dieses Medium zeichnet
sichim Gegensatz zur Geldflutungder Notenbankendurch
ein limitiertes Angebot aus. Da durch den geldpolitischen
Weg eine gewisse Inflationsangst ausgeldst wird, profitie-
ren knappe Guter wie Gold und Kryptowdahrungen. Mit zu-
nehmender Nachfrage fiihrt das zu beschleunigtem Kurs-
anstieg. Die bisherige Entwicklung von Bitcoin zeigt aber
auchdie Anfalligkeit fir Rickschlage. Im Gegensatz zu Gold
isteininnerer Wert schwer zuermitteln. Esistfolglich mehr
Spekulationsobjekt denn Finanzanlage. Gold ist dagegen
seit Jahrtausenden als Wertanlage bewahrt.
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MANNERDOMINANZ

Managerinnen muss man in Os-
terreich noch immer mit der Lupe
suchen. Von 192 Vorstandsmitglie-
dernin borsennotierten Unterneh-
men sind laut einer Auswertung
der Unternehmensberatung EY nur
14 weiblich. In 15 Vorstanden sitzt
keine einzige Frau - etwa bei Raiff-
eisen, Lenzing, Voestalpine, Andritz,
Strabag und Uniga. In Deutschland
muss kiinftig ab vier Vorstandsmit-
gliedern mindestens eine Frau dabei
sein. Diese Regelung wiirde nur
sechs ATX-Unternehmen betreffen,
da z.B. die Vorstinde der Oster-

reichischen Post, Telekom Austria,
CA-Immo oder Verbund mit weniger
Personen besetzt sind.

STARTSCHUSS
FUR 5G

Die flinfte Mobilfunk-Generation
steht in den Startlochern. Extrem
hohe Datenlbertragungsraten

- 10 Gigabit pro Sekunde - sind
theoretisch moglich. Das ist etwa
230-mal schneller als die durch-
schnittliche Internetgeschwindig-
keit, die Osterreicherinnen und
Osterreicher derzeit nutzen. Die
Hersteller haben ihre Produkt-
paletten entsprechend erweitert,
obwohl ein Vollausbau des Netzes
erst in etwa flnf Jahren erreicht
ist. Zusatzliche Mobilfunkmasten
mussen errichtet werden, was
mancherorts Besorgnis auslost.
Das Geriicht, das Corona-Virus
breite sich Gber 5G aus, fallt je-
denfalls definitiv unter Verschwo-
rungstheorien.

WWW.REPORT.AT
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C DIE OSTERREICH BEWEG(TIEN

LEERE SHOPS

Die Coronakrise beschleunigt den Strukturwandel im
Handel. Rund 6.500 der 60.000 Betriebe sind laut Han-
delsverband existenzgefahrdet und werden nach dem
Lockdown méglicherweise nicht mehr aufsperren. Beson-
ders stark betroffen sind Geschafte in Einkaufsstraen,
die vorwiegend von Touristen frequentiert werden.
Auch bei den Shoppingcenterbetreibern hat das grof3e
Zittern begonnen. Viele Filialisten, die zuletzt ihr Online-
Geschift ausgebaut haben, ziehen sich zuriick. Uber die
Nutzung freier Flachen fiir Bibliotheken, Kindergarten
\Qjer sogar Wohnungen wird bereits nachgedacht.

@7

GEMEINWOHL

Vorreiter.

2010 formierte sich von Osterreich ausgehend die Gemeinwohl-Okonomie - ein
Wirtschaftssystem, das auf ethischen, sozialen und nachhaltigen Werten aufgebaut
ist. Weltweit unterstitzen bereits mehr als 2.000 Unternehmen die Initiative. Mehr
als 500 Betriebe erstellen eine Gemeinwohl-Bilanz und dokumentieren, wie sie ihre
unternehmerischen Ziele mit fairen, umweltgerechten Mitteln erreichen. In Oster-
reich sind Gea, Sonnentor, Griine Erde, Wiesner-Hager und Lux Bau prominente

O

HYBRIDES ARBEITEN \

Trotz holprigen Beginns funktioniert
Remote Work erstaunlich gut. 2020 hat
uns gezeigt, dass ein Austausch, Wei-
terbildung oder Bewerbungsgesprache
auch online funktionieren. Nur 26 %
mdochten jedoch laut einer Gallup-Um-
frage auch in Zukunft ausschlieBlich im
Homeoffice arbeiten. Sehr wohl gefragt
sind hybride Modelle: Ortsunabhangi-
ges Arbeiten - zu Hause, unterwegs, im
Biiro - wird mit persénlichen Treffen
gekoppelt, die gleichzeitig auch digital
zuganglich sind.

MOBILE COMMERCE

Qundenkarte.

Der Online-Handel erlebt einen gigantischen Boom, am grof3ten sind die Zuwachs-
raten im Segment M-Commerce, wenn also Einkdufe am Smartphone getatigt
werden. Hochste Zeit fiir den Handel, sich mobil zu machen: Je einfacher und pro-
blemloser das Gustieren, Bestellen und Bezahlen auf Apps, mobilen Websites oder
Social-Media-Kanalen funktioniert, desto hoher sind die Umséatze. Auch bei der
Kundenbindung wird das Handy kiinftig eine wichtige Rolle spielen - als digitale

O
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URBANISIERUNG

Bis 2050 werden zwei Drittel der
Weltbevolkerung in Stadten leben. Ein
Umdenken im Umgang mit knappen
Ressourcen ist erforderlich. Weltweit
wird an Konzepten flir die Stadt der Zu-
kunft gefeilt: Energieeffiziente Gebaude
und Infrastruktur, umweltfreundliche
Transportmittel, Nutzung erneuerbarer
Energie, Aufbereitung von Abfall und
Abwasser sind Anséatze, die das Wohnen
und Arbeiten in Stadten lebenswerter

Qachen.

PERFEKTES ERLEBNIS

Neue Technologien haben das Marke-
ting schon immer beflligelt. Experience-
Technologien kénnten das Erlebnis

von Kundlnnen und Nutzerlnnen auf
ein ungeahntes Niveau heben. Smarte
Raume, Interaktion und emotionale
Aspekte flieBen in die Gestaltung des
individuell adaptierten Umfelds ein. Die
Technik vermag mehr, als erlaubt ist:
Gesichtserkennung, Standortbestim-
mung und Verhaltensanalyse wider-
sprechen in den meisten Landern den
Privacy-Bestimmungen.

LAND DER BERGE

Der Trend zum Heimaturlaub geht in die zweite Runde. Auch 2021 wird Reisen vorerst nur

eingeschrankt moglich sein. Wie viel das Tourismusland Osterreich zu bieten hat, wurde

einigen erst vorigen Sommer bewusst, als Covid-19 den Flug in ferne Gefilde verhinderte
und sie ihre Heimat (neu) entdeckten. Fauna, Flora, Berge, Schlsser, Wasser, Wein, Kultur

\\- alles da. Das Meer fehlt, leider.

WELT OHNE MULL

Das Cradle-to-cradle-Prinzip steht
flir eine nachhaltige Wirtschaft,

in der alle eingesetzten Rohstoffe
am Ende des Lebenszyklus wieder
vollstandig und gleichwertigin den
Produktionsprozess zurtickgeftihrt
werden. Die ldee stammt von dem
deutschen Chemiker Michael Braun-
gart und dem amerikanischen Archi-
tekten William McDonough. Rund
11.000 Produkte wurden von ihrem
Hamburger Institut C2C-zertifiziert,
zuletzt u.a. Jeans von C&A, eine
Kollektion von Wolfort und Printer-
zeugnisse der Druckerei Gugler. Nun
halt das Prinzip auch in der Bau-
wirtschaft Einzug - in Deutschland,
den Niederlanden und der Schweiz

entstanden C2C-Gebaude. /

A e

E-AUTO-BOOM
Die Pandemie flihrte 2020 in ganz Europa zu einem historischen Einbruch
auf dem Automarkt. Die Pkw-Neuzulassungen gingen um knapp 24 %
zurick. Der Marktanteil von Elektroautos stieg jedoch auf ein neues
Rekordhoch. In Osterreich fahrt bereits jeder fiinfte Neuwagen elektrisch.
Trotz der starken Zuwaéchse liegt die Umstellung auf eine emissionsfreie
Automobilitat noch in weiter Ferne. Selbst wenn ab sofort ausschlieBlich
\ Hybrid- und Elektrofahrzeuge zugelassen werden, ware das Ziel erst in

mehr als zehn Jahren erreicht.

MADE IN EUROPE

Die europaische Cloud-Initiative
Gaia-X stoBt auf reges Interesse.
Mehr als 100 Unternehmen beteiligen
sich an der Allianz, darunter allerdings
auch umstrittene Partner wie die
Datenanalysefirma Palantir. Erste
Cloud-Produkte und Lésungen sollen
Mitte 2021 verfligbar sein und eine
Alternative zur Abhangigkeit von den
IT-Infrastrukturen amerikanischer
oder chinesischer Konzerne bieten. Es
konnte sich am Preis spieen: Wer ist
tatsachlich bereit, fiir Datensouvera-
nitat mehr zu bezahlen?
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DATEN

Jorg Steinbauer, Partner bei BearingPoint, Uber
Applikationen fur die Pandemie und Datenstrategien fur die
offentliche Verwaltung und flr Unternehmen.

VON MARTIN SZELGRAD
(+) PLUS: In den vergangenen Mo-

naten hat Covid-19 unsere Gesell-
schaft und Wirtschaft stark geprégt
- davon waren auch Services und Abliufe der
Verwaltung betroffen. Welche Verinde-
rungen konnen Sie hier beobachten?

Steinbauer: Staaten und 6ffentliche Or-
ganisationen haben nun erkannt, was in der
Unternehmenswelt seit Jahren gang und gé-
be ist: Die IT ist der Hebel fiir ein langfris-
tiges Funktionieren von Organisationen und
sichert die Konkurrenzfahigkeit. Ihre strate-
gische Planung und Ausrichtung betreffend
agieren Staaten ja dhnlich wie Unternehmen.
Man versucht, Vorhaben in einem bestimm-
ten Zeitraum umzusetzen. Frither hat sich
das tiber mehrere Jahre erstreckt, heute muss
das schneller geschehen. Es ist nun auch Agi-
litat erforderlich, um dramatischen Verande-
rungen und Disruption gegeniiber resilient
aufgestellt zu sein.

(+) PLUS: Agilitit kann leicht in ein Stra-
tegiepapier von Verwaltungen oder Unter-
nehmen geschrieben werden. Was sind hier
die Herausforderungen?

Steinbauer: Es geht nicht darum, gegen
jeden erdenklichen Fall gewappnet zu sein.
Kein Mensch konnte erwarten, dass Orga-
nisationen vollstindig auf so etwas wie die
Covid-19-Pandemie vorbereitet sind. Doch
braucht es ein gewisses Maf$ an Planung vor-
ab und auch Flexibilitit, um bei Bedarf rasch
reagieren zu konnen. Es ist das Paradigma
auch in der IT-Infrastruktur von Staaten ge-
worden: schnell reagieren und schnell agie-

01-2021 WWW.REPORT.AT

ren zu konnen. Die Unterschiede dazu hat
man beim ersten Lockdown bei den Unter-
nehmen gesehen. Manche haben sich rela-
tiv leichtgetan, auf Homeoffice umzustellen
und haben tiber die nétige Homeoffice-In-
frastruktur und iiber leistungsfahige Daten-
anbindungen und Anwendungen verfiigen
koénnen. Andere haben noch bis jetzt ihre
Schwierigkeiten damit.

Ein agile Organisation benotigt einen
flexiblen Baukasten an Werkzeugen. Offent-
liche Einrichtungen sind bei Cloud-Anwen-
dungen und Applikationen, die aulerhalb
der eigenen IT-Organisationen gehostet wer-
den, bisher recht restriktiv. Die Folge davon
sind Applikationen, die sehr autark auf die
jeweiligen Behorden zugeschnitten sind. Da-
mit bleibt es eher schwierig, schnell auf Ver-
anderungen reagieren zu konnen.

(+) PLUS: Sehen Sie denn eine Chance
im Behordenbereich, Services in einer Pu-
blic-Cloud-Infrastruktur zu betreiben?

Steinbauer: Ein Grundparadigma, das
beispielsweise in Ddnemark angewendet
wird, ist zu hinterfragen, in welchen Be-
reichen personenbezogene Daten im eigenen
Hoheitsbereich gespeichert werden miissen
und welche Daten auch anonymisiert wer-
den konnen. Bei einer Corona-App oder et-
wa der Registrierung bei einem Restaurant-
besuch kann man sehr wohl auch mit fiktiven
Personendaten arbeiten. Diese bendtigen ge-
ringere Security-MafSnahmen und rufen we-
niger Datenschutzbedenken hervor - und
konnten effizient von Cloud- Applikationen

ausgewertet werden. Das Entscheidende fiir
eine Regierung ist, das Vertrauen der Bevol-
kerung dafiir zu bekommen. Die Corona-
App wurde ja von Datenschiitzern unter-
sucht und hinsichtlich der Struktur und Idee
fur geeignet befunden - es gibt hier keine
Verkniipfung mit personenbezogenen Da-
ten. Nur fiir eine wirklich breite Nutzung ist
sie zu wenig mit anderen Themen integriert.
Diese Themen konnten ein Angebot an In-
formationen oder die Erleichterungim Alltag
bei bestimmten Erledigungen sein. Denkbar
wire kiinftig etwa ein elektronischer Nach-
weis einer Impfung, um ein Restaurant besu-
chen zu kénnen - um nur eine Idee zu nen-
nen. Man kann das beliebig weiterdenken.
Wenn man so etwas auch datenschutzrecht-
lich sicher macht und den Menschen trans-
parent die Funktionsweise und Hintergriinde
kommuniziert, dann wird auch ein Vertrau-
en in die Nutzung einer solchen App entste-
hen, zumindest in einem Grofiteil der Bevol-
kerung. Beianderen E-Government-Services
und bei Verwaltungsthemen generell ist das
jabereits gelungen. Sie werden allgemein ak-
zeptiert, man vertraut ihnen und man weif3
um ihren Nutzen.

(+) PLUS: Wie konnte dieses Zusam-
menwirken von sensiblen Datenbereichen
und Cloud-Anwendungen konkret funkti-
onieren?

Steinbauer: Ein typischer Fall sind An-
meldeprozesse bei einer Nutzerauthentifizie-
rung. Fiir den Vorgang der Authentifizierung
werden die Personendaten aus einem gesi-
cherten, lokalen Bereich herangezogen und
danach wieder geloscht. Nur im Falle einer
absoluten Notwendigkeit - etwa die Informa-
tion an die Behorde bei einem positiven Co-
vid-19-Testergebnis — wird diese Entkopp-
lung wieder aufgehoben. In allen anderen

gPoint
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»Agilitat kann leicht in ein

Strategiepapier geschrieben

werden«

Fillen bleiben die Daten anonymisiert. Diese
Flexibilitat in den Applikationen ermoglicht
auch neue Anwendungen zu schaffen und
sogar gewisse Datenbereiche iiber offene
Schnittstellen an Dritte weiterzugeben. Hier
sind viele Lander bereits in Feldversuchen.
Der offentliche Nahverkehrsbereich ist ein
gutes Beispiel, wo Daten von Unternehmen
der offentlichen Hand Datendrehscheiben
zur weiteren Verarbeitung und Nutzung zu
Verfiligung gestellt werden. Die Herausforde-
rung ist, eine zentrale Datenbasis zu schaffen,
damit die Daten konsolidiert, von sensiblen
Datenbereichen entkoppelt und nahezu in
Echtzeit verarbeitet werden kénnen. Das ist
etwas, was auch Unternehmen heute tun: Sie
schaffen zusdtzlich zu ihren Kernapplikati-
onen eine flexible Dateninfrastruktur vieler
Kkleiner Services mit einer zentralen Daten-
basis. Auch BearingPoint forciert 2021 Pro-
jekte fiir das Aggregieren von Daten nahezu
in Echtzeit. Den technischen Hintergrund
bildet ein Konzept namens Event-Streaming.
Dafiir sind wir eine Partnerschaft mit Con-
fluent, mit dessen Plattform Kafka einge-
gangen. Wir sehen, dass bereits viele in diese
Richtung gehen und dazu experimentieren.

(+) PLUS: Warum sollten Unternehmen
und Organisationen auf Event-Streaming
setzen?

Steinbauer: Unternehmen haben heute
unheimlich viele Informationsquellen mit
einer Riesenmenge an Daten - IoT-Gerite
im Feld, Sensoren, bewegungsrelevante Da-
ten und vieles mehr, maschinenbezogene,
personenbezogene und Daten aus Applika-
tionen. Bislang wurden diese Daten an un-
terschiedlichen Stellen gesammelt, gespei-
chert und eher azyklisch in zentrale Speicher
fiir die weitere Auswertung eingespielt. Das
gilt nicht mehr als zeitgemafie Methode. Fiir

moderne Anwendungen braucht es eine ra-
schere Verarbeitung, um einen Mehrwert
fiirs Business zu schaffen.

Um nocheinmal Covid-19 als Beispiel zu
nehmen: Nur wenn ich die Daten in Echtzeit
bekomme und verarbeite, kann ich lokal an-
gepasst agieren. Das gilt fiir viele Bereiche:
Frithzeitig Informationen zu erhalten - egal
obin der Logistik, in Lieferketten oder in Be-
trieb und Service von Maschinen - bringt
Mehrwert. Mit Event-Streaming werden die-
se Ereignisse als »Events«, wie es im Fachjar-
gon genannt wird, in eine zentrale Plattform

abteilungsiibergreifendes Agieren iiber die
IT hinaus. Dabei gilt es, Agilitit tatsachlich
zu leben und vor allem auch das Top-Ma-
nagement einzubinden. Um das Verstand-
nis und die Methodik von Agilitit in eine
Gesamtorganisation zu tragen, empfehle
ich Workshops auf C-Level und mindestens
Abteilungsleiterebene. Das sollte — bei aller
Schwierigkeit - auch in 6ffentlichen Organi-
sationen gelebt werden.

Ein weiterer Faktor ist das angespro-
chene Datenthema und wie der Wert von
Daten langfristig sicher und flexibel dem

FRUHZEITIG INFORMATIONEN ZU ERHALTEN - EGAL
OB IN DER LOGISTIK, IN LIEFERKETTEN ODER IN
BETRIEB UND SERVICE VON MASCHINEN - BRINGT
DEN UNTERNEHMEN MEHRWERT.

tibernommen, dort normiert, verwaltet und
quasi live zu Verfiigung gestellt. Lésungen
wie Apache Kafka ermdglichen das in einem
sehr hohen Durchsatz. Diese Daten werden
dann KI-Werkzeugen und anderen Applika-
tionen zu Verfiigung gestellt. Es ist tatsich-
lich ein Paradigmenwechsel im Datenma-
nagement. Organisationen bekommen damit
neue Moglichkeiten, den Wert ihrer Daten zu
bestimmen.

(+) PLUS: Was sind die wesentlichen
Faktoren, um gegeniiber Marktveridnde-
rungen besser aufgestellt zu sein?

Steinbauer: Einer aktuellen Studie von
BearingPoint zufolge haben sich jene Unter-
nehmen besser in der Pandemie geschlagen,
die agil in der gesamten Organisation aufge-
stellt sind - und nicht nur in einzelnen Be-
reichen wie der Softwareentwicklung. Kern-
prozesse etwa im Kundenservice an neue
Gegebenheiten anzupassen, erfordert ein

Unternehmen verfiigbar gemacht wird -
auch wenn man die Anwendungen, die sich
aus den Datenanalysen ergeben werden,
heute noch nicht kennt.

Der dritte Punkt ist sicherlich eine In-
frastruktur, die den technologischen An-
forderungen auch hinsichtlich ihrer Leis-
tungsfahigkeit gerecht wird. Ein Cloudin-
frastruktur- Anbieter wie etwa AWS plant
stets fiir den »Worst Case«. Eine Cloud bie-
tet mit ihrer Skalierbarkeit und Flexibilitit
Méglichkeiten, die man mit lokalen Appli-
kationen und Infrastrukturen kaum hat.
Um Prozesse dazu zu begleiten, sollten So-
lution Architects und Enterprise Architects
sehr frith eingebunden werden. Die Anfor-
derungen an IT-Architekten hat sich verén-
dert — weg von Jahresplanungen im stillen
Kdmmerlein, hin zu einem dynamischen
Wirken zwischen IT und Business und dem
konsistenten Begleiten von agilen Organisa-
tionen. |
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Wilfried Schaffner,
Speech Processing
Solutions, mischt bei
Sprachtechnologien
weltweit mit - und stellt
Traditionen auf den Kopf.

VON MARTIN SZELGRAD

»Einen Fehler zu machen, ist nicht
gleichbedeutend mit Scheitern«

Die Abteilung fiir Diktierge-
rate wurde von den Mitarbeiten

damals als »kleines, gallisches
Dorf« am Konzernstandort Wien gesehen,
erzihlt Wilfried Schaffner lichelnd. Wah-
rend Philips das grofie Geschift mit Videore-
kordern, Faxgeriten und spater auch Bea-
mern machte - zu Spitzenzeiten waren an die
4.000 Beschiftige im Werk in Wien-Favo-
riten titig -, fithrten die Mitarbeiter der
Sprachlosungssparte iiber Jahre ein Nischen-
dasein. Und heute? Der Konzern ist hierzu-
lande nicht mehr direkt prasent. Die Diktier-
gerite-Experten niitzen mit dem Firmenna-
men Speech Processing Solutions zwar noch
die Marke Philips, agieren aber als eigenstin-
diges osterreichisches Unternehmen. Mit
einem Management-Buyout und der Hilfe
von Osterreichischen Investoren wurde aus
der einstigen Produktnische ein Hidden
Champion mit kraftigen Forschungs- und
Entwicklungsaktivititen geformt.

Seit zwei Jahren leitet Wilfried Schaff-
ner das Innovationsteam bei Philips Speech
und kann auf einen Riesenwissensschatz
seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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zugreifen. Das Geschaft ist im Wandel: Aus
Hardwareprodukten wurden in Kombinati-
on mehr und mehr auch Softwarelosungen.
Daserfordert auch neue Strategien. »Bei Phi-
lips herrschte noch das Credo, alle Produkti-
onsschritte selbst abdecken zu miissen. Das
funktioniertallein schon im Softwarebereich
nicht mehr, da man auf Standardkomponen-

wie etwa Transkriptionsservices verkniipft
hat, bildet das jiingste Baby auch natiirliche
Gespriéchssituationen ab. Dazu gehoren auch
tiberlappende Gesprachsphasen, wenn zwei
Menschen parallel sprechen. Mit der sau-
beren Trennung der Kanile konnen die Auf-
nahmen fehlerfrei in Text verwandelt und
den Sprechern zugeordnet werden.

MIT EINEM MANAGEMENT-BUYOUT UND
OSTERREICHISCHEN INVESTOREN WURDE AUS DER
EINSTIGEN PRODUKTNISCHE EIN HIDDEN CHAMPION
MIT KRAFTIGEN F&GE-AKTIVITATEN GEFORMT.

ten setzt und nicht stindig das Rad neu erfin-
den kann, beschreibt der Technologievor-
stand Schaffner.

Sinnbildlich fiir das neue Denken im
Unternehmen steht das jiingste Produkt
»SmartMike«. Seine Entwicklung wurde
durch ein agiles Zusammenwirken, iiber-
greifend iiber Abteilungen, begiinstigt. In
der Sprachtechnologie wird nun Machine
Learning eingesetzt. Wahrend die Produkt-
palette von »Philips Speech« bisher schon
eine hohe Aufnahmequalitdt mit Prozessen

SmartMike wurde in Wien aus der Tau-
fe gehoben und auch die Endfertigung findet
am Standort statt. Philips Speech beschiftigt
rund 100 Mitarbeiter in Osterreich, weltweit
sind es iiber 170 - von Atlanta bis Sydney.
Rund 20 Spezialisten sind im Hardware-
und im Softwarebereich an der Entwicklung
des neuen Produkts beteiligt. Das enge Zu-
sammenspiel der Komponenten mache sei-
ne Einzigartigkeit aus. Ohne die besondere
Anordnung der Mikrofone wiirden die soft-
waregesteuerte Aufnahme und folglich Er-

Foto: Philips Speech.



kennung des Gesprochenen nicht funktio-
nierten, sagt der Manager. »Der besondere
Kick ist die Zusammenfithrung dieser bei-
den Welten.«

Das neue Gerét wird derzeit iiber strate-
gische Partnerschaften in andere Softwarel6-
sungen integriert. Im Laufe des Jahres will
Speech Processing Solutions, wie das Un-
ternehmen hinter der Marke Philips Speech
heift, einen Dienst aus der Cloud launchen,
der die Ubersetzung in die Schriftform von
mehreren Sprechern gleichzeitig bietet. Mit
der Losung »Speech Live« konnen bereits
heute herkdmmliche Aufnahmen in Text
tibertragen werden, sowohl mit Spracher-
kennungs-Software als durch die manuelle
Arbeit von Transkriptionisten. Die Daten,
die hochgeladen und verarbeitet werden,
verlassen den Rechtsraum der Kundschaft
nicht - die Osterreicher betreiben fiir ih-
re Unternehmenskunden jeweils Server in
Europa, in den USA, in Kanada und in Aus-
tralien. Die Klientel der Philips-Gerite sind
Beschiftigte der Versicherungsbranche,
Rechtsanwilte und vor allem Personal im
medizinischen Bereich. Es sind Berufsgrup-
pen, die oft mobil arbeiten und einen hohen
Diktieraufwand haben. Auch in Bereichen
wie im Bau- und im Bankensektor miissen
Abldufe zunehmend dokumentiert werden.
Die smarten Losungen aus Wien unterstiit-
zen bei dieser miihseligen Tétigkeit.

Schaffner arbeitet mit seinem Team an
einem ganzen Okosystem dieser praktischen
Arbeitshilfen: fiirs Handy, als Tischgeréit und
bald auch als mobiles Device fiir die Brustta-
sche, um Arztgespriche aufzuzeichnen und
das Erstellen von Befunden zu unterstiitzen.
In der Pathologie sind die Highend-Mikro-
fone besonders gefragt: Die Spracherken-
nung und automatisierte Transkription sind

Mit »SmartMike«
werden zwei
Sprecher getrennt
aufgezeichnet und in Text
umgewandelt — selbst wenn
gleichzeitig gesprochen wird.
dem Tippen auf der Tastatur weit
iiberlegen. Ohne technische Hilfe
wire die Arbeit im Gesundheitsbereich
oft nicht in der gewohnten Qualitidt mog-
lich. Und nicht nur dort. »Mit der neuen Lo-
sung adressieren wir verschiedenste Anwen-
dungsbereiche: Das Fithren von Interviews,
Gespriche der Personalabteilung, Verkaufs-
gespriche von Maklerng, sagt Schaffner. Es
gehe eben nicht nur um das reine Audio-Re-
cording, sondern um die Méoglichkeit, Do-
kumentiertes spater nach Schlagworten zu
durchsuchen.

>>Weltreisender wieder zuhause <<
Nach seinem Studium in Hagenberg hat-
te Wilfried Schaffner zur Jahrtausendwende
seine Karriere bei einem Miinchner Startup
gestartet. Man baute fiir Kunden in der Lo-
gistik GSM-Modems in die damals klobigen
Ortungsgerate von LKWs und vertrieb diese
— friih fiir seine Zeit - in einem reinen Miet-
modell. »Das Unternehmen wurde dann viel
zu giinstig verkauft - aber wir waren jung
und einfach gliicklich, einen Investor gefun-
den zu haben, sagt er heute. Nach Stationen
in Australien und den USA - bei Unterneh-
men, die sich auf Mobile Payment und auf
Luftaufnahmen spezialisierten — kehrte der
Osterreicher zuriick und iitbernahm 2013
die Geschiftsfithrung des Reisefiihrer-Start-
ups tripwolf. Das Unternehmen tiberlebte
die Coronakrise im Vorjahr nicht mehr, fiir
Schaffner kam zuvor bereits der Ruf von
Speech Processing Solutions. »Ich bin in kei-
ner bestimmten Branche zuhause, sinniert
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Schaftner. »Was ich aber am liebsten ma-
che, ist Produkte zu entwickeln - zu-
nehmend auch softwarebasier-
te Innovationen, dynamisch
undinagilen Teams.« Da-
zu gehore auch, Fehler
machen zu diirfen.
»Das habe ich aus
meinen internatio-
nalen Erfahrungen
mitgenommen. Einen
Fehler zu machen, ist nicht
gleichbedeutend mit Scheitern. Es bedeutet,
zu erkennen, dass etwas nicht funktioniert
und daraus zu lernen.«

Umgesetzt auf die Produktentwicklung
in einer Ingenieursdisziplin wie Audio-Re-
cording heifit das, auch einmal »nur« mit
einem Prototypen zu Kunden zu gehen, um
zu beobachten, wie dieser tatsachlich ver-
wendet wird. Was kommt gut an? Was weni-
ger gut? »So etwas ist weit weniger riskant, als
Produkte fixfertig zu produzieren und dann
auf den Verkaufserfolg zu hoffenc, ister iiber-
zeugt. Sein Credo: Nicht das zu produzieren,
wonach der Kunde verlangt, sondern zu hin-
terfragen, was er wirklich braucht. »Wir ha-
ben unser Ohr am Markt, bei unseren Part-
nern und bei unseren Kundeng, bekraftigt
der Technikvorstand. Analyse-Features, die
in den Produkten eingebaut sind, melden
anonymisiert das Nutzungsverhalten ans
Unternehmen zuriick. »So kdnnen wir un-
sere Produkte laufend verbessern — auf Basis
von echten Daten und nicht im Blindflug von
Annahmenc, sagt Schaffner.

Das langfristige Bestehen auf einem
Technologiemarkt mache die gute Mischung
aus - solide Ingenieurskunst und die Offen-
heit, auch die eigenen Produkte stets in Frage
zu stellen. |
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Die wahren Gewinner und Verlierer des
pandemiebedingten digitalen Wandels

Homeoffice, Online-Sprechstunde mit dem Arzt oder Mas-
kenpflicht: 2020 war ein Jahr mit einschneidenden Verande-
rungen in vielen Lebensbereichen. Wer denkt, dass der Wan-

del mit dem Jahreswechsel beendet war, irrt.
EIN GASTKOMMENTAR VON WILHELM PETERSMANN

Covid-19hatsichals wahrer Ka-
> talysator fiir digitale Umbriiche er-
wiesen und Unternehmen, die ihre
IT-Infrastruktur gestarkt haben, kamen deut-
lich besser durch die Krise. Ganz weit vorne
ist der Handel: In Landern, die von Lock-
downs betroffen waren, wechselten bis zu
70 % der Kunden, die zuvor in Geschiften ge-
kauft haben, ins Internet - eine Gewohnheit,
die viele beibehalten werden. Auch im Ban-
kensektor gab es einen Shift, denn obwohl ge-
rade die Digital Natives schon vorher Online-
Banking-Angebote genutzt haben, hat die
Akzeptanz, Bankgeschafte online zu erledi-
gen, wahrend der Pandemie noch weiter zu-
genommen. Auch die Gastronomie, eine der
am stérksten betroffenen Branchen, musste
neue Wege finden - zum Beispiel durch QR-
Codes auf Tischen, iiber die man die Speise-
karte aufrufen kann, um das Herumreichen
von physischen Karten zu vermeiden. Der 6f-
fentliche Dienst, Schulen und Universitéten
wurden aus einem vermeintlichen Dornros-
chenschlaf gerissen und die Pandemie dufer-
te sich als Weckruffiir die notwendige Digita-
lisierung von Verwaltung und Bildungsein-
richtungen.

In vielen Féllen war die Coronakrise ge-
nau der Gamechanger fiir ein altes System,
der im Bereich Digitalisierung dringend not-
wendig war. Doch neben Gewinnern gibt es
auch Verlierer - und das wird 2021 immer
deutlicher.

Die Digitalisierung sorgt dafiir, dass viele
Dienstleistungen nur noch iiber Technolo-
gien und die Gerite, auf denen diese laufen,
bereitgestellt werden. Das vergrofiert einer-
seits die Kluft zwischen den Generationen,
andererseits die Spaltung zwischen drmeren
und reicheren Bevolkerungsgruppen, denn
nicht jeder kann sich Gerite wie ein Smart-
phone oder Laptop leisten oder diese bedie-
nen. Arbeitsplatze, bei denen wiederholbare
und rollengebundene Aufgaben ausgefiihrt
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Wilhelm Petersmann ist Geschéftsfiihrer von
Fujitsu Osterreich und Schweiz.

werden, sind besonders gefihrdet, unter die
Rader der Technologisierung zu geraten. In
Bereichen wie der Risikobewertung von Ver-
sicherungen, in Call- und Service-Centern
beschleunigt sich die Automatisierung durch
kiinstliche Intelligenz und maschinelles Ler-
nen. Die Prognosen fiir die Mitarbeiter aus
diesen Bereichen sehen eher schlecht aus:
Umschulungen erfordern Zeit, gut bezahlte
Jobs erfordern einige Jahre Erfahrung und
verfiigbare Arbeitsplatze sind aufgrund der
gegenwartigen Wirtschaftslage Mangelware.

Homeoffice ist fiir viele zum neuen Stan-
dard geworden, eine permanente Riickkehr
an den Arbeitsplatz hingegen nahezu unvor-
stellbar. Immer mehr Unternehmen - wie
auch Fujitsu - betrachten ihren Bedarfan Bii-
roflachen daher aus einer neuen Perspektive:
Anstatt in Biiroflachen zu investieren, ist es
eher sinnvoll, Mitarbeiter dabei zu unterstiit-
zen, einen ruhigen, dauerhaften Arbeitsplatz
mit entsprechenden Gerdten und der not-
wendigen Bandbreite im eigenen Zuhause zu

planen - denn auf der Bettkante, der Couch
oder am Kiichentisch zu arbeiten, ist sicher-
lich weder nachhaltig noch forderlich fiir die
Gesundheit der Mitarbeiter.

Wo frither die Verfiigbarkeit 6ffentlicher
Verkehrsmittel ein grofier Preis-Dumper bei
Immobilienpreisen war, konnten das zukiinf-
tig Internetgeschwindigkeiten sein, ndmlich
in landlichen Regionen. Gemeinden, die in
die Erh6hung der Bandbreite investieren,
werden einen entsprechenden Anstieg der
Immobilienwerte erleben.

Die Innenstddte konnten eine weitere
Revolution erleben, denn der Riickgang der
Biiroflachenbelegung um mehr als 20 % ist
nur der Anfang einer Massenabwanderung
in die Vororte. Wenn Menschen die Vorteile
des Stadtlebens nicht nutzen kénnen und es
nicht mehr notwendig ist, in der Néhe des
Biiros zu leben, konnten sich die Innenstadte
leeren - zumindest bis mehr Biirofldchen in
Wohnraum umgewandelt werden.

Die Verlagerung von Kapitalkosten zu
Betriebskosten wird sich beschleunigen. Un-
ternehmen gehen dazu {iber, Technologie an-
ders zu nutzen - weg vom Kauf iiber einen
Lebenszyklus von drei bis fiinf Jahren hin zu
mehr verbrauchsabhdngigen Modellen, die
nach dem »Pay as you go«-Prinzip funktio-
nieren. So kénnen diese auf Anstiege oder
Riickginge der Nachfrage flexibler reagieren.

Datenschutzbedenken und Féderalismus
konnen den Digitalisierungsfortschritt brem-
sen. Es wire wichtig, die Datenschutzgesetze
zwischen den europdischen Landern zu ver-
einheitlichen. Nur dann kann GAIA-X, der
europdische digitale Service, zu einer echten
Alternative zu den US-Hyperscalern werden.

>> Die Learnings fiir 2021 <<

Wer sich mit Daten und Technologie
als Ganzes beschiftigt, verschafft sich einen
Wettbewerbsvorteil. Es empfiehlt sich, einen
losungsorientierten, funktionszentrierten
Ansatz iiber Teams und Wissensbasen hin-
weg zu forcieren, anstatt eine fragmentierte
Herangehensweise an die IT-Infrastruktur
und -Dienste zu verfolgen. Partner wie Fujit-
su konnen Unternehmen mit ihrer Expertise
unterstiitzen, um die verschiedenen Stringe
zu einem Gesamtbild zusammenzufiithren.ll

Foto: Fujitsu
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» Wir sind fur einen
faktenbasierten

Umgang mit allen
Herstellern«

Erich Manzer, stellvertretender GeschaftsfUhrer
bei Huawei in Osterreich, im Gesprach (iber 5G,
die kiinftige Rolle Europas in der Mobilfunkwelt
und Sicherheitsbedenken gegen die Produkte des

Herstellers aus China.
(+) PLUS: Was wird 5G den Unter-
nehmen bringen und wie ist der

. Ausbaustand in Osterreich im Ver-

gleich zu anderen Staaten?

Erich Manzer: Innerhalb Europas haben
wir viele Kunden, die wir beim Thema 5G be-
treuen. In Osterreich gehdren wir vom Aus-
baugrad her sicherlich zum vorderen Drit-
tel. Leider haben wir durch die verspitete
Frequenzauktion, die im vergangenen Jahr
aufgrund der Coronakrise vom Mirz in den
September verschoben wurde, Zeit verloren -
so hitten wir mit dem Rollout des 700-MHz-
Bandes bereits frither starten konnen. Man
hat sich letztes Jahr dann speziell auf das C-
Band (3,5 bis 3,7 GHz) fokussiert. Der Rollout
funktioniert hier sehr gut, die Netzbetreiber
sind keineswegs im Hintertreffen und erfiil-
len meiner Ansicht nach die regulatorischen
Vorgaben.

Was ich vom Markt hore, ist die Fortset-
zung des Netzausbaus heuer, mit einem Fokus
aufdas 700-MHz- beziehungsweise weiterhin
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C-Band Netzwerk. Optional werden die 1500
MHz zu einem spiteren Zeitpunkt vor allem
bei Kapazititsengpéssen genutzt werden. Im
Vergleich zu Asien zeigt sich aber, dass dort
viele Staaten den 5G-Ausbau starker vorange-
trieben haben. Es werden teilweise auch an-
dere Dienste wie etwa Videoservices genutzt
und spezielle Anwendungen, die auf die ge-
ringe Latenzzeit im 5G-Netz setzen.
In Osterreich sehen sich die
Netzbetreiber weiterhin vor allem
als Infrastrukturprovider, welche
die Services von anderen Anbie-
tern tiber ihre Netze fithren. Man #
betrachtet weiterhin das Netz als

. 8

L e ]
Kerngeschift und mochte nicht | _* =
mit Applikationen starten,vonde- =~
nen man nicht sicher weif3, ob sie
wirtschaftlich erfolgreich sind. .o

(+) PLUS: Zu 2G- und 3G-
Zeiten gab es durchaus Bestre-
bungen der Mobilfunker, zu-

satzliches Geschaft auf Applikationsebene zu
generieren. Im Geschaftskundenbereich wa-
ren das beispielsweise Flottenmanagement-
16sungen. Heute ist dieser Bereich am Markt
kaum zu sehen.

Manzer: Das muss man etwas differen-
ziert betrachten. Speziell Flottenmanage-
ment stellen die Betreiber weiterhin zur Ver-
fiigung. Wenn aber eine Losung die Entwick-
lung einer eigenen Software benétigt, sehen
das die Mobilfunker nicht als ihre Kernkom-
petenz — zumindest nicht in Osterreich und
Deutschland. Anderswo bauen Mobilfunker
Dienste fiir ihren spezifischen Markt. So hat
Turkeell einen eigenen Messenger entwickelt,
der in der Tiirkei aktiv angeboten wird. Er ist
auf den Geriten vorinstalliert und wird sogar
von Mitbewerbern genutzt. Auch Gaming

wird bei 5G ein grofies Thema, das aber von
der Gaming-Industrie besetzt bleibt.

(+) PLUS: st der 6sterreichische Markt
fiir die Entwicklung spezifischer Services zu
klein?

Manzer: Das wiirde ich gar nicht sagen.
Noch besser aber wire das Vorantreiben ei-

Huawei und Liwest haben im Juni 2020 das
erste kommerziell einsetzbare 5G-Kernnetzwerk
in Europa vorgestellt. Als erster 5G-Anwender
des gemeinsamen Projekts wurde ein Ge-
sundheitsroboter prasentiert, der in einem
Seniorenheim der Stadt Linz seinen Dienst
angetreten hat.

b
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Klaus Luger (Biirgermeister Stadt Linz), Erich Haider (Linz AG), Jackie Zhang (Huawei), Markus Past
(Linz AG Telekom), Karin Horzing (Vizebiirgermeisterin Stadt Linz) und Stefan Gintenreiter (Liwest).

ner Softwareentwicklung auf europdischer
Ebene. Personlich wiirde ich mir wiinschen,
dass man sich in Europa zusammenfindet
und Unternehmen schaftt, die Anwendungen
fur das Smartphone oder gar ein eigenes, eu-
ropéisches Betriebssystem gestalten. Das
birgt natiirlich viel Arbeit und hohe Kosten,
konnte aber Europa dienlich sein. Huawei
wiirde das auch unterstiitzen. Wir haben der-
zeitzwar ein eigenes Betriebssystem, kénnten
aber Kooperationen mit europdischen Fir-
men eingehen und deren Systeme auf unseren
Gerdten einsetzen.

(+) PLUS: In welchen Bereichen sehen
Sie kiinftig Bedarf fiir 5G-Services?

Manzer: Bei E-Health beispielsweise wird
der Arztbesuch komplett virtuell und aus der
Ferne abgewickelt werden konnen - inklusive
Gesundheitscheck. Am Drohnensektor geht
es wiederum um Flugsicherheit und um die
Maoglichkeit, schnell einzugreifen und eine
Drohne in jeder Situation sicher zum Riick-
flug oder zum Landen zu bringen. Ein we-
sentliches Element von 5G ist auch Network
Slicing, das eine ungeteilte Nutzung des Mo-
bilnetzes bietet. Unternehmen kénnen da-
mit die Qualitit von Services auf einem Areal
oder in der Fabrik sicherstellen, bei gleich-
zeitig geringen Latenzzeiten und einer en-
gen Verkniipfung mit der Unternehmens-IT.
Ein Betrieb konnte etwa 10 MHz an drei, vier
Standorten drahtlos nutzen und mit seiner
leitungsgebundenen IT zu einer Gesamtlo-
sung verkniipfen - mit allen Sicherheitsfea-
tures, angepasst auf das eigene, autonome
Netz. Es gibt dazu erste Feldversuche in Os-
terreich. Ich gehe davon aus, dass in diesem
Jahr erste Campus-Netze prasentiert werden.

(+) PLUS: Wie ist derzeit das Klima der
Zusammenarbeit von Huawei mit Telekom-
munikationsunternehmen in Europa?

Manzer: Die Bedingungen sind von Land
zu Land unterschiedlich und hingen auch
von den Bestrebungen der Staaten, wie stark
diese mit dem US-Markt kooperieren wollen,
ab — oder anders gesagt, wie stark die Beein-
flussung der USA auf das jeweilige Land ist,
siehe UK, das den Netzbetreibern den Ein-
satz unserer 5G-Produkte untersagt hat. Die
meisten Lander verhalten sich aber neutral.
In Osterreich und in Deutschland werden die
Sicherheitsbedenken diskutiert und trotzdem
schafft man ein faires Umfeld. Im Bereich
5@ arbeiten wir hierzulande mit allen Ope-
ratoren zusammen - A1, Magenta und Drei
sowie auch mit der Linz-AG-Tochter Liwest.
Und unser Kunde Liwest hatte im Vorjahr das
erste kommerziell genutzte 5G-Stand- Alone-
Netzwerk in Europa vorstellen konnen. Man
sieht schon: Osterreich ist da ganz vorne mit
dabei.

(+) PLUS: Es herrscht die Sorge, Unter-
nehmen aus China wiirden der chinesischen
Regierung zu einer Weitergabe von Daten
verpflichtet sein.

Manzer: Ren Zhenfei, Firmengriinder
von Huawei, hat mehrfach betont, er wiirde
das Unternehmen eher schliefSen, als Daten
an die Regierung weiterzugeben. Wir sind seit
tiber 20 Jahren in Europa tétig. In dieser Zeit
hat es kein einziges Cybersecurity-Vergehen
gegeben, was bei anderen Herstellern nicht
der Fall ist. Wir haben zuletzt im Vorjahr als
erster und derzeit einziger Netzausriister die
NESAS-Zertifizierung der GSMA in Rekord-
zeit erhalten (Anm. Network Equipment Se-
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curity Assurance Schema). Dazu wurden
Huaweis Basisstationen sowie das Core-Netz-
werk intensiv gepriift.

Es ist eines von vielen Elementen, wel-
che die Sicherheit unserer Losungen zeigen.
Wir sind fiir einen faktenbasierten Umgang
mit allen Herstellern, nicht nur mit jenen aus
Asien. Ich gehe davon aus, dass Huawei einer
der am héufigsten gepriiften Hersteller welt-
weitist. Zahlreiche Sicherheitsfirmen kennen
unsere Software und Hardware. Wir habenin
Briissel ein eigenes Testcenter, in dem Netz-
betreiber jederzeit unseren Code begutachten
und verifizieren konnen. Es gibt nichts, was
wir verheimlichen. Warum machen das nicht
auch andere Hersteller? Spielen wir doch al-
le mit offenen Karten. In Wirklichkeit geht es
ja nicht um Huawei, sondern um wirtschaft-
liche Interessen.

Wir sind in den vergangenen Jahren zu
einem Weltmarktfiihrer in vielen Bereiche
gewachsen: bei Smartphones, bei Enterprise-
IT und - was vielen nicht bekannt ist - auch in
der Photovoltaik. Huawei gehort zu den grof3-
ten Lieferanten von Wechselrichtern fiir PV-
Anlagen weltweit und wir haben auch eine
der grofSten Anlagen Osterreichs ausgestattet.

Ich mochte abschliefend festhalten, dass
Sicherheitsstandards wichtig sind, wir bei
Huawei die Implementierung dieser Stan-
dards erst nehmen und auch Anderungen
von Standards raschest implementieren. Nur
sokann es uns gelingen, Sicherheitsbedenken
auszurdumen. u

5G IN
OSTERREICH

Die Republik Osterreich wollte

inihrer 5G-Strategie, die im
April 2018 vorgestellt worden ist, die
Markteinfiihrung von 5Gin allen
Landeshauptstddten bis Ende 2020
erreicht haben. Bis Ende 2023 sollen
5G-Dienste auf den »Hauptverkehrs-
verbindungen« nutzbar sein, bis Ende
2025 das Ziel einer nahezu flachen-
deckenden Verfligbarkeit von 5G
verwirklicht sein. In einer ersten
Frequenzauktion im Marz 2019
wurden Nutzungsrechte fir 3,4 bis 3,8
GHz an A1, T-Mobile (heute Magenta)
und Drei vergeben, sowie eine
regionale Nutzung an Mass Response,
Liwest, Salzburg AG und Holding Graz
lizenziert. Im September 2020 wurden
in einer zweiten Tranche Frequenzpa-
kete aus den Bereichen 700 MHz,
1500 MHz und 2100 MHz an die drei
groBen Mobilfunker vergeben.

WWW.REPORT.AT 01 - 2021

53




54

ERNEUERBARE

Bedrohungen fur
die Energiewende

Im Rahmen des Projekts IBAN untersuchten Fachleute
der TU Wien und der Universitat Klagenfurt mogliche
Risiken fir ein kiinftiges Energiesystem,

das insbesondere auf den »Erneuerbaren« beruht.

VON KLAUS FISCHER
Die Erwartungenin die 6sterrei-
chische Energiewende sind hoch:
Bis 2040 soll eine klimaneutrale
Energieversorgung entstehen, die ebenso zu-
verldssig wie die bisherige und erheblich effi-
zienter als diese ist. Und die Politik wird nicht
miide, die Segnungen der schonen neuen
Energiewelt zu preisen: Als »echten Meilen-
stein« etwa bezeichnet Energie- und Klima-
ministerin Leonore Gewessler das Paket um
das Erneuerbare-Ausbau-Gesetz (EAG-Pa-
ket), das eine der wichtigsten legistischen
Grundlagen der »Wende« ist.
Weniger im Fokus der 6ffentlichen Kom-
munikation stehen die potenziellen Schat-
tenseiten der Umgestaltung des Energiesys-
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tems. Ausfiihrlich befasste sich mit diesen
dagegen das Projekt IBAN (Identifikation
von moglichen langfristigen Bedrohungen
und Angriffen auf ein nachhaltiges 6ster-
reichisches Energiesystem), das Hans Au-
er von der Energy Economics Group der
Technischen Universitit Wien koordinierte
und an dem auch die Sozialwissenschaftle-
rin Nina Hampl von der Universitit Klagen-
furt mit ihrem Team beteiligt war. Gefordert
wurde dieses im Rahmen des Sicherheits-
forschungsprogramms KIRAS der Bundes-
regierung. Das Ziel des Projekts bestand da-
rin, mogliche Risiken fiir ein weitestgehend
auf erneuerbaren Energien basierendes Ver-
sorgungssystem systematisch aufzuarbei-

ten. Berticksichtigt wurden dabei sowohl
technische und wirtschaftliche als auch ge-
sellschaftliche Aspekte. Ausgehend davon
formulierten Auer, Hampl und ihre Kolle-
gen weitergehende Forschungsfragen. Insbe-
sondere beschiftigten sich die Fachleute mit
folgenden Aspekten: Sabotage und Anschla-
ge, Wetter- und Klimaextrema, Rohstoftver-
knappung, Governanceversagen und Akzep-
tanzversagen (siehe Kasten).

>>Neue Abhangigkeiten <<
»Grundsitzlich ist die Energiewende
ebenso notwendig wie begriifflenswert«, kon-
statiert Auer im Gespréach mit Report PLUS:
»Aber manche Aspekte werden in den der-
zeitigen Diskussionen, wenn tiberhaupt, zu
wenig berticksichtigt. Das konnte sich vor
allem ldngerfristig als problematisch erwei-
sen.« Beispielsweise heif3e es oft, Osterreich
gebe alljdhrlich rund neun Milliarden Eu-
ro fiir den Import fossiler Energietriger aus
Léandern aus, deren Demokratieverstindnis
schwerlich mit dem hiesigen in Einklang zu
bringen sei. Mit dem Umstieg auf erneuer-
bare Energien werde dieses Problem geldst
und die Wertschopfung ins Inland verlagert.
Auer zufolge ist diese Auffassung indessen
unhaltbar: Der Import von Rohstoffen fiir
die Energieversorgung werde auch weiter-
hin erforderlich sein und sich lediglich geo-
grafisch verlagern. Auch das aber habe seine

/ Christian Fischer

Foto:Oesterreichs Energie



problematischen Implikationen: Kobalt bei-
spielsweise werde aus der Demokratischen
Republik Kongo eingefiihrt, wo Kinderar-
beit in kleineren Minen gang und gabe sei.
Lithium wiederum stamme nicht zuletzt aus
Gebieten in Chile, in denen durch seine Ge-
winnung der Grundwasserhaushalt und da-
mit die lokale Landwirtschaft beeintréchtigt
werden konnte.

>>Erweiterte Marktwirtschaft <<

Laut Auer sind Importe und Handelsbe-
ziehungen insgesamt nicht grundsitzlich ne-
gativ zu beurteilen. Es gelte allerdings, dafiir
faire Bedingungen zu schaffen, »wie wir das
beim Kaffee ja auch hinbekommen haben«.

£

In Ergdnzung zu den internationalen Han-
delsstromen sollte Osterreich beziehungs-
weise die Europiische Union eine Kreislauf-
wirtschaft aufbauen, wie dies ohnehin ge-
plant ist. So konne ein 6konomisch wie auch
okologisch sinnvolles Wirtschaftsmodell
entstehen, von dem letzten Endes alle Betei-
ligten gut leben konnten.

Dies liefe letzten Endes darauf hinaus,
das vorherrschende Marktwirtschaftsmo-

ERNEUERBARE

DIE WICHTIGSTEN RISIKEN
FUR EIN NACHHALTIGES ENERGIESYSTEM

Sabotage und Anschldge: Gemeint

m sind damit Terroranschlége ebenso
wie Cyber- und Hackerangriffe, die mit
der Digitalisierung des Energiesystems
zunehmen. Der steigende Kostendruck
kann dazu flhren, Sicherheitsmaf3nah-
men zu verringern und Attacken zu
erleichtern.

Wetter- und Klimaextreme:

m Darunter fallen kurzfristige Aus-
wirkungen von Hitze- und Kaltewellen
ebenso wie langfristige Anderungen im
Wasserdargebot fur die Stromerzeu-
gung, aber auch die Freisetzung von
CO, und Methan »durch auftauende
Permafrostbodenc.

3 Rohstoffverknappung: Das
m betrifft nicht zuletzt die Verflg-
barkeit mineralischer Rohstoffe und

Metalle, die fUr die Herstellung von

dell zu erweitern und weiterzuentwickeln -
im Sinne einer 6kosozialen Marktwirtschaft,
wie sie in Osterreich seit Jahrzehnten disku-
tiert, bis dato jedoch nur in Ansitzen reali-
siert wurde. Zwar sei dies mit Kosten ver-
bunden, etwa im Sinne der geplanten CO2-
Bepreisung. Aber wer neue, klimaneutrale
Technologien einfithren wolle, werde nicht
darum herumkommen, klimaschédliche
Technologien angemessen zu belasten. Lan-
der wie Schweden hatten dergleichen bereits
vor rund drei Jahrzehnten eingefiihrt, ohne
die dortigen - teils durchaus energieinten-
siven — Industriezweige in den Ruin zu trei-
ben. »Grundsitzlich muss die Energiewende
markt-, anreiz- und wettbewerbsbasiert sein.

BEGUTERTE STARKER IN DIE
PFLICHT NEHMEN.

J)

Aber die Spielregeln des Marktes hat die Poli-
tik festzulegen. Und sie muss ihre Lenkungs-
instrumente eben nutzen, betont Auer.

Das bedeute auch, auf den sozialen Aus-
gleich zu achten. Begiiterte miissten finanzi-
ell starker in die Pflicht genommen werden,
um sozial weniger Begiinstigten die Teilnah-
me an der Energiewende zu erméglichen.
Bringe die Politik den hierfiir notwendigen
Mut nicht auf, seien Probleme mit der Ak-

Anlagen zur Produktion und Speiche-
rung von Strom auf Basis erneuerbarer
Energien benotigt werden, wie Kobalt
fir Permanentmagneten und Lithium
fUr Batterien.

Governance-Versagen: Dieser
m Begriff beschreibt nicht zuletzt
inkonsistente Klima- und Energiepo-
litiken sowohl auf nationaler wie auch
aufinternationaler Ebene, aber auch
geopolitische Verwerfungen und Unsi-
cherheiten.

Akzeptanzversagen: Hierunter
m wird verstanden, dass grofzere

Teile der Bevolkerung eine skeptische
bzw. ablehnende Haltung gegentiber
der Energiewende einnehmen - etwa,
weil sie sich mit inakzeptablen Kosten
oder Auswirkungen von Technologien
konfrontiert sehen.

zeptanz der Energiewende durch die Bevol-
kerung nicht auszuschlief3en.

>>KeineFortsetzung <<

Im Sinne der Minimierung langfristiger
Herausforderungen empfiehlt Auer, aufbau-
end auf IBAN die Energiewende durch ent-
sprechende umfassend ausgerichtete wissen-
schaftliche Forschungsprogramme zu beglei-
ten. Dies konne dazu beitragen, unerwiinsch-
ten Entwicklungen rechtzeitig gegenzusteu-
ern und unndtige Kosten zu vermeiden -
nicht nur in 6konomischer, sondern auch in
okologischer und in sozialer Hinsicht, wie es
das Konzept der Nachhaltigkeit bekanntlich
festlegt. Zwar nehme die Bundesregierung,
insbesondere das Klima- und Energieminis-
terium, die Energiewende durchaus ernst:
»Dinge wie das EAG-Paket gehen sicher in
die richtige Richtung. Da werden Nagel mit
Kopfen gemacht.« Zu hoffen sei auch, dass
kontinuierlich weitere Schritte erfolgen. Al-
lerdings habe die derzeitige Klima- und En-
ergiepolitik einen Schwachpunkt: Sie sehe
keine die Energiewende begleitende energie-
und klimapolitische Grundlagenforschung
auf international anerkanntem Niveau vor.
»Nach IBAN geht es damit vorerst nicht wei-
ter«, bedauert Auer. u

INFO: Die Abschlussdokumentation zum Pro-
jekt IBAN ist verfligbar unter www.iban.energy
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»Wir wollen eine

Sprache finden«

Standardisierung von Cloud-Infrastruktur und
selbstheilende IT: Das Linzer Softwareunterneh-
men Dynatrace erforscht und entwickelt Techno-
logien fUr kiinftige Softwaregenerationen.

VON MARTIN SZELGRAD

01-2021 WWW.REPORT.AT

Alois Reitbauer,

Dynatrace, hilft
mit neuen
Technologien die
wachsende
Komplexitdt in der
IT in den Griff zu
bekommen.

Ware Dynatrace in einer ande-
ren Sparte als in der IT tatig, wiir-

den bei einem Umsatz von 487
Mio. Dollar, der zuletzt im Jahr 2020 erzielt
wurde, viele das Linzer Unicorn gut kennen.
In wenigen Jahren vom Software-Startup zu
einem Weltkonzern gemausert, ist das oster-
reichisch-amerikanische Unternehmen mit
Headquarter in Massachusetts und For-
schungszentrum Linz federfithrend im Be-
reich des » Application Perfomance Monito-
ring«. Die Produkte sorgen fiir die Optimie-
rung von IT-Prozessen und sind damit so
etwas wie das Kleinhirn fir die Digitalisie-
rung von Unternehmen sédmtlicher Bran-
chen.

»Stellen Sie sich vor, Sie sind ein Einzel-
héndler und wihrend des Cyber Monday
stiirzt IThre mobile App oder Website ab. Was
wiirden Sie tun?«, heif3t es anldsslich der Be-
kanntgabe einer Partnerschaft der Oster-
reicher mit SAP und dessen Losungspalette
»Commerce Cloud«im Oktober 2020. Dank
Dynatrace-Losungen wissen Einzelhdnd-
ler sehr genau, was in ihrer IT-Umgebung
passiert — wo Probleme bei ihrer Shopping-
Plattform auftauchen und wie die Perfor-
mance einzelner digitalen Services das Ge-
schiftsergebnis beeinflusst. Alois Reitbauer
ist Chief Technology Strategist bei Dynatrace
und fiir Bereiche und Themen zustindig, die

Foto Thomsen Photography



nicht sofort in neue Produkte umgewandelt
werden. Sie aber zeichnen mittelfristig den
Weg des Technologieunternehmens. Dazu
gehort das Engagement der Linzer in Open-
Source-Software, unterschiedliche Techno-
logiepartnerschaften und auch ein eigener
Forschungszweig, den Reitbauer aktuell auf-
baut. »Eines der grofSen Themen in der Soft-
ware-Community ist das Monitoring und
die Uberwachung von Softwaresystemenc,
erklart Reitbauer. Mit dem Fachbegriff »Ob-
servability« werden Anwendungen und IT-
Infrastrukturen auf ihr Funktionieren und
die Performance-Qualitét in allen Ebenen
von IT-Prozessen - vom Server im Rechen-
zentrum bis zum Arbeitsplatz der Anwender
- beobachtet und dokumentiert. Die Linzer
sind mit ihren genialen Produkten in eben-
diesem Bereich grof§ geworden. Die Soft-
wareschmiede aus Osterreich ist in der IT-
Szene weltbekannt, die Werkzeugkiste fiir
Application Performance Monitoring wur-
de stindig erweitert und umfasst heute auch
Diagnoselosungen fiir Cloud-Umgebung
inklusive Features, die mit kiinstlicher Intel-
ligenz nachvollziehbar machen, wo und vor
allem warum Fehler auftauchen.

Im Dezember ist Dynatrace dariiber
hinaus in den Sicherheitsmarkt fiir Cloud-
Anwendungen eingestiegen und unterstiitzt
Unternehmen dabei, blinde Flecken zu fin-
den und zu beheben. Die Zukunft, sagt Reit-
bauer, liegt in der Automatisierung: Systeme,
die bei Leistungsengpassen von selbst gegen-
steuern und sich selbststindig reparieren.

>> Selbstheilende Systeme <<

Eines der wegweisenden Projekte, die auf
Reitbauers Tisch liegen, betrifft Cloud-In-
frastrukturen, die sich selbst managen kon-
nen. In einer Welt der zunehmenden Vernet-
zung sind dafiir allerdings Standards nétig,
die tiber die Produktwelten der einzelnen
Marktteilnehmer hinausgehen. Dynatrace
istin dem Projekt »OpenTelemetry«ein will-
kommener Partner fiir Microsoft, Google
und andere bekannte Namen. »Wir wollen
eine gemeinsame Sprache fiir I'T-Prozesse
finden - angefangen bei der Art und Weise,
wie Monitoring allgemein funktioniert, bis
zum sogenannten >Tracing: von Abldufen in
riesigen IT-Systemen«, beschreibt er.

Seit Jahren ist Reitbauer auch im interna-
tionalen Standardisierungsgremium W3C
tatig. Dessen Vorsitzender Tim Berners-Lee
ist ein Mitbegriinder des World Wide Web.
Die Linzer sind weiters als einziges Gster-
reichisches Unternehmen an der Cloud Na-
tive Computing Foundation (CNCF) betei-
ligt - Sie hat Technologien wie das Contai-
ner-Format Kubernetes hervorgebracht. »In

dem Projekt Keptn entwickeln wir nun eine
Automatisierungsebene fiir operative IT-
Systeme, die auch mit immens grofien Da-
tenmengen umgehen kann. Wir bringen die
Erfahrung mit unseren eigenen Produkten
ein. Denn bei den tausenden Systemen welt-
weit, in denen unser Performance-Monito-
ring zugeschaltet ist, geht es nicht mehr oh-
ne Automatisierungs, erklért er. Ein Credo
der CNCF ist, die Ergebnisse ihrer Arbeiten
offen und frei dem Markt bereitzustellen -
was unter anderem auch den Erfolg bei Ku-
bernetes ausgemacht hat. Automatisierungs-
werkzeuge fiir IT-Infrastruktur gibt es zwar

friedenstellend bewiltigt werden. »Als ich
bei Dynatrace angefangen habe, waren Pro-
jekte mithundert Servern das Maf3 aller Din-
ge. Heute sind Cluster von hunderttausend
Geriten normal gewordenc, beschreibt der
Osterreich er, der in Nicht-Covid-Zeiten zu
50 % seiner Zeit im Silicon Valley unterwegs
ist, die kaum noch fassbare Wachstumsge-
schwindigkeit in der IT allerorts.

Mit kiinftig Millionen Servern als Quel-
len und unterschiedlichsten Datenformaten
besteht die Notwendigkeit, auf Verande-
rungen in Millisekunden bis zumindest in
Zeitraumen von wenigen Minuten zu reagie-

EINES DER PROJEKTE, DIE AUF
REITBAUERS TISCH LIEGEN, SIND
CLOUD-INFRASTRUKTUREN, DIE
SICH SELBST MANAGEN KONNEN.

bereits. Was diesen allesamt aber fehlt, ist
eine einheitliche Semantik und damit auch
Interoperabilitt bei einem Wechsel von
Systemen oder Cloudumgebungen. In einer
weiteren internationalen Zusammenarbeit
ist Dynatrace mit Google, Ericsson und an-
deren in Kontakt, mit dem Ziel, die »Con-
tinuous Delivery« von IT-Prozessen sicher-
zustellen.

>>Forschungssparte <<

Mit dem Engagement auch aufSerhalb
der eigenen Firmengrenzen hat man bei Dy-
natrace vor Jahren begonnen, grofier zu den-
ken. »Wir haben mit unserem Produkt eine
Komplexitit erreicht, die uns dhnlich wie
Microsoft oder Google fordert, eigene Ba-
sistechnologien zu entwickeln«, beschreibt
Reitbauer. Eine Technologie, die mit kiinst-
licher Intelligenz das nachvollziehbare Ana-
lysieren und iltern grofler Datenmengen
iiber unterschiedliche Strukturen hinweg
unterstiitzt, haben die Linzer »Davis Al«
genannt. In der zunehmenden Datenflut
wiirden viele Unternehmen vor der Heraus-
forderung stehen, iiberhaupt zu erkennen,
tiber welche Daten sie verfiigen. »Wenn der
Fachbereich hier keine Ubersicht hat, wird
er auch nicht die richtigen Fragen nach neu-
en Geschiftsmoglichkeiten stellen konnen,
ist der Technologiestratege iiberzeugt und er
stellt auch klar: Der Mensch allein wird den
Uberblick nicht mehr schaffen.

Datengréfien im Exabyte-Bereich (eine
Million Terabyte) konnen mit herkdmm-
lichen Datenbankabfragen nicht mehr zu-

ren. In diesen Dimensionen kommen her-
kémmliche Analysewerkzeuge an ihre Gren-
zen. Dabei ist es unerheblich, ob der Einsatz-
zweck ein Optimieren von Infrastrukturen
oder die Prognose eines nichsten Verkaufs-
erfolgs ist: Die Technologie unterstiitzt ihre
Nutzer bei der Bewiltigung der Herausfor-
derungen im Berufsalltag.

Mit der Davis AI werden Riesendaten-
mengen vorgefiltert und entsprechend redu-
ziert den Nutzern vorgelegt. Etwa bei einem
»Alert Storm« bei auftretenden Performan-
ceproblemen einer IT-Anwendung. »Wir
werden mehr intelligente Entscheidungssys-
teme sehen, die von selbst den gewiinschten
Zustand von Applikationen sicherstellen
und gegebenenfalls wiederherstellen, ist er
iiberzeugt. Die Gebrauchsanweisungen dazu
werden heute bereits maschinenlesbar ver-
fasst. Alois Reitbauer baut nun einen For-
schungszweig bei Dynatrace auf, mit betont
aktiver Zusammenarbeit auch mit der hei-
mischen Wissenschaft und Entwicklersze-
ne wie etwa am Linz Institute of Technology
(LIT) Open Innovation Center. Dafiir wer-
den auch intensiv Mitarbeiter gesucht.

Kunden von Dynatrace sind etwa Por-
sche Informatik und Walmart in den USA,
die mit den automatisierten Tools der Linzer
ihre Services und Geschiftsprozesse opti-
mieren und absichern — und selbst Erkennt-
nisse aus der Flut an Log-Daten, Requests
und Beobachtungen gewinnen. Die Zukunft
viele Unternehmen liegt jedenfalls im Da-
tenbereich. Und ein osterreichisches Unter-
nehmen mischt hier aktiv mit. |
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DER BLICK
N DIE GLASKUGEL

Selten zuvor war der Blick in die Zukunft so span-
nend wie heute. Report(+)PLUS hat vier renommier-
te Zukunftsforscher um ihre Einschatzung gebeten,
wie die Coronakrise unser wirtschaftliches und ge-
sellschaftspolitisches Leben mittel- und langfristig
verandern wird.
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Corona ist kein
Game Changer

VON ANDREAS REITER

Noch nie herrschte so viel Unsi-
cherheit auf den Markten und in

der Gesellschaft. »In der Welt sein
heif3t, im Unklaren seing, so der Philosoph
Peter Sloterdijk. In einer Welt, in der die Sto-
rung der Normalfall ist, miissen wir Zukunft
anders gestalten - vorausschauend, in Mog-
lichkeiten denkend, in Szenarien. Die vo-
rausschauende Organisation wird zum Leit-
bild, szenarische Vorsorge zu einer unter-
nehmerischen Tugend.

Die Pandemie ist kein Game Changer,
aber ein Beschleuniger bisheriger Trends, al-
lenvoran der Virtualisierung von Wirtschaft
und Gesellschaft. Immer mehr Lebens- und
Wirtschaftsbereiche (Handel, Dienstlei-
stungen, Bildung etc.) wandern vom analo-
gen in den virtuellen Raum. Ob Shopping,
Gastronomie, ob Fitness oder Unterhaltung
- die Ware kommt immer 6fter zum Kunden,
also der Burger zum Couch Potato.

In der Pandemie wurde plotzlich All-
tag, wogegen sich viele Unternehmen vorher
jahrelang gewehrt hatten: Homeoffice. Die-
ses wird auch nach iiberstandener Pandemie
bleiben, als Teil des multilokalen Arbeitens
(Grundformel: 2-3-2, also 2 Tage Home Of-
fice, 3 Tage Biiro, 2 Tage frei). Biiroflichen
schrumpfen, der Mensch wird zum digitalen
Nomaden. Unsere Gesellschaft wird ortlos.

>>Ungleichheiten verstarkt <<

Covid-19 ordnet nicht nur unser Ver-
haltnis zu Ndhe und Distanz neu, sondern
auch den Zugang zu Leistungen.

stellt

Foto: iStock, beige
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Wir werden - auch das haben wir in der
Pandemie »gelernt« - kiinftig hoch frequen-
tierte Orte (Museen, Restaurants, Event Lo-
cations, Skipisten etc.) nur noch mit Reser-
vierung oder innerhalb bestimmter Time
Slots aufsuchen kénnen - ein Zugang, der
tiber kiinstliche Intelligenz und Gesund-
heitsnachweise gesteuert wird. Damit steht
eine demokratische Errungenschaft (alles ist
jederzeit fiir jeden verfiigbar) zur Dispositi-
on.

Uberhaupt kénnten sich infolge der Pan-
demie Ungleichheiten und Spaltungen in der
Gesellschaft weiter verstidrken — wenn die
Politik nicht gegensteuert. So sind etwa im
Distance Learning sozial schwéchere Kinder
klar benachteiligt (Zugang, Devices, Lerner-
folg etc.); Frauen werden im Lockdown ver-
starkt in alte Rollenmuster (Familien-Kiim-
merin etc.) gedrédngt; auch hat nicht jeder ei-
ne 150m*-Wohnung und damit genug Platz
tiirs Homeoftice.

>> Klimawandel zuriick im Fokus <<

Die Pandemie geht (mit durchgeimpfter
Bevolkerung, spatestens im dritten Quartal
2021), der Klimawandel riickt dann wieder
stark in den Fokus. Lebensstile und Produk-
tionsweisen werden kiinftig noch bewusster
und nachhaltiger.

Nur wenn wir achtsam mit den (natiir-
lichen und menschlichen) Ressourcen um-
gehen, klimafreundlich wirtschaften und
gesunde Lebensbedingungen schaffen, kon-
nen wir kiinftige drohende »griine Schwéne«
(Pandemien, Natur- und Klimakatastrophen
etc.) verhindern.

Damit geht auch eine Reorganisation
der Wertschopfungsprozesse einher — so viel
Globalisierung wie notig, so viel Regionali-
sierung wie moglich. Als Modell der Zukunft
sehe ich eine »Slowbalisation, die elastisch
Globales mit Lokalem verkniipft. [ |

ZUKUNFT

»Die Zukunft nach Corona
kommt nicht schicksalhaft

auf uns zul«

VON REINHOLD POPP

Zukunftsgurus und Mega-
trend-Propheten prognosti-

zieren fiir die Zeit nach Corona
spektakuldre Verinderungen des mensch-
lichen Verhaltens und der gesellschaft-
lichen Verhaltnisse. Aus der seridsen Wis-
senschaft wissen wir allerdings, dass die
meisten Wandlungsprozesse eher langsam
vor sich gehen. Denn die Zukunft entsteht
durch das komplexe und dynamische
Wechselspiel vieler Faktoren. Auflerdem
wird fast jeder Trend durch mehrere Ge-
gentrends eingebremst. Und vor der Irrita-
tion durch zu viel Innovation schiitzen wir
uns durch die stabilisierende Macht un-
serer Gewohnheiten. Kein Wunder also,
dass sich die meisten Menschen nach dem
gewohnten Leben vor der Coronakrise
sehnen. Sie mochten moglichst bald wie-
der ohne Corona-Angst in die Arbeit ge-

hen, verreisen, Cafes, Konzerte und Thea-
ter besuchen — und Hande schiitteln. Diese
traditionsreiche Form der Begriiffung
wird wohl nach einer kurzen Ubergangs-
phase wieder zum Normalfall werden.
Aber vorher muss selbstverstandlich die
Pandemie ausklingen. Dazu wird die Som-
mersonne einen wichtigen Beitrag leisten.
Aber noch viel wichtiger ist die Impfung!

>>Neue Themen 2021 <<

Die Coronakrise war bisher vor allem
argerlich und extrem teuer. Aber immer-
hin wurden wir daran erinnert, wie wich-
tig es ist, dass wir uns auf eine funktio-
nierende soziale Marktwirtschaft und ein
qualititsvolles Gesundheitssystem verlas-
sen konnen. Diese positiven Erfahrungen
sollten wir nicht vergessen, wenn nach den
milliardenschweren Abfederungen der P
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» Pandemiefolgen die Phase der Sparpro-
gramme beginnt.

2020 war das Jahr mehrerer Lockdowns,
der massenhaften Kurzarbeit, des haufigen
Héndewaschens und Abstandhaltens so-
wie der tiglichen Information iiber Inzi-
denzwerte und Corona-Tote. 2021 werden
wir seltener {iber Virologie reden, sondern
mehr iiber den Aufschwung der Wirtschaft,
den Abbau der Arbeitslosigkeit und die Ab-
flachung der Pleitewelle. Auflerdem werden
die grofien Zukunftsthemen aus der Zeit vor

der Coronakrise wieder in den Vordergrund
treten, etwa der Klimawandel, die langst fil-
lige Reform des gesamten Bildungssystems,
die Konsolidierung der Europdischen Union
nach dem Brexit, der digitale Wandel - hof-
fentlich mit dem Menschen im Mittelpunkt,
der Wandel des Handels (vom Welthandel
bis zum Online-Shopping) und der Wandel
der Arbeitswelt, wobei die heif$ diskutierte
Frage nach der Zukunft des Homeoffice zu
den harmloseren Herausforderungen zahlt.
All diese Verdnderungen kommen keines-

wegs schicksalhaft auf uns zu, sondern las-
sen sich deutlich stirker gestalten, als viele
Menschen meinen. Dies gilt sowohl fiir die
Politik und die Wirtschaftals auch fiir die Zi-
vilgesellschaft und fiir alle Biirgerinnen und
Biirger. Fiir eine Erfolgsstory in der Zukunft
nach Corona ist jedenfalls eine produktive
Mischung zukunftsweisender Kompetenzen
gefragt: Fach- und Allgemeinwissen + mit-
menschliche Kooperation + Resilienz + re-
alistische Vorausschau + gezielte Vorsorge +
langer Atem + wachsame Gelassenheit.

Zehn Thesen und Trends auf dem Weqg zum
neuen Leben nach der Pandemie

VON HORST OPASCHOWSKI

1 Ohne Gesundheit geht gar nichts.
uGliick und Zufriedenheit im Leben
fangen mit der persénlichen Gesundheit an:
Ohne Gesundheit ist fast alles nichts wert.
Gesundheit gilt als das hochste Gut im Le-
ben. Es geht um das Wohlfiihlen in der ei-
genen Haut.

2 Familie, Freunde und Nachbarn sind
= die beste Lebensversicherung. Ver-
traut und verldsslich auch in Krisenzeiten:
Das sind Familie, Freunde und Nachbarn.
Die Bevolkerung schwort geradezu auf das
Zuhause-Sein im Vertrauten mit den Wor-
ten: »Was auch immer auf uns zukommt:
Fiir mich ist und bleibt die Familie das
Wichtigste im Leben.«

Sicherheit wird so wichtig wie Frei-
= heit. Die Sehnsucht nach Sicherheit
wird in Krisenzeiten immer stirker. In
Zeiten der Ungewissheit hoffen die Men-
schen auf Beruhigungen, die angstmindernd
wirken. Sie setzen auf Stabilitdt und Sicher-
heit, die genauso wichtig wie Freiheit und
Flexibilitét sind.
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4 Ehrlichkeit wird die Nr. 1 in der
= Wertehierachie. Ehrlichkeit ist der
wichtigste Wert im Leben: In Zeiten von
Fake News und Vertrauensverlusten erfahrt
der ehrliche Umgang miteinander einen
auflergewohnlichen  Bedeutungszuwachs.
Ehrlichkeit wird zur neuen Wahrung im
Zusammenleben.

Der Staat strahlt soziale Warme
maus. In Krisenzeiten nimmt der
Staat seine Pflicht zur Daseinsvorsorge
und Grundversorgung besonders ernst.
Er schiitzt die Biirger vor sozialer Not, Ar-
mut und Arbeitslosigkeit und sorgt auch fiir
die, die ihren Lebensunterhalt nicht in aus-
reichendem Maf selbst bestreiten konnen.

Die Krise verdndert die Arbeitswelt

= nachhaltig. Homeoffice und Netz-

werke werden im Berufsleben immer wich-

tiger. Zudem zwingt der durch die Corona-

krise ausgeloste Digitalisierungsschub zum

Umdenken und belebt die Diskussion iiber
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Die Menschen wollen mehr im Zeit-
= wohlstand leben. Eine Zeit-Wende

kiindigt sich an. Zeit wird so wertvoll wie
Geld. Die Folge ist eine tendenzielle Ent-
schleunigung des Lebens, eine neue Form
von Zeitgewinn und Zeitwohlstand.

Birger wollen eine bessere Gesell-

= schaft schaffen. Die Krise macht die

Menschen sozial sensibler und politisch

aktiver. Sie wiinschen sich eine bessere Ge-

sellschaft und wollen auch mithelfen, eine

bessere Gesellschaft zu schaffen. Der Sinn
fiir Gemeinsinn wichst.

9 Die Krise I6st eine neue Nachdenk-
u lichkeit aus. Sinn, Besinnung und
Besonnenheit bekommen in den Lebens-
konzepten der Menschen einen hoheren
Stellenwert. Uber zwei Drittel der Bevolke-
rung haben wihrend der Coronakrise 6fter
iiber sich und ihr Leben nachgedacht.

1 O Die Menschen fOhlen sich

m trotz Krise »semiglUcklich«.
Die Biirger sorgen sich tiber das, was noch
an Ungewissem kommt, freuen sich aber zu-
gleich iiber das, was wieder besser wird. Es ist
ein vorsichtiger Optimismus mit Bodenhaf-
tung, eine Zuversicht mit Realitatsndhe. [l
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»Die realistischen Skeptiker sind die
echten Optimisten«

VON PETER ZELLMANN

Zum Jahreswechsel werden
traditionell »Zukunftsfragen« ge-

stellt und entsprechende Antwor-
ten gegeben. Manche Trendforscher antwor-
ten darauf klar und selbstbewusst. Die wis-
senschaftlich fundierte Zukunftsforschung
gibt sich deutlich vorsichtiger. Man weif3 nie,
wie sich die politischen Rahmenbedin-
gungen konkret dndern werden oder eben
nicht. Dazu kommen Unwigbarkeiten wie
Naturkatastrophen, neue Kriege oder grofie-
re Terrorbedrohungen, und ... genau: mog-
liche Pandemien. Es sei denn, sie wiren »ge-
macht«. Aber das wire eine andere Zukunfts-
geschichte.

Alle Voraussagen miissen solche Ka-
tastrophenfille ausblenden und die aktu-
elle Entwicklung mehr oder weniger linear
»hochrechnen«. Wasin den seltensten Féllen
dann auch so eintrifft.

Und genau das gilt auch fiir die aktuelle
Coronasituation. Wir sollen und konnen sie
nicht als »neue Ausgangsbasis« in die Zu-
kunft projizieren. Die meisten Menschen
sehnen sich nach der »alten Normalitit«. Wir
sind eben Gewohnheitstiere. Das Gerede von
der Krise als Chance soll Hoffnung machen
und ist meist gut gemeint. Fiir Einzelschick-
sale ist sie selten zutreffend.

Zuviel ist in den letzten zehn Monaten
passiert, als dass man die Konsequenzen fiir
Unternehmen, Arbeitsplitze und damit die
individuellen Stimmungslagen heute abse-
hen konnte.

Die Wirtschaft als Ganzes wird sich noch
lange nicht von den Riickschldgen durch die
Corona-Mafinahmen erholen. Die volks-
wirtschaftlichen Auswirkungen daher noch
weniger. Alle verdffentlichten Zahlen, auch
die auf gut begriindeter Expertise beru-
henden, sind meist Annahmen. Bei vielen
davon ist der Wunsch der Vater des Gedan-
kens.

>>Grof3e Verunsicherung <<

In gesellschaftspolitischer Hinsicht hof-
fen viele Meinungsbildner auf ein Umden-
ken in der Bevolkerung. Die Entschleuni-
gung hat uns doch allen gut getan. Weniger
Wachstum, mehr Zeit fiir die wesentlichen
Dinge des Lebens, weniger Konsum-, mehr
Umwelt- und Klimabewusstsein, all das
kénnten wir aus der Krise gelernt haben.

Meine Einschrankungen dazu: Etwa die
Hilfte der Menschen in Osterreich werden
erstlernen miissen, mit den wirtschaftlichen
Folgen der Krise umzugehen. Fiir nicht we-
nige wird es Konsequenzen fiir Einkommen

und Arbeitsplatzsicherheit geben. Auch die
Organisation der betrieblichen Arbeit, Stich-
wort»Homeoffice«, wird zunichst mehr Un-
sicherheiten als neue Hoffnung bringen. Da-
fiir werden familidrer Zusammenhalt, Nach-
barschaftshilfe und soziale Empathie an Be-
deutung gewinnen.

Was fiir viele aber eine Umorientierung
ihrer bisherigen Werthaltungen und Lebens-
gewohnheiten bedeuten wiirde. Darin sehe
ich fiir die meisten von uns die eigentliche
Herausforderung der kommenden Jahre.

>>Mehr Risiken als Chancen <<

2021 wird fiir viele Menschen zuniachst
mehr potenzielle Risiken als wirkliche Chan-
cen bringen. »Die Gesundheit ist nicht alles,
aber ohne Gesundbheit ist alles nichts.« Die
Coronakrise wird uns in den nachsten Jah-
ren die Kehrseite der Volksweisheit vor Au-
gen fiihren: ndmlich das »nicht alles!«

Die wirklichen Optimisten sind meiner
Ansicht nach die realistischen Skeptiker. Bli-
cken wir mit berechtigter Sorge, aber grofie-
rer Zuversicht in die Zukunft. Sie ist nicht
voraussagbar, sie passiert nicht, sondern sie
wird von jeder und jedem von uns selbst ge-
staltet. Das gilt besonders fiir schwierige
Zeiten. |
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Ich koche gerne, aber
Staubsaugen ist furcht-
bar. Man glaubt gar nicht,
wie anstrengend Staubsau-

neuen Herausforderungen.

- 99

66

. Wir werden uns
weiterhin die Rdube-
rinnenleiter machen.

ORF-Moderatorin Miinire Inam sieht
die Notwendigkeit von Mentoring-
Programmen fiir Frauen be-

LA statigt.
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Man kann
aber auch von
Projekten viel lernen,
die nicht zu 100 % funk-
tionieren.

Sebastian Spaun, Geschaftsfiihrer der
Vereinigung der Gsterreichischen

e Zementindustrie VOZ, weiB, dass

'.. man auch aus Fehlern

Oq lernen kann.
. 99
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Wir bilden

fiir die Welt von
gestern und nicht die
Chancen von morgen
aus.

Barbara Coudenhove-Kalergi
kritisiert das herrschende
Bildungssystem.

Wir besetzen nach
Leistungskriterien.
Mann oder Frau macht fiir

66
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: Homeoffice gehen? o  Rainer Schnabl, Chef der Raiffeisen KAG,
* Herbert Schlossnikl, Geschaftsfiih . auf dem langen Weg zur Diversitat ~
. . - . . der Vorstand ist rein
e, rer der Voslauer Mineralwasser e s s

*  GmbH, hat seine Zweifel. .
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Unsere miserable
*  CO2-Bilanz muss end-

. .
-y lich umfassend saniert S
. werden. .
. Karl Schellmann, Klimasprecher WWF .'. '
5 Osterreich, sieht die Bundesregierung . | Wir haben nichts zu
% gefordert, das Steuersystem zu Oko- ’-... > verteilen - auBer
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¢ Schon in der ersten Verhandlungs-

. runde kam es zum Abschluss.
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Ich glaube,
der Klimaschutz

66

Es kann nicht

o hat sich mehr verdient,
s als nur auf eine Option zu . sein, dass ein Natur-
. selzen. >  produkt, an dem zahlreiche
S Andreas Pfeiler, Geschéftsfilhrer des e  Jobs und Existenzen hiingen,
% Fachverbands Steine-Keramik, spricht o verboten wird und das Industrie-
%\ sich gegen die einseitige Bevorzu- e produkt als Novel Food zugelas-
®e . gung eines Baustoffes durch '. sen wird.
“q die Politik aus. ° . T T
e, , , . Martina Friedl, Geschaftsfuhrerin der Platt-
Cee, ceccee®’ * o form »Zukunft Hanf Osterreich«, kimpfte
® erfolgreich fir die heimischen
O Hanfbauerinnen
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‘ ‘ Die Bedro-
hung durch die
Coronakrise ist gering
im Vergleich zu dem, was
uns mit der Klimakrise be-
vorsteht.

Christian Rakos, Geschaftsfiihrer des
» Osterreichischen Pelletverbandes,

'.. weiB, wo die langfristige
L Bedrohung lauert.
L4 ° [} )
....0000000‘.. ,’: ..°00000’..

66
Junge Men-

schen finden Claim
Management nicht
mehr sexy.

Karina Breitwieser von der TU Wien
ist Uiberzeugt, dass der Nachwuchs
s\ eine partnerschaftliche Projekt-
L abwicklung bevorzugt.

- 99

‘ ‘ Wir miissen

endlich aufhoren,

. uns verbal die Kopfe
o einzuschlagen, und anfan-
S  gen, gemeinsame Projekte
. umzusetzen.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Renate Hammer, Geschaftsflihrerin des
Institute for Building Research & Innova-
o tion, fordert die Holz- und Massiv-
h baubranche auf, ihre Diffe-

©5 renzen beizulegen.
[ ]
O [ ] ° ° [ ]
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Alles auszu-
lagern ist fiir die
meisten KMU die teu-
erste Variante, aber meis-
tens effizienter.

Florian Brunner, Senior Manager Cyber-
security & Privacy bei PWC, macht
e ) Sich bei Sicherheitsfragen fiir die

- Zusammenarbeit mit Profis
[ ]

. stark.
[
[ ] > [ ) o ,
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‘ ‘ Das
osterreichische
*  Know-how im Gebdiu-
dewesen entspricht dem
von Apple. Wir sind aber
nicht imstande, dieses Wis-
sen auch entsprechend zu
vermarkten.

. Bernd Hofferl von ProHolz Aus-
tria weiB, wo der Schuh

dickt. ,,

Ich finde
es iiberaus wichtig,
®%cececsc® Frauen in Fiihrungsposi-
° tionen zu bringen und dort zu
stirken. AuBerdem bin ich iiber-
zeugt, dass die Zusammenarbeit von
Miinnern und Frauen und generell
Diversitiit in Fiihrungsebenen zu groB-
artigen Ergebnissen fiihren kann, da
unterschiedliche Sichtweisen aufeinan-
der treffen.

o Als Geschaftsfiihrerin des gleichnamigen Beton-
fertigteilspezialisten ist Simone Oberndorfer
0. eine der wenigen Frauen in Funkti-

° - on und Branche.
66 % -
Im

66

Strom- und im
Gasbereich ist der Rah-

[}
S men fiir den Zugang zu Da-
o ten besonders wichtig. Dieser Ich glaube die Bau-
. muss niederschwellig moglich branche weiB, dass wir ein
. sein und darf keinesfalls diskri- .' kontinuierlicher und verlass-
o minierend erfolgen. ° licher Partner sind. Wir pflegen
K Wolfgang Urbantschitsch, Vorstand E-Control, : hier durchaus eine Kultur des Ent-
s sieht die Gleichberechtigung der Markt- o gegenkommens. Und wenn das einmal
e teilnehmer in dem wachsenden : nicht der Fall ist, dann muss man halt
®, datenbasierten Geschéft als ° ein bisschen streiten.
., el 99 B e, G s Vs e e
®e ° ® ! "
® e e niitzigen Bauvereinigungen Osterreichs GBY, ist ein

®e00000°®
C durch und durch friedfertiger Mensch, weil

‘ ‘ ° aber, dass Bauprojekte mitunter auch

S vor Gericht landen.
29
[ ° ° ()
° Partnerschaftsmodelle ®00c0000°®
sind kein esoterischer Kreis,
wo man sich in die Arme fillt.
Es braucht klare
Spielregeln.

Rechtsanwalt und Vergaberechtsexperte Ste-
phan Heid Uber alternative Vertragsmodelle

® in der Bauwirtschaft.

S 99
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» Wir schaffen nicht kiinstlich einen
Markt, sondern stillen ein Bedirfnis«

Im Interview mit Report(+)PLUS spricht Andreas Pfeiler, Ge-
schaftsfithrer Fachverband Steine-Keramik, iiber notwendige
konjunkturbelebende Mafsnahmen, die Aufgaben der Interes-
senvertretung in Zeiten der Krise und den Beitrag der Baustoff-

industrie zum Klimaschutz.
VON BERND AFFENZELLER
tiefe Spuren hinterlassen. Wie ist

. das abgelaufene Jahr fiir die Mit-

glieder des Fachverbands Steine-Keramik
gelaufen?

Andreas Pfeiler: Die Bauzulieferindu-
strie ist wie die Bauwirtschaft im Vergleich
zu anderen Branchen verhiltnisméfiig gut
durch das Jahr gekommen. Es hat natiirlich
Riickginge gegeben, aber im Vergleich zu
anderen Wirtschaftszweigen sind wir mit
einem blauen Auge davon gekommen. Der
Bau hat sich einmal mehr als Fundament un-
serer Wirtschaft herauskristallisiert. Einzel-

(+) PLUS: 2020 hat bei uns allen
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ne Branchen aus dem Industriezulieferbe-
reich, die stark an der Automobil- und ande-
ren Industrien hingen, hat es aber schon sehr
hart getroffen.

(+) PLUS: Ist mit einer steigenden Zahl
an Insolvenzen zu rechnen?

Pfeiler: Das glaube ich nicht, weil die
Unternehmen grof3teils noch gut aufgestellt
sind. Aber um einen Mitarbeiterabbau wer-
den manche leider nicht herumkommen. Im
Gegensatz zu den Bauzulieferern sind viele
Industriezulieferer sehrlange in Kurzarbeit
gewesen -die haben wirklich ein Problem.

Im Baubereich hingegen gab es zu Beginn
der Krise eine kurze Phase der Unsicher-
heit, die von den Sozialpartnern gemeinsam
entschdrft wurde. Danach haben viele klei-
ne Projekte die Auftragsliicke der ausblei-
benden grofieren Neubauprojekte gefiillt
- viele Hauslbauer haben die Zeit genutzt.
Die Frage wird sein, was 2021 bringt. Sorge
bereitet vor allem die Lage der Kommunen.
Sie schreiben Verluste in Millionenhéhe, wie
sollen da Investitionen in die Infrastruktur
getitigt werden. Deshalb glaube ich auch,
dass 2021 die deutlich grofiere Herausforde-
rung sein wird. Auch wenn die Generalver-
kehrspléne eine gewisse Grundversorgung
absichern, davon profitieren aber vor allem
die grofien, tiberregional titigen Unterneh-
men.

(+) PLUS: Wann rechnen Sie mit einer
Erholung?

Pfeiler: Wir sind grundsitzlich Opti-
misten. Beim Wohnbau sieht es auch derzeit

orenz

Foto: FV Steine-Keramik - Lukas



Baustoffen in O
Steine in den
gelegt werden, da
kommen die Baustoffe
aus dem Ausland. Denn
der Bedarf dndert sich
ja nichtg, ist Andreas
Pfeiler tiberzeugt.

nicht schlecht aus. Was uns ebenfalls einen
Auftrieb geben konnte, ist der Siegeszug des
Homeoffice. Auch nach Corona wird das
Homeoffice Teil unseres Alltags bleiben.
Wenn ich nur mehr zwei oder drei Tage ins
Biiro muss, konnte das zu einer Belebung
der etwas entlegeneren Regionen abseits des
Speckgiirtels fithren. In den letzten Jahren
hat sich der Wohnbau komplett auf die ur-
banen Zentren konzentriert. Das konnte sich
jetzt andern.

(+) PLUS: Sie haben schon im April kon-
junkturbelebende Mafinahmen gefordert.
Was genau schwebt Ihnen vor? Wo muss die
Politik den Hebel ansetzen?

Pfeiler: Das Wichtigste ist, dass die Kom-
munen und alle Gebietskorperschaften mit
den entsprechenden Finanzmitteln ausge-
stattet werden, damit sie dem Erhalt und Bau
von Infrastruktur nachkommen und Bau-
auftrige vergeben kénnen. Im letzten Jahr
hat man deutlich gesehen, wie wichtig die
Baubranche fiir die Volkswirtschaft ist. So-
lange der Bau lduft, kann sich eine Gesell-
schaft tiber Wasser halten. Man stelle sich
vor, der Bau wire im letzten Jahr auch zum
Erliegen gekommen. Wer hitte dann die wei-
teren {iber 300.000 Arbeitslosen finanziert?
In jeder Krise muss in den Bau und den Er-
halt der Infrastruktur investiert werden. Das

ist eine win-win-Situation, denn es wird
nicht nur die Infrastruktur verbessert, es si-
chert Beschiftigung und Steuereinnahmen.

(+) PLUS: Wenn Sie Anfang 2020 mit
Anfang 2021 vergleichen: Inwieweit hat sich
die Arbeit des Fachverbands gedndert?

Pfeiler: Die Arbeit hat sich auf jeden Fall
geandert. Unsere Aufgabe ist es, die Rah-
menbedingungen fiir unsere Mitgliedsun-
ternehmen mitzugestalten, damit diese gut
wirtschaften kénnen. Ein wesentlicher As-
pekt dieser Arbeit ist das Netzwerken. Das
geht digital und im Homeoffice nur bedingt.
Wenn man keine persénlichen Beziehungen
aufbauen kann, kann man auch nicht ent-
sprechend interagieren und die Lobbyarbeit
wird erschwert. Aber natiirlich sind wir im
letzten Jahr digital-affiner geworden. Video-
konferenzen haben natiirlich auch Vorteile.
Es spart Ressourcen aller Art. Nicht fiir ein
4-stiindiges Meeting nach Briissel zu flie-
gen, ist ein Gewinn. Trotzdem wiinsche ich
mir fiir die Zukunft nicht nur Videokonfe-
renzen. Das ist eine ausgezeichnete Alterna-
tive fiir formale Meetings, wenn es aber um
den Ausgleich oder Vertreten von Interes-
senslagen geht, ist der personliche Kontakt
unersetzbar.

(+) PLUS: Was hat sich thematisch gein-
dert?

Pfeiler: Wir sind zwar an den Computer
gefesselt, aber die Themen sind nicht weni-
ger geworden. Esistauch zu einer deutlichen
Aufwertung unserer Arbeit gekommen.
Den Mitgliedsunternehmen ist noch ein-
mal deutlich vor Augen gefiihrt worden, was
unser Haus leistet, speziell auch in der Bera-
tungstitigkeit. Wenn es etwa um das Arbeits-
recht geht, stehen wir vielleicht nicht in der
ersten Reihe, sind aber ein wichtiges Puzz-
lestiick wenn es darum geht, die Informatio-
nen dorthin zuleiten, wo sie hin miissen. Das
hat uns im letzten Jahr massiv beschaftigt
und wird uns auch heuer noch beschiftigen.

Dazu kommen Themen wie der Fachar-
beitermangel, die schon vor der Krise akut
waren. Das wird uns in Zukunft noch viel

w_ -
Es ist ganz wichtig, dass

sich Osterreich mit Roh-
stoffen selbst versorgen
kann. Bei mineralischen
Baustoffen ist das kein

Problem. Ay

INTERVIEW

mehrbeschaftigen. Denn auch wenn es aktu-
ell eine Rekordarbeitslosigkeit gibt, wird aus
einem Fleischhauer iiber Nacht kein Scha-
lungsspezialist.

Ein ganz zentrales Thema fiir uns wird
weiterhin der Klimawandel bleiben. Ich bin
sehr froh, dass wir hier schon eine deutlich
breitere Diskussion fithren und nicht mehr
iiber vermeintlich gute oder bose Baustoffe
sprechen.

(+) PLUS: In welche Richtung gehen die-
se Diskussionen?

Pfeiler: Es wird heute viel mehr in Rich-
tung eines Gesamtkonzepts gedacht. Und
das ist auch nétig, denn die Herausforde-
rungen werden nicht einfacher, wenn man
sich die Ziele bis 2030 oder 2040 vor Augen
fihrt. Wenn heute ein Zementwerk eine In-
vestition tétigt, um den CO2-Ausstofs um 60
Prozent zu reduzieren, dann braucht man
auch eine gewisse Rechtssicherheit, dass sich
die Rahmenbedingungen nicht wieder kurz-
fristig dndern.

(+) PLUS: Sie haben mehrfach kritisiert,
dass die Unternehmen der Stein- und kera-
mischen Industrie ihren Beitrag leisten wol-
len, die Politik aber Steine in den Weg legt.
Welche Steine genau?

Pfeiler: Ich glaube, dass weder der Poli-
tik noch der Gesellschaft bewusst ist, welche
Rolle die Stein- und keramische Industrie
als Nahversorger spielt — da haben wir deut-
lichen Kommunikationsbedarf. Gerade die
Pandemie zeigt eindrucksvoll, wie wichtig es
ist, nicht von Importen abhingig zu sein. Mit
Beton, Gips oder Ziegeln kann man auch ar-
beiten, wenn die Grenzen dicht sind. Greift
man auf andere Alternativen zuriick, ist die-
se Versorgungssicherheit nicht tiberall gege-
ben. Was wir anbieten, sind die Grundnah-
rungsmittel fiir den Bau. Wir schaffen nicht
kiinstlich einen Markt, sondern stillen ein
Grundbediirfnis.

Wir haben anders als andere Baustoffe
unsere Starken auch im Recycling. Denn
unsere mineralischen Baustoffe mégen
nicht nachwachsen, aber sie werden un-
endlich lange verwendet, also vielmehr ge-
braucht als verbraucht. Was ich damit sagen
will: Jeder Baustoff hat seine Stirken und
Schwichen, deshalb fordern wir seitens der
Politik auch gleiche Rahmenbedingungen .
Warum darf etwa ein Holztransporter mit
44 Tonnen fahren, ein Ziegel- oder Beton-
transport aber nicht? Es ist zwar nicht so,
dass wir mit unseren Anliegen in der Politik
auf Unverstandnis treffen, es fiihlt sich aber
auch keiner zustandig und wir werden im
Kreis geschickt. u
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PLANUNG

DASHBOARD HILFT, FEHLER IN DER
DIGITALEN PLANUNG ZU VERMEIDEN

Zeitersparnis, mehr Transparenz, hohere Qualitat und Prazision in der Kostenberechnung,
weniger Verschwendung und geringerer Ressourcenverbrauch: Das sind die zentralen Argu-
mente fur die Planung mit Building Information Modeling, kurz BIM. Was wie die eierlegende
Wollmilchsau klingt, hat aber auch Tlcken. Bei Aufbau und Pflege der BIM-Modelle sind

Fehler unvermeidbar. Ein Dashboard soll jetzt Abhilfe schaffen.

/R

|

Mit dem QM Dashboard sollen wiederkehrende Fehler bei der digitalen Planung mit Building Informa-

tion Modeling verhindert werden.

Planen in digitalen Modellen ist
die Zukunft fiir nachhaltige und

effiziente Bauwerke. Dariiber sind
sich die Verantwortlichen der Bau- und Pla-
nungsbranche einig. Die Zauberformel lau-
tet Building Information Modeling — BIM.
Dabei werden Bauprojekte mithilfe eines
»digitalen Zwillings« von der Planungsphase
bis zur Ausfithrung in einem digitalen Ge-
baudemodell abgebildet. Simtliche Projekt-
daten konnen parallel, von mehreren Bear-
beitern und von verschiedenen Standorten
aus bearbeitet werden. Damit werden Mehr-
facheingaben durch die beteiligten Fachpla-
ner vermieden, die Arbeitsablidufe werden
transparenter und effizienter und die Pro-
duktivitit steigt ebenso wie die Planungs-
und Ausfihrungsqualititen. »BIM liefert
schon im Entwurfsstadium ein sehr genaues
Abbild der spiteren Realitdt. Die Erfassung
und Digitalisierung simtlicher Gebdudeei-
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»Unsere Losung zeigt nicht nur Fehler auf,
sondern hilft auch, die digitale Planung stetig zu
verbessern«, sagt Lars Oberwinter, Geschéfts-
flihrer von Plandata.

genschaften ermdoglicht es den Planern, ge-
meinsam in diesem virtuellen Gebdudemo-
dell zu arbeiten. Der Bauherr erhilt in jeder
Phase seines Projektes eine realititsnahe Vo-
rausschau, virtuelle Rundginge, 3D-Visuali-
sierungen und Kosten- und Terminkontrol-
le«, erklirt Lars Oberwinter, Geschiftsfiihrer
des IT-Spezialisten Plandata.

>>Fehler beseitigen <<

Bei allen Vorteile, die die digitale Planung
unbestritten mit sich bringt: Aufbau und Pfle-
ge der BIM-Modelle sind komplex und ber-
gen einige Stolperfallen. Nicht selten schlei-
chen sich immer wieder dieselben Fehler ein
und machen dadurch die Planungsphase zeit-
und kostenintensiv. Deshalb hat Plandata
das »QM Dashboard» fiir die BIM-Software
Autodesk Revit entwickelt, ein Qualitdtsma-
nagement-Werkzeug mit dem man wieder-
kehrende Bedienungsfehler vermeiden und
samtliche BIM-Arbeitsschritte optimieren
kann. Das Dashboard liest Revit-Modelle aus
beliebig vielen Projekten ein, analysiert und
bewertet deren Qualititen und stellt die Er-
gebnisse online und rollenbasiert dar. Die
Fehler werden projektiibergreifend analysiert.
Selbst grofle Datenmengen und viele Teilmo-
delle bei mehreren Projekten konnen gleich-
zeitig grafisch ausgewertet werden. Eine zen-
trale Online-Datenbank gewichtet, priorisiert
und gruppiert die aufgezeigten Fehler, sodass
Planer die hiufigsten schnell erkennen kon-
nen und diese in Zukunft vermeiden. »,Un-
ser Dashboard zeigt Unternehmen ihre hau-
figsten Bedienungsfehler auf. So kann mit
gezielten Schulungen und einem Tutorial ge-
gengesteuert und die Qualitdt des gesamten
BIM-Arbeitsprozesses im Betrieb gesteigert
werden. Das QM-Dashboard schafft ein Up-
grade von der reinen Kontrolle hin zu einem
echten Qualitdts- und Wissensmanagement.
Unsere Softwarelgsung garantiert signifikant
effizientere BIM-Prozesse und ist daher fur
Revit-User ein Must-have, ist Lars Oberwin-
ter tiberzeugt. |

Foto:Plandata, Plandata/ Carl Anders Nilsson
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Vollautomatisierte Indoor-Fertigung von Betonfertigteilen auf Palettenumlaufanlagen.

Intelligente Betonfertigteile
schonen die Umwelt

Bauen mit vorgefertigten Teilen ist ein Trend, der sich nicht aufhalten
lasst. Die Prazision steigt, damit auch Effektivitat und Qualitat. Wenn
in der Fabrik vorgefertigt wird, wird die Baustelle unabhangiger vom
Wetter und kostenglnstiger. Durch den Einsatz von Barcodes wer-
den sie nun intelligent und damit leichter wiederverwertbar.

DieNachfrage nachvorgefertig-
ten Betonteilen steigt, erkldrt Tho-

mas Miihl, Geschiftsfithrer des
Verbands Osterreichischer Beton- und Fer-
tigteilwerke (VOB). Die Unternehmen rea-
gieren darauf mit einem noch hoheren Maf3
an Automatisierung und dem verstarkten
Einsatz von Robotern. So ermdglicht etwa
die Indoor-Fertigung auf Palettenumlaufan-
lagen hohere Maf3haltigkeit, immer kiirzere
Vorlaufzeiten sowie gleichbleibende Herstel-
lungsbedingungen. Dies ist laut Bernd Hu-
ber, Gebietsleitung Vertrieb bei der Franz
Oberndorfer GmbH & Co. KG, etwa am Bei-
spiel von Doppelwinden, einem haufig ein-
gesetzten vorgefertigten Bauteil, sichtbar.
»Die Osterreichischen Fertigteilwerke sind
mittlerweile imstande, rund zwei Millionen
Quadratmeter Doppelwinde im Jahr zu pro-
duzieren. Die fortschreitende Automatisie-
rung unterstiitzt die Produktion, indem sie
mittlerweile manche Produktionsabschnitte
vollautomatisch ttbernimmt.« So konnen

Doppelwinde heute innerhalb von nur weni-
gen Wochen nach ihrer Bestellung bereits ge-
liefert werden.

Neben dem hohen Produktionsstan-
dard samt umfassender Automatisierung
ist der Einsatz von vorgefertigten Bautei-
len - besonders von Doppelwinden oder

»Intelligente Betonfertigteile konnen leichter
wiederverwertet werden und verbessern so die
Okobilanz von Geb&udens, erkldrt Thomas Mhl,
Geschéftsfiihrer des Verbands Osterreichischer
Beton- und Fertigteilwerke (VOB).

vorgespannten Hohldielendecken als hau-
fig eingesetzte Produkte — mit hohen Stan-
dards verbunden. »Erfolgreich ist der Einsatz
dann, wenn das spezifische Konnen der Ele-
mente, beginnend von der grundsitzlichen
Entscheidung fiir diese Bauweise dann auch
in der Planung und vor allem auch in der
praktischen Umsetzung am Bauplatz ver-
wirklicht wird. Das betrifft insbesondere die
Schnittstelle auf der Baustelle, wo die einzel-
nen Elemente zu einem in sich stimmigen
Gesamttragwerk gefiigt werden. Gerade da-
rauf ist immer besonders zu achten, erklart
Hans Spreitzer, Zivilingenieur fiir Bauwesen.

>>Okobilanz verbessern <<

Die Zukunft der Fertigteilproduktion liegt
laut Huber auch in der weiteren Nutzung der
Digitalisierung, besonders bei den sogenann-
ten intelligenten Bauteilen. »Vorgefertigte
Bauteile werden mit einem Barcode versehen
und dadurch zunehmend intelligenter« - sie
konnen so leichter wiederverwertet werden
und verbessern so die Okobilanz von Gebau-
den, die auf diese Weise errichtet werden, er-
Kklart Thomas Miihl, Geschaftsfithrer des Ver-
bands Osterreichischer Beton- und Fertig-
teilwerke (VOB). In Zukunft werden so auch
Grundprodukte wie Zement oder die Beweh-
rung nachverfolgbar. u
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IMMOBILIEN

Spannendes Immobilienjahr

Auf den ersten Blick hat der heimische Immobilienmarkt im Krisenjahr 2020 eine ordentliche
Delle abbekommen. Verglichen mit 2019 gingen die Immobilieninvestitionen um iiber 40 Prozent
zuriick. Einzelne Segmente sind bislang aber ganz gut durch die Krise gekommen. Am stirksten
nachgefragt wurden Wohn- und Logistikunternehmen und allen Unkenrufen zum Trotz auch
Biiroimmobilien. 2021 konnte es zur Riickkehr einiger im letzten Jahr vernachléssigten Assetklas-
sen kommen.

Gegeniiber dem absoluten Re-
kordjahr 2019 war der Absturz

2020 brutal. Von fast 6 Milliarden
Euro brachen die Investitionen laut Immobi-
liendienstleister EHL auf 3,5 Milliarden Euro
ein. Die Spezialisten von CBRE sehen sogar
einen Riickgang auf 3,3 Milliarden. Grund
zur Panik besteht aber laut beiden Analysten
nicht. Schlieflich war 2019 mit einem Plus
von fast 50 Prozent ein absoluter AusreifSer
nach oben. Dafiir verantwortlich war vor
allem ein starker Anstieg bei GrofStransakti-
onen mit mehr als 100 Millionen Euro Volu-
men. Der Anteil dieses Segments am Ge-
samtmarkt wuchs von gut einem Dritte] 2018
auf etwa die Hilfte im Jahr 2019. Lasst man
diesen Peak aufen vor und vergleicht 2020

mit 2018 betrégt der Riickgang »nur« rund
14 Prozent (siehe Tabelle).

Besonders gefragt waren 2020 wenig
iiberraschend die eher sicheren Investments.
»Im Krisenjahr haben wir gesehen, dass In-
vestoren schnell reagieren und verstarkt auf
Assetklassen mit hoher Resilienz und sta-
bilen Ertragen setzen — wie Wohn-, Logis-
tik- und Gesundheitsimmobilien«, erklirt
Georg Fichtinger, Head of Investment Pro-
perties bei CBRE.

>> Stabile Biiros <<

Ganz oben auf der Liste der Investoren
standen 2020 auch laut EHL die Assetklassen
Wohnen mit 38,1 Prozent und Biiro mit 36,3
Prozent. Damit waren Wohninvestments

Wichtige Buro-Fertigstellungen 2021 in Wien

Austro Tower Biiro/Konferenzzentrum/Gastro 28.000 m? 1030
Bel & Main Business Blro 17.000 m? 1100
TwentyOne/Innovation Hub  Retail/Hotel/Biiro 14.800 m2 1210
Haus am Schottentor* Blro/Retail 14.500 m? 1010
Das lebendige Haus* Wohnen/Hotel/Btiro/Gewerbe 9.000 m? 1010
Tribiine Viertel Zwei* Biro 9.000 m? 1020
Doppio Due* Biiro 6.000 m? 1090

*Generalsanierungen
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Quelle: EHL Market Research

erstmals iiberhaupt die stirkste Assetklasse.
Das liegt vor allem am stark gestiegenen An-
teil an institutionellen Wohninvestests. Auch
bei den Biiroimmobilien waren die institutio-
nellen Anleger die treibende Kraft. Die inves-
tierten laut Ehl vor allem in Objekte in guten
Lagen, die langfristig an bonitétsstarke Mie-
ter vermietet sind. Kleinere Biiroimmobilien
mit kurz- bis mittelfristigen Mietvertrigen
und einem entsprechenden Managementbe-
darf wurden zunehmend auch von Privatin-
vestoren und Family Offices erworben.
Interessant ist, dass der Biiromarkt in
Wien beinahe das Vorjahresniveau erreicht
und die Nachfrage in Linz und Graz sogar
gestiegen ist. »Angesichts der Krise und des
geringen Neufldchenangebotes war die Per-
formance am Wiener Biiromarkt im Jahr
2020 sehr gut, erklart Patrick Schild, Head
of Agency bei CBRE. Mit rund 210.000 m?
vermieteter Flache lag der Wert im Jahr 2020
nur ca. 7 % unter jenem des Jahres 2019. Der
Wiener Biiromarkt ist laut Schild damit ei-
ner der stabilsten Biiromarkte in Europa, im
Durchschnittist die Nachfrage in Europa um
mebhr als 40 % zuriickgegangen. Noch besser
ist es in Graz und Linz gelaufen, hier steigt
der Bedarfan Biiroflichen sogar. »Wir gehen
davon aus, dass allein in Graz, wo die biiro-
basierte Arbeit so schnell wichst wie in kei-
ner anderen Landeshauptstadt Osterreichs,
bis 2025 rund 75.000 m* mehr Biiroflichen

VP
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Blro-GroBvermietungen in Wien 2020

0BB 53.000 m2
Offentlicher Mieter 10.300 m?
Bitpanda 6.000 m?
Swietelsky 4.900 m2
AOP Orphan Pharmaceutical 4.800 m?

Quelle: EHL Market Research

Quartier Lasalle, LassallestraBe 5, 1020 Wien
Quartier Lasalle, LassallestraBe 1, 1020 Wien

Rund Vier, Stella-Klein-Low-Weg 13,
1020 Wien

Kai West, Hietzinger Kai 133, 1130 Wien

Square One, Leopold Ungar Platz 2,
1190 Wien

Entwicklung Immobilieninvestitionen Osterreich 2007-2020

A

2007 2,55 Mrd. Euro

2008 1,75 Mrd. Euro -31,4%
2009 1,25 Mrd. Euro -28,6%
2010 1,46 Mrd. Euro +16,4%
2011 1,70 Mrd. Euro +16,8%
2012 1.60 Mrd. Euro -5,9%
2013 1,70 Mrd. Euro +6,3%
2014 3,00 Mrd. Euro +76,5%
2015 3,52 Mrd. Euro 17,4%
2016 2,71 Mrd. Euro -23,0%
2017 4,70 Mrd. Euro +73,2%
2018 4,03 Mrd. Euro -14,2%
2019 5,96 Mrd. Euro +47,8%
2020 3,50 Mrd. Euro -41,3%

Quelle: EHL

Die Tabelle zeigt die rasante Entwicklung der Immobilieninvestitionen in den letzten Jahren. Ver-
gleicht man die Jahre 2009 und 2019 ist das ein Anstieg um sagenhafte 376 Prozent.

benotigt werden — die Nachfrage an moder-
nen Biiroflichen konnte aufgrund der rapi-
den Verdnderungen in der Arbeitswelt noch
hoher ausfallenc, so Schild, der in Linz im
selben Zeitraum einen zusitzlichen Bedarf
von ca. 50.000 m” sieht, der allerdings bereits
teilweise durch einige Projekte in der Pipe-
line abgedeckt werden diirfte.

>>Boomende Logistiker <<

Der Immobilieninvestmentmarkt ist ein
Spiegel der allgemeinen wirtschaftlichen Si-
tuation: Das Investmentvolumen bei Hotels
lag 2020 rund 86 % unter jenem des Jahres
2019, bei Investments in Retailimmobili-
en wurde ein Riickgang von ca. 80 % ver-
zeichnet. Davon profitierte wiederum der
Logistiksektor, wo das Investmentvolumen
2020 sogar noch hoher ausfallen hatte kon-
nen, allerdings iibersteigt hier die Nachfrage
das Angebot. »Im Logistiksektor haben wir

einen Boom und eine korrespondierende
Preisrallye gesehen, wo bei Spitzenobjekten
Renditen und Quadratmeterpreise aufgeru-
fen werden, die so manche Biiroobjekte in
den Schatten stellen. Ein Grund dafiirist, ne-
ben dem duflerst beschrankten Angebot an
Top-Logistikimmobilien insbesondere im
Bereich der last mile¢, auch die enorme Ex-
pansion der Lieferbetriebe und deren Bereit-
schaft, langfristige und gut besicherte Miet-
vertrage abzuschlieflen, die von Investoren
entsprechend honoriert werden, erklart
Markus Mendel, Geschaftsfithrer der EHL
Investment Consulting.

>> Ausblick 2021 <<

»Am Investmentmarkt diirfte sich in
den kommenden Monaten der Trend von
2020 weiter fortsetzen und resiliente Asset-
klassen gefragt sein. Allerdings ist auch in
den Bereichen Hotel und Retail mit inte-

IMMOBILIEN

ressanten Optionen zu rechnen, wenn Re-
developments und Value Add Immobilien
mit hoheren Leerstandsraten auf den Markt
kommenc, glaubt Andreas Ridder, Mana-
ging Director CBRE Osterreich & CEE. 2021
wiirden voraussichtlich weniger neue Biiro-
flichen in Wien angemietet werden als im
Jahr 2020 und davor. »Die Auswirkungen

Der Austro Tower in Wien-LandstraBe bietet
28.000 Quadratmeter Biiroflache und soll im
vierten Quartal 2021 fertiggestellt werden.
Bereits im Mai 2020 wurde der Turm von Ent-
wickler Soravia in einem Forward Purchase Deal
an den deutschen Immobilieninvestor DEKA
verkauft.

der Krise werden bei den Biiros im Jahr 2021
deutlich zu spiiren sein und durch die iib-
lichen Vorlaufzeiten bei Anmietungsprozes-
sen nach der Krise wird die Vermietungslei-
stungen vermutlich frithestens im zweiten
Halbjahr ein gewohntes Niveau erreichenc,
analysiert Ridder.

Am Logistikmarkt wird die Nachfra-
ge — sowohl in Bezug auf Vermietungen als
auch Investments — hoch bleiben, wahrend
sich bei den Retailimmobilien einiges verdn-
dern wird. »Wir gehen von einem hoheren
Leerstand sowie sinkenden Mieten und da-
mit auch niedrigeren Immobilienwerten bei
einem groflen Teil der Einzelhandelsimmo-
bilien im Jahr 2021 aus. Diese Kombination
schafft allerdings auch neue Méglichkeiten
und innovative Nutzungen wie Pop-Up, Co-
Working und Hybrid Stores. Weiters werden
Retailer und Betreiber verstarkt daran arbei-
ten, den Konsumenten an ihren Standorten
ein ausgekliigeltes Omnichannel-Erlebnis
anzubieten«, so Ridder. Generell sei davon
auszugehen, dass die Mietverhiltnisse im
Bereich Handel in Zukunft kiirzer und fle-
xibler gestaltet werden. |
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Zwolf Jahre lang war Hans-
Werner Frommel Bundesinnungs-
meister Bau. Aus Altersgriinden
war eine neuerliche Kandidatur
nicht moéglich. Im Interview mit
Report(+)PLUS spricht sein Nach-
folger Robert Jagersberger Giber
die aktuelle Lage der Branche,
die Schwerpunkte und Heraus-
forderungen seiner Amtszeit und
erklart, wie und wo man seine

Handschrift erkennen wird.
VON BERND AFFENZELLER

»Ich will nicht in die Fuf$stapfen
anderer treten, das geht selten gut«

(+) PLUS: Die Bauwirtschaft ist
bislang verhaltnisméfig gut durch

die Krise gekommen. Worauf fith-
ren Sie das zurtick und was muss passieren,
damit das auch so bleibt?

Rohert Jagersherger: Wir sind tatsach-
lich mit dem bertthmten blauen Auge durch
die Krise gekommen. Wir rechnen mit einem
Umsatz- und Ergebnisriickgang im einstelli-
gen Prozentbereich. Von Marz bis nach Os-
tern ist die Bauproduktion schon deutlich
zuriickgegangen.

Wir haben aber vehement gegen die
Schlieflungen der Baustellen gekdmpft und
dann auch gemeinsam mit dem Sozialpart-
ner ein Mafinahmenpaket fiir sicheres Ar-
beiten auf der Baustelle entwickelt, das uns
gut durch die Krise gebracht hat. Das war
enorm wichtig, denn der Bau ist hinsichtlich

WWW.REPORT.AT

Beschiftigung und Produktivitét eine wich-
tige Stiitze der Wirtschaft. Im August hatten
wir sogar wieder mehr Menschen in Beschaf-
tigung als im Jahr davor.

(+) PLUS: Wie wird 2021 aus Ihrer Sicht
laufen?

Jiagersherger: Wenn man den Wirt-
schaftsforschern Glauben schenken darf,
kann man mit einem Wachstum von 2 bis
2,5 Prozent rechnen. Aber es gibt eine en-
orme Unsicherheit im Markt. Unser Vor-
teil ist, dass der Bau aufgrund der langen
Vorlaufzeiten antizyklisch ist. Vom Be-
schluss, ein Projekt zu starten, bis zum
tatsdchlichen Baubeginn vergeht mit Pla-
nung, Finanzierung und Bewilligung viel
Zeit. Damit trifft uns der Abschwung
wenn, dann zeitversetzt.

(+) PLUS: Ab wann rechnen Sie mit stéir-
keren Riickgdngen?

Jagersherger: Wenn wir es schaffen,
dass die Nachfrage stabil bleibt, dann muss
es nicht unbedingt zu starkeren Riickgdngen
kommen. Dafiir muss aber die Wirtschaft
und die Beschaftigungssituation halbwegs
stabil bleiben, damit Investitionen getitigt
werden. Wenn in Zukunft weitere Lock-
downs verhindert werden konnen, dann bin
ich durchaus optimistisch, dass die Nachfra-
ge stabil bleibt.

(+) PLUS: Welchen Beitrag konnen die
Bundesinnung und Sie als Bundesinnungs-
meister leisten, um die Branche gut durch die
Krise zu bringen?

Jagersherger: Vor allem geht es darum,
den groflen volkswirtschaftlichen Nutzen

as Fotostudio

D

Foto: iStock, W



der Bauwirtschaft darzustellen. Wir wollen,
dass umsetzungsreife Bauprojekte aus der
Schublade geholt und realisiert werden und
Anreize fiir Investitionen geschaffen werden.
Deshalb haben wir auch schon im Frithjahr
2020 eine Investitionspramie gefordert. Sol-
che Mafinahmen helfen den Betrieben. Kon-
traproduktiv sind dagegen Mafinahmen wie
die NoVA-Erhéhung, denn diese bringt der
Umwelt wenig und ist eine deutliche Zusatz-
belastung fiir die Wirtschaft.

(+) PLUS: Wo sehen Sie abseits vom ak-
tiven Krisenmanagement Ihre Hauptaufga-
ben fiir Thre erste Funktionsperiode?

Jagersherger: Es geht darum, die Rah-
menbedingungen fiir unsere Branche zu
verbessern. Das reicht von der Abrechnung
der Kurzarbeit tiber eine Senkung der Lohn-
nebenkosten bis zum Thema der iiberbor-
denden Standards, die echte Kostentreiber
am Bau sind. Da miissen wir wieder auf ein
praxistaugliches Mafs kommen.

(+) PLUS: In den letzten Jahren wurde
viel iiber Versdumnisse der Branche in Sa-
chen Produktivitdt und Digitalisierung so-
wie den weit verbreiteten Facharbeiterman-
gel gesprochen. Werden diese Themen die
zentralen Herausforderung fur die Unter-
nehmen bleiben oder gibt es Verschiebungen
durch die Coronakrise?

Jagersherger: Aktuell steht sicher die
Wirtschaftlichkeit im Vordergrund, aber
die Branche kann und will sich der Zukunft
nicht verschliefen. Deshalb haben wir in Sa-
chen Digitalisierung viel Aufklarungsarbeit
betrieben, Informationskampagnen gestar-
tet und Workshops durchgefiihrt. Das be-
ginnt schon bei der Ausbildung, wo wir mit
E-Baulehre stark auf das Thema Digitalisie-
rung setzen, um die jungen Menschen auch
dort abzuholen, wo sie im Alltag sind. Aber
natiirlich wird aus Sicht der ausfithrenden
Firmen der Schwerpunkt auch in Zukunft
auf der qualitativ hochwertigen handwerk-
lichen Leistung liegen. Aber von der Planung
tiber die Verwaltung bis hin zur Organisation
ist die Digitalisierung auch in unserer Bran-
che ldngst angekommen.

Der Facharbeitermangel zdhlt ohne
Zweifel zu den grofien Herausforderungen.
Das liegt nicht daran, dass wir zu wenig aus-
bilden. Im Gegenteil, wir investieren einen
sehr namhaften Betrag in die Ausbildung,
fordern Lehrbetriebe mit der Lehrlingspra-
mie oder verbessern unsere Ausbildungs-
statten.

(+) PLUS: Warum fehlen dennoch die
Facharbeiter?

Jigersherger: Das Problem ist, dass die
Lehre zwar leichte Steigerungen verzeichnet,
aber dennoch der Trend zur hoheren schu-
lischen Ausbildung und Studium ungebro-
chen ist. Bildung ist wichtig, aber die Frage
ist, ob wirklich jeder an einer Uni oder FH gut
aufgehoben ist. Ich bin tiberzeugt, dass viele
mit einer Lehre nicht nur gliicklicher wiren,
sondern auf den Lebensverdienst bezogen
auch finanziell besser dastehen wiirden. Da-
fir muss sich aber das Image der Lehre dn-
dern.

(+) PLUS: In keiner anderen Branche
wird die Sozialpartnerschaft so partnerschaft-
lich gelebt wie in der Bauwirtschaft. Daran
gibtes von Mitgliedern beider Seiten mitunter
auch Kritik, es wird auch ein hérteres Vorge-
hen gefordert. Wie werden Sie es als Innungs-
meister mit der Sozialpartnerschaft halten?

Jagersherger: Was ich auf jeden Fall von
meinem Vorganger lernen kann, ist die Kom-
promissbereitschaft. Jeder kampft fiir sei-
ne Klientel und will das Beste herausholen.
Aber auch wir wissen, dass wir gute und zu-
friedene Mitarbeiter brauchen, die auch eine
entsprechende soziale Absicherung und Ent-
lohnung brauchen. Aber das miissen die Un-

INTERVIEW

zips ein. Auch die im Zuge der Angleichung
von Arbeitern und Angestellten erzielte
Sonderlosung fiir den Bau war ein wichtiger
Schritt.

Mit dem Kompetenzzentrum Baufor-
schung wurde ein Fokus auf Forschung und
Innovation gelegt, um u.a. die Vorteile der
massiven Bauweise auch wissenschaftlich zu
untermauern. Es wurde nicht nur die Lehr-
lingspramie erhoht, sondern die gesamte
Lehre neu aufgestellt. Es gibt eine vierjdhrige
Kaderlehre fiir zukiinftige Fithrungskrifte
und mit dem Hochbauer, dem Tiefbauer und
dem Betonbauer neue Berufsbilder.

(+) PLUS: Was werden Sie dhnlich wie
Ihr Vorganger anlegen? Wo wird es Unter-
schiede geben? Wo wird man Thre Hand-
schrift erkennen?

Jigersherger: Ich halte nichts davon, in
die Fuflstapfen eines anderen zu treten, denn
jeder hat eine eigene Schuhgrofle. Das geht
selten gut. Es muss jeder seinen eigenen Weg
finden. Mein grofies Ziel ist es, die KMU zu
stirken. Sie sind das Riickgrat. Ich will das
Sprachrohr unserer Mitgliedsbetriebe sein,
ich willhéren, wo der Schuh driickt und dort
Losungen anbieten, wo ich es kann.

Es geht darum, die Rahmenbedingungen flir
unsere Branche zu verbessern.

ternehmen am Markt verdienen. Oft gibt der
Preis am Markt aber nicht her, was an Kosten
entsteht. Da gilt es den Aufschrei unserer
Mitglieder auch weiterzutragen. Manchmal
missen wir auch mit geringeren Deckungs-
beitragen auskommen, deshalb darf man nie
die Kosten aus den Augen verlieren. Und die
grofite Kostenstelle ist nun mal der Personal-
bereich. Eine Senkung der Lohnnebenkosten
wire enorm wichtig und eine Win-win-Situ-
ation fiir beide Seiten. Das muss unser An-
spruch an die Sozialpartnerschatt sein, dasist
schwierig genug.

(+) PLUS: Hans-Werner Frémmel war
zwolf Jahre lang Bundesinnungsmeister, Sie
in diesem Zeitraum sein Stellvertreter. Was
istThnen besonders in Erinnerung geblieben,
was waren aus Ihrer Sicht die wichtigsten
Meilensteine der letzten zwolf Jahre?

Jigersherger: In dieser Zeit ist sehr viel
passiert und es ist uns viel gelungen. Spon-
tan fallen mir die Faire Vergaben-Kampagne
oder die Durchsetzung des Bestbieterprin-

Wenn es auflerhalb meines Kompetenz-
bereiches liegt, will ich die Anliegen an die
zustdndigen Stellen weitertragen. Ich sehe
es aber auch als meine Aufgabe, Fehlent-
wicklungen zu verhindern. Ich denke da et-
wa an europdische Regelungen. Da gibt es
auch im Baubereich Regelungen, die nicht
fiir jedes Land passend sind, nur weil sich
das praxisfremde Personen in Briissel tiber-

legt haben.

(+) PLUS: Wenn Sie Anfang 2022 zu-
riickblicken: Was muss passiert sein, damit
Sie von einem erfolgreichen ersten Jahr als
Bundesinnungsmeister sprechen?

Jigersherger: Ganz wichtig wire es fiir
mich, dass sich die Rahmenbedingungen
wieder etwas verbessert haben. Dass wir mit
unseren Forderungen in Richtung Investiti-
onsforderungen und schnellere Baubewilli-
gungen bei der Politik Gehor finden und un-
sere Betriebe ausreichend Auftrige haben.
Ein schéner Erfolg wire es, wieder an die gu-
ten Jahre anzuschlieflen. [ |
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Partnerschaftsmodelle

Warum Lose-lose besser ist als Win-lose

Nicht in jedem Bauvertrag, auf dem »partnerschaftlich« drauf steht, steckt auch echte Partnerschaft drin-
nen. Dafir braucht es ein entsprechendes vertragliches Gesamtsystem, das nur Win-win- oder Lose-lose-
Situationen zulasst. Kann ein Partner auf Kosten des anderen profitieren, scheitern selbst die ambitio-

niertesten Partnerschaftsvertrage.

VON BERND AFFENZELLER

Inletzter Zeit st viel die Rede von
partnerschaftlicher Projektab-

wicklung. Dabei wird vieles in ei-
nen Topf geworfen, was nicht unbedingt zu-
sammenpasst. Nicht in jedem »partner-
schaftlichen« Vertrag steckt auch eine echte
partnerschaftliche Abwicklung drinnen. Das
hat Daniel Deutschmann, Partner bei Heid
und Partner Rechtsanwilte, im Rahmen der
Veranstaltung » Partnerschaft mit Baupraxis«
aufgezeigt. Eine vertraglich festgelegte Ga-
rantie fiir eine partnerschaftliche Abwick-

lung bieten nur Vertragsmodelle, die nach
den Grundsitzen eines Allianzvertrages aus-
gestaltet sind.

Bei allen anderen Modellen hingt viel
vom Goodwill der Beteiligten ab. Unabhin-
gig vom Vertrag bleiben die primiren In-
teressen unverdndert. Der Auftragnehmer
strebt nach moglichst hohem Gewinn bei
geringem Zeitaufwand. Der Auftraggeber
will hochste Qualitit in kiirzester Zeit zu ge-
ringen Kosten. »Diese individuellen Interes-
sen kénnen nur iiber das gemeinsame Ziel

best-for-project erreicht werdenc, erklart
Deutschmann. Dafiir muss das vertragliche
Gesamtsystem so ausgestaltet sein, dass nur
Win-win- oder Lose-lose-Situationen mog-
lich sind. Sobald ein Projektbeteiligter auf
Kosten des anderen profitieren kann, ist eine
Partnerschaft zum Scheitern verurteilt. Wei-
ters braucht es fiir eine echte Partnerschaft
die technische und soziale Kompetenz der
Schliisselpersonen sowie die Kooperation bei
der Entscheidungsfindung und Problemls-
sung. |

Gegenuberstellung: »Partnerschaftliche« Vertrage vs. Allianzvertrage

A

Vertragsgestaltung
Bauvertrag

Interessen

Wie soll/wird
Partnerschaft

erreicht? m Partnerschaftssitzungen

Wann funktioniert
Partnerschaft?

tenz der Projektbeteiligten

Quelle: Daniel Deutschmann, Heid und Partner Rechtsanwalte
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Vertragsgestaltung entspricht weitgehend »klassischem«

Interessen der Projektbeteiligten sind entgegengesetzt,
klassische Win-lose-Situationen

m moglichst partnerschaftliche »faire« Vertragsklauseln
m das Commitment der Beteiligten zur Partnerschaft

m beteiligte Personen agieren trotz Win-lose-Situation »part-
nerschaftlich« und nehmen den eigenen Nachteil in Kauf

m es treten keine groBen Probleme auf

m gutes Gesprachsklima und entsprechende soziale Kompe-

Bauvertrdgen

Vertragsgestaltung unterscheidet sich erheblich von »klassischen«

Interessen der Projektbeteiligten sind gleichgerichtet: nur Win-win- oder
Lose-lose-Situationen moglich

m konkrete vertragliche Regelungen, welche die Parteien zur Zusam-
menarbeit »zwingen«

m individuelle Interessen kdnnen nur durch Umsetzung des Best-for-
project-Grundsatzes erreicht werden

m alle Vertragsparteien haben das Gesamtsystem verstanden und
wollen nicht in »alten« Vertragsformen weiterleben

m auf AG- und AN-Seite werden die richtigen Personen fiir die Schilis-
selfunktionen ausgewahlt (Team)

Foto: iStock
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RuUckkehr zur sozialen
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Verantwortung
Jetzt geht es darum, bestehende
Liicken effizient zu schlieffen und
rasch neue erfolgreiche Geschafts-
modelle zu entwickeln. Brancheniibergrei-
fend beobachte ich zwei Aspekte:

Unternehmen erarbeiten Strategien, um
mit Daten Mehrwert fiir Kunden zu schaffen
und schlussendlich Geld zu verdienen. Oft
sind die internen Datenpools stark fragmen-
tiert und es fehlt eine Daten-Pipeline quer
durchs Unternehmen. Ziihlke Osterreich un-
terstiitzt Kunden hier auch 2021 verstarkt mit
»Data Driven Innovation« rund um die Eta-
blierung datengetriebener Geschéftsmodelle.
Fiir mich ist dieses Konzept der grofite An-
triebsmotor, um die heimische Wirtschaft er-
folgreich zu stirken. Dieser Idee folgt auch die
bislang grofite Investition unseres Partners
Microsoft in Osterreich: Die Errichtung eines
eigenen Osterreichischen Rechenzentrums,
das Konsumenten, Unternehmen und den
offentlichen Sektor durch gréfiere Geschwin-
digkeit, geringere Latenzzeiten, Reduzierung
von Kosten und Erhohung der Sicherheit un-
terstiitzen soll.

Digitale Plattformdkonomie ist bran-
cheniibergreifend nach wie vor ein heifles
Thema mit grofiem Nachholbedarf. Hier geht
der Trend schlussendlich zur Schaffung von
digitalen Okosystemen, die Lieferanten und
Kunden einbinden.

Rund um die Nutzung von AR/VR-Tech-
nologien fiir Kunden und Mitarbeiter sehe
ich gerade durch Reisebeschriankungen wei-
ter rasant wachsendes Potenzial - von der In-
betriebnahme komplexer Industrieanlagen
tiber Wartung bis hin zu Training von Mit-
arbeitern, Stichwort »Empowered Worker«.
Wir arbeiten hier beispielsweise schon linger
erfolgreich mit der Hololens 2, aber auch ver-
gleichbaren Technologien.

Gekommen,

um zU pblelben

Hort man in den Markt hinein, so stellt man eines schnell fest:
Covid-19 hat Digitalisierung alternativlos gemacht.
Die Diskussion dreht sich langst nicht mehr darum, ob und

was zu tunist.
GASTKOMMENTAR VON NIKOLAUS KAWKA

Der zweite Aspekt, den ich beobachte, ist
eine stirkere Reflexion der sozialen Verant-
wortung von Unternehmen gegeniiber der
Gesellschaft. Das Thema Sustainability tritt
- angereichert mit einem starken Digitalisie-
rungsaspekt — wieder in den Vordergrund.
Wir bei Zithlke Osterreich sehen fiir 2021 be-
sonders im Bereich Energy & Water und IoT
grofles Potenzial, aber auch in der 6ffentli-
chen Wahrnehmung (»EU Green Deal«) ge-
winnt das Thema wieder massivan Fahrt. Der
Drive kommt dabei von den grof3en Techno-
logieplayern, aber auch die Startup-Szene in
Osterreich ist hier aktiv involviert.

Auch nachhaltigen Mobilitétsalterna-
tiven stehen sicherlich wirtschaftlich exzel-
lente Zeiten bevor, hier wird beispielsweise in
die Infrastruktur des Eisenbahnwesens inves-
tiert und dabei State-of-the-art-Technologie
genutzt. Beispiele sind die zunehmende Be-
deutung von Big Data und Machine Learning
bei Wartung und Instandhaltung fiir Infra-
struktur und Fahrzeuge oder das Thema »Di-
gitales Stellwerk«.

Unser Gesundheitssystem ist jetzt star-
ker in der offentlichen Wahrnehmung ange-
kommen. Covid-19 hat wie mit einem Rént-
genblick dessen Schwichen offengelegt und
gezeigt, was funktioniert und was nicht. Uns
interessieren da natiirlich im Besonderen
die technologischen Ankniipfungspunkte:
Health Data Platforms (AL High Performance
Computing), Smart Connected Health (Real-
time Location Solutions) und der Bereich In-
telligent Health (Data driven Solutions ) sind
Trends im Bereich Healthcare & Life Sciences.

Insgesamt wurde ein grofler Wandel ein-
geldutet. Business-Modelle wurden teilwei-
se komplett neu erfunden, weil ganze Lie-
ferketten zusammenbrachen. Data Security
erlangte noch mehr Wichtigkeit, weil Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter remote mit
sensiblen Daten arbeiten miissen. Die Frage
nach der Produktivitit in verteilten Teams er-
forderte eine verdnderte Leadership-Kultur.

Auch das Mindset hat sich stark verédn-
dert: Gerade jetzt ist einmal mehr Mut und
der Willen, schnell und besténdig zu lernen,
gefordert. Mit »Learning at the pace of crisis«
bringt das McKinsey ganz gut auf den Punkt:
experimentieren, Silogrenzen sprengen, ei-
ne Fehlerkultur schaffen, schnell lernen und
noch schneller adaptieren. Nur so bleibt man
auch in ungewissen Zeiten erfolgreich.

»Time-to-Market« ist hier der essenzielle
Faktor - neue Test-, Entwicklungs- und Lern-
strategien ermdglichen, noch rascher zu prii-
fen, was am Markt das Potenzial zum Erfolg
hat und was nicht.

Hier kénnen wir durch unsere »24x7»-
Sprints in Zusammenarbeit mit dem Digitali-
sierungsberater Kalucon unterstiitzen und in-
nerhalb kiirzester Zeit Produkte und Services
verschiedenster Branchen evaluieren, Proto-
typen und Handlungsempfehlungen liefern.

Esist 2021 entscheidend, sich unerschro-
cken auf digitale Expeditionen zu begeben.
Ich sehe hier insgesamt einen deutlichen
Schwenk von kleineren, innovationsaffi-
nen Abteilungen oft im Alleingang durch-
gefiihrten Pionierprojekten, hin zu grofieren
strategischen Projektportfolios mit unter-
nehmensweitem Impact. Diese Expeditionen
sprengen fiir viele Unternehmen oft die Gren-
zen dessen, was mit eigener Kraft machbar ist.
Hier kommen wir als erfahrener Expeditions-
leiter ins Spiel, der das richtige Team und die
richtige Route zusammenstellt, Risken ma-
nagt und mit Gold zuriickkehrt. |

Nikolaus Kawka,
CEO Ziihlke Osterreich
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INTERVIEW

. : ol
Wir sind mit dem abgelaufenen Jahr sehr zufrie

>Die Ausfalle zu Beginn der Krise konnten wir uber-
kompensierens, sagt Bernhard Hirschmdiller.

¥ it

»Der Drang, immer besser zu
werden, liegt in unserer DNA«

Im Interview mit dem Bau & Immobilien Report spricht
Velux-Geschaftsfuhrer Bernhard Hirschmduller Gber den
Stellenwert des Wohnens in Zeiten der Pandemie, das
Projekt »lebenslange CO2-Neutralitdt« und die gegen-
laufigen Trends zu Smart Home und Low-Tech-Hausern.

VON BERND AFFENZELLER
(+) PLUS: Sie sind seit Februar
2020 Geschiftsfithrer von Velux.
Wie gut waren Sie in Thre neue Po-
sition eingearbeitet, als die Coronakrise aus-
brach?

Bernhard Hirschmiiller: Ich bin seit Mirz
2018 als Vertriebsleiter bei Velux Oster-
reich. Damit war ich im Haus sehr gut ver-
netzt. Natiirlich war der Umstieg eine An-
derung, aber unser Vorteil ist, dass wir ein
sehr starkes Team mit grofier Passion fiir

01-2021 WWW.REPORT.AT

das Unternehmen haben und mich jeder
Einzelne von Anfang an sehr unterstiitzt
hat. Das Erste, was ich von meinen Ver-
triebskollegen gehort habe, war: »Mach dir
keine Sorgen, wir halten dir den Riicken
frei.« Das ist gerade in einer Krisensituati-
on enorm wichtig.

(+) PLUS: Thr Vorginger war relativ kurz
im Unternehmen. Wie iiberraschend kam
fiir Sie die Beforderung?

Hirschmiiller: Es war tatsdchlich nicht ab-
sehbar, dass sich mein Vorgéinger nach nur
finf Monaten aus personlichen Griinden
entschieden hat, sich zu verdndern. Als Ver-
triebsleiter war ich aber in viele andere Be-
reiche wie Finanzen oder Service involviert,
deshalb fiel mir der Umstieg nicht so schwer.
Mit dem Ausbruch der Krise hat sich die Si-
tuation aber natiirlich komplett gedndert.
Gerade zu Beginn war die Verunsicherung
grof3. Die Verantwortung fiir viele Menschen
zu tragen, war schon eine grofe Herausfor-
derung. Auch hier hat das Team perfekt gear-
beitet und freiwillig mehr gemacht.

(+) PLUS: Das Handwerk boomt trotz
oder teilweise auch wegen Corona. Viele
Menschen sind zu Hause und nutzen Zeit
und auch Geld, um das eigene Haus, die ei-
genen vier Wiande in Schuss zu bringen. Wie

Foto: Velux
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wirkt sich dieser Trend zum Cocooning auf
Velux aus?

Hirschmiiller: Der Stellenwert des Woh-
nens ist definitiv gestiegen. Viele Menschen
haben die hohe Bedeutung von Tageslicht
und Frischluft erkannt. Da haben wir mit
unseren Dachfensterlosungen natiirlich gute
Antworten. Gerade auch unser Velux Active
System, mit dem sensorbasiert automatisch
das perfekte Raumklima geschaffen wird,
wird am Markt sehr gut angenommen.

(+) PLUS: Wie ist Velux wirtschaftlich
durch das Jahr 2020 gekommen?

Hirschmiiller: Wir sind mit dem abge-
laufenen Jahr sehr zufrieden. Es gab mehr
Kundenanfragen als im Jahr davor und wir
konnten diese auch erfiillen. Die Ausfille zu
Beginn der Krise konnten wir tiberkompen-
sieren.

(+) PLUS: Fiirchten Sie, dass langfristig
die privaten Investitionen durch die corona-
bedingte Wirtschaftskrise sinken werden?

Hirschmiiller: Wir haben das sehr inten-
siv diskutiert, aber wirklich serios ldsst sich
das nicht einschétzen. Mein Gefiihl ist aber,
dass das erste Halbjahr 2021 noch sehr posi-

tiv verlaufen wird. Danach gibt es viele Vari-
ablen. Gibt es weitere Lockdowns? Wie gut
funktioniert die Impfung? Darauf gibt es
noch keine Antworten, deshalb haben wir
uns in der Planung auf das erste Halbjahr
konzentriert.

(+) PLUS: Im Zuge einer »lebenslangen
CO2-Neutralitdt« hat sich Velux in Zusam-
menarbeit mit dem WWF verpflichtet, das
gesamte CO?2, das seit der Griindung aus-
gestoflen wurde, durch den Erhalt und die
Wiederaufforstung von Wildern auszuglei-
chen. Mit welchen aktuellen und zukiinf-
tigen Mafinahmen abseits von Wiederauf-
forstungen will Velux diese CO2-Neutralitat
leben?

Hirschmiiller: Velux wurde 1941 gegriin-
det. In den frithen 60er-Jahren hat sich das
Unternehmen dazu bekannt, eine »Model
Company« zu sein. Die Idee war, die Kun-
den, Partner und Lieferanten besser zu be-
handeln als alle anderen. Der Drang, immer
besser zu werden, liegt tief in unserer DNA.
Die lebenslange CO2-Neutralitit ist da ein
logischer Schritt. Wir haben schon seit 2007
rund 47 Prozent der CO2-Emissionen einge-
spart. Das ist bei uns schon immer ein wich-
tiges Thema. Jetzt gehen wir aber noch wei-
ter und wollen nicht nur den aktuellen CO2-
Ausstof reduzieren, sondern auch den histo-
rischen. Das Projekt lauft 20 Jahre, wir reden
immerhin von 5,6 Millionen Tonnen CO2.
Die ersten Aufforstungen im Ausmaf3 von
rund zehn Millionen Baumen starten noch
in diesem Jahr.

Aber auch abseits von Wiederauffors-
tungen tut sich einiges, auch in Osterreich.
Wir haben den Energielieferanten gewech-
selt, haben Photovoltaikanlagen installiert
und grofie Teile des Transport von der Stra-
e auf die Schiene verlegt.

(+) PLUS: Neben dem Trend zum Smart
Home gibt es auch eine Trend zu Low-Tech-
Hausern und -Wohnungen. Welchen Trend
sehen Sie stirker und welche Losungen hat
Velux dafiir im Angebot?

Hirschmiiller: Das sind zwei verschiedene
Zuginge und jeder muss fiir sich entscheiden,
wie man das Zuhause gestalten will. Am Bei-

€¢ VELUXIST EINE MODEL
COMPANY, MIT DER IDEE,
DIE KUNDEN, PARTNER
UND LIEFERANTEN BES-
SER ZU BEHANDELN ALS
ALLE ANDEREN. »

INTERVIEW

spiel Velux Active sieht man, dass auch wir
verschiedene Zuginge haben. Das eine ist
eine vollautomatische, sensorbasierte Steue-
rung, das andere ein simpler Wandtaster. Wir
kénnen da alle Wiinsche erfiillen. Aber gene-
rell steigen die Nachfrage und das Interesse
an der automatischen Losung stark an.

(+) PLUS: Ein Megatrend innerhalb der
Bauwirtschaft ist ohne Zweifel Building In-
formation Modeling. Inwieweit ist Velux
BIM-fit?

Hirschmiiller: Wir haben die Daten in
allen moglichen Formaten verfiigbar. Die
Nachfrage steigt auch in diesem Bereich.
2020 haben wir gegeniiber 2019 einen An-
stieg von rund 20 Prozent verzeichnet, aller-
dings von einem geringen Niveau kommend.
Wir sind technologisch generell sehr gut
aufgestellt. Da geht es auch um den elektro-
nischen Datenaustausch mit unseren Hand-
lern und Handwerkern. Da sind wir schon
gut aufgestellt, wir arbeiten aber weiter da-
ran.

(+) PLUS: Wie aufgeschlossen sind spe-
ziell die Handwerker?

Hirschmiiller: Das sollte man nicht unter-
schitzen. Speziell seit Mérz hat sich da auch
nochmal viel getan. Viele Handwerker nut-
zen die Moglichkeiten, sich digital zu infor-
mieren, jetzt deutlich mehr.

(+) PLUS: Velux ist uneingeschrinkter
Marktfiihrer im Bereich Dachfenster und
sieht sich selbst auch als Innovationsfithrer.
Woran wird aktuell gearbeitet? Mit welchen
Innovationen diirfen Kunden in absehbarer
Zeit rechnen?

Hirschmiiller: Fiir Velux Active wird es ei-
ne Zwischenl6sungen zwischen der vollau-
tomatisierten Variante und dem Wandtaster
geben, und zwar in Form einer App. Im Be-
reich Tageslicht wird sich auf Produktseite ei-
niges tun, um noch mehr Tageslicht in Réu-
me zu bekommen. Mehr Infos dazu werden
wir im Laufe des Jahres veroffentlichen.

(+) PLUS: Mit welcher kurz-, mittel-
und langfristigen Entwicklungen muss die
Bauwirtschaft aus Ihrer Sicht rechnen? Mit
welchen Erwartungen blickt Velux in die
Zukunft?

Hirschmiiller: Die Velux-Glaskugel ist
prinzipiell eine sehr optimistische, dasselbe
giltauch fiir mich. Allerdings gibt es im Mo-
ment noch so viele Unbekannte, dass ich mir
mit einer Einschétzung sehr schwer tue. Das
deckt sich auch mit den Erfahrungen der Au-
lendienstmitarbeiter. Auch die bekommen
vom Markt sehr unterschiedliche Signale. H
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CHTIGSTEN BAUSTELLEN VON ASFINAG, BIG
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iten sind |nves‘t|t|onen in .
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A 23 Sudosttangente \/\/ten Generalerneuer, _ng;l—lechstra@e St Marx
B Am9. Mirz 2020 startete d|e Asﬁnag mlt der umfas-- .

Kilometer der Tangente in Wien werden rundum erneuert."‘ i

berfliche wird alles generaltiberholt. Zusétzlich v{iekden
auch alle Auf- und Abfahrten - insgesamt zehn - auf den _
neuesten Stand der Technik gebracht. Fiir die tausenden ;
direkten Anrainerinnen und Anrainer baut die Asfinag ei-
nen neuen, bis zu finf Meter hohen Larmschutz. Die »ge-
sperrte Ausfahrt Slmmermg« wird neugestaltet und kann
zukUnftig nur mehr von der Autobahnmeisterei und den
Einsatzkraften befahren werden. Dieser unvollstindige
Teil der A 23 war frither einmal als Anschlussstelle zur A 3
gedacht. Diese A 3'Siidostautobahn miindet heute aller-
dings bei Guntramsdorf in die A 2 Stidautobahn ein..

Im Jahr 2020 wurden rund 23 Prozent der gesamten
150.000 Quadratmeter an Briicken- und Dammflache be-
reits erneuert. Ein Sechstel der gesamten geplanten Ver-
breiterungen im Bereich der Anschlussstelle Landstral3e
ist hergestellt und auch 15 Prozent des neuen Larmschut-
zes wurde bereits errichtet.

Zahlen &Fakten' _

Baubeginn: Mérz 2020

Geplante Gesamtfertlgstellung Ende 2022
- Gesamtlange: knapp 3 Kilometer - -

Gesamtkosten: 126 Mio. Euro

Foto: Asﬁnag.
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fahrbahn Oberpullendorf

odme Noverr{ber 2020 wurde der weite' Abschnltt '_

eggraben fer’ﬂggestellt Im Anschluss daran richte- ,
te die Asﬁnag den neuen und ﬁnaIen Bauberelch auf / 4
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.Zahlen& Fakten ol ;

~ Inder zweiten groBen Umsetzungsbhése des S 31 Baubeglnn 18 Marz 201

A Slcherheltsausbaus ab'2022 erfolgt der Vollausbau im: -Geplante Gesamtfertngstellu

2020
i Gesamtlange 224K|Iometer'
Gesamtkosten 144 Mio. Euro et

INFRASTRUKTUR

" Asfinag:  1,2Mrd.Euro.
-] BIG (mklARE) 1,16 Mrd. Euro -
L oBB: . 3Mrd Euro

wi)
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BIG

Neubau Einsatzzentrum Sutfenbrunn

M In StBenbrunnim 22. Wiener Gemeindebezirk er-

Zahlen & Fakten

Baubeginn: Q22020 richtet die BIG ein neues Einsatztrainingszentrum, das
Fertigstellung: Q12022 hauptséchlich von der Wiener und niederésterreichi-
Architektur:  YF Architekten schen Polizei genutzt werden wird. Um Platz flir das

neue ETZ zu schaffen, wurde die bestehende Schiel3-
statte abgebrochen. Das neue Einsatztrainingszentrum
wird auf rund 8.000 Quadratmetern Raum fiir eine mo-
derne Indoor-Schie3anlage sowie Seminar- und Trai-
ningsradume bieten. Kiinftig kdnnen hier verschiedenste
polizeiliche Einsatzszenarien nachgestellt werden. Das
ermoglicht ein realitatsnahes praktisches Training fir
Polizist*innen. Darlber hinaus sichert der Neubau ei-
nen witterungsunabhangigen Trainingsbetrieb und eine
signifikante Larmminderung im Vergleich zum bisheri-
gen SchielBbetrieb im Freien.

Das von YF Architekten entworfene Gebaude ist
ebenerdig in drei Funktionsbl6cke strukturiert: Dem
allgemeinen Bereich mit Sozial- und Schulungsraumen,
dem Bereich fiir Einsatztaktik und -technik sowie dem
SchieBausbildungsblock. Helle Gange, Blickbeziehun-
gen nach auBen und farblich lebendige Oberflachen
sorgen fiir eine freundliche Atmosphare.

Investitionen: rund 25 Mio. Euro

lisierung © Guinter Mohr
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Sanierung und Erweiterung
BG/BRG Keimgasse

B Beim BG/BRG Keimgasse in Médling wird das Bestands-
gebaude generalsaniert und aufgestockt. Ein neuer Zubau
gleicht den derzeitigen Fehlbestand an Stammklassen aus.
Zudem dirfen sich die Schiiler*innen tiber neue Sportanlagen
freuen.

Die neue Dreifachsporthalle wird zu zwei Dritteln in den
Grund eingebaut, der Rest steht Giber Tage. Am Dach wird ein
Hartplatz fiir weitere Sportaktivitaten installiert. Anstelle
der alten Turnséle errichtet die BIG einen 4.300 Quadratme-
ter groBen Schul- und Verwaltungstrakt, in dem neue Stamm-
klassen, Gruppen- sowie Verwaltungsrdume eingerichtet
werden. Durch eine Verbindung im ersten Obergeschol3 so-
wie Treppen im Schulhof kann der auf der Turnhalle aufsit-
zende Sportplatz mihelos erreicht werden.

In der zweiten Bauphase wird das Bestandsgebaude ge-
neralsaniert. Dabei wird von den Oberflachen bis zur Haus-
technik alles adaptiert bzw. auf den neuesten Stand gebracht.
AnschlieBend erfolgt die Aufstockung um ein weiteres Ge-
schof3. Dort finden sich in Zukunft der Festsaal der Schule so-
wie Raume fiir kiinstlerischen Unterricht wie die bildnerische
Erziehung.

Zahlen & Fakten

Baubeginn: Oktober 2019

Fertigstellung: Q32022

Architektur: Treusch architecture ZT GmbH
Investition: rd. 34,5 Mio. Euro
Neubau

fUr die Universitat Innsbruck

B Mit einer Nutzflache von 13.000 Quad-
ratmetern entsteht am Innrain 52a ein neuer
Gebaudekomplex fir Lehre, Forschung und
Verwaltung nach modernsten Standards. Das
Gebaude am Innrain 52a hat eine besondere
Bedeutung fir den Campus der Universitat und
das universitare Leben in Innsbruck. Es kom-
plettiert den Campus und ergéanzt ihn insbe-
sondere auch mit vielen Freiflaichen. Durch die
kompakte, hohe Bauweise wird nur rund ein
Drittel der Flache aus dem Architekturwett-
bewerb verbaut, wodurch viel Platz fur Frei-
raume und Zonen der Begegnung bleibt. Der
Neubau mit einer Nutzflache von insgesamt
rund 13.000 m? besteht aus fiinf GeschoRen,
die einen Sockel bilden, und weiteren finf Ge-
schoRen als markanter Baukorper hin zum Inn-
rain. Im vierten Stock befindet sich eine groRRe
Terrasse. Zwei groBe Horsale fiir 600 und 200
Personen erstrecken sich (iber das erste und
zweite UntergescholR. Die kompakte Bauwei-
se des Gebaudes spart Energie und vermei-
det Landversiegelung. Der Grundriss ist bis zu
einem gewissen Grad variabel. Das bedeutet,
dass die Rdume an die Anforderungen an ei-
nen modernen Universitatsbetrieb angepasst
werden kénnen. Ziel ist es, ein robustes Haus
zu bauen, das den Veranderungsprozessen des
Universitatsbetriebs standhélt und seiner Rolle
als vielbeanspruchtes, 6ffentliches Gebaude
gerecht wird.

Zahlen & Fakten

Baubeginn: Q22020

Fertigstellung: Q22022

Architektur: Mohr Architekten ZT GmbH
Investition: 81,4 Mio. Euro
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| Koralmbahn Graz - Klagenfurt

Bl Die Stidstrecke ist eines der groBten und spektakularsten Infrastruk-
turprojekte Europas. Auf einer Gesamtlange von 470 Kilometern, von
der nérdlichen bis zur stidlichen Staatsgrenze Osterreichs, arbeitet
die OBB Infrastruktur an mehr als hundert groBen und kleinen Bahn-
Infrastrukturprojekten. Entlang der Stidstrecke werden 200 Kilome-
ter Bahnlinie modernisiert, 170 Kilometer komplett neu gebaut und in
Summe 80 Kilometer neue Tunnel errichtet. Uber 90 Bahnhéfe werden
modernisiert und 18 neu gebaut. Etwa 5.000 Menschen arbeiten daran
in den kommenden Jahren.

Eines der Schllsselprojekte der neuen Stidstrecke ist die Koralm-
bahn. Die zweigleisige Hochleistungsstrecke ist 130 Kilometer lang,
33 Kilometer davon gehen durch den Koralmtunnel - das Herzstlick
der Koralmbahn. Nach dem finalen Durchschlag im vergangenen Jahr
biegt die Koralmbahn in die Zielkurve ein. Die Arbeiten zur bahntechni-
schen Ausristung laufen auf Hochtouren. Die Gesamtfertigstellung ist
mit 2025 geplant. Nach der Fertigstellung konnen Fahrgaste umwelt-
freundlich und bequem in nur 45 min von Graz nach Klagenfurt reisen.

Zahlen & Fakten
Baubeginn: 1999
Bauende: 2025
Gesamtlange: 130km
Investitionen: 5,5Mrd. Euro
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- Baubeginn: 2014 Gesamtlange: rd.50km

INFRASTRUKTUR

/weigleisiger Ausbau: Pottendorfer Linie

B Als ein Herzstlick der Stidstrecke und des Baltisch-Adriatischen
Korridors der Européischen Union verlauft die Pottendorfer Linie
zwischen Wien Meidling und Wr. Neustadt durch den namensgeben-
den Ort Pottendorf. Um mehr und schnellere Ziige flir zehntausende
Pendlerinnen und Schiilerinnen fihren zu kénnen, lauft der zweiglei-
sige Ausbau in mehreren Bauetappen seit 2014.

Aktuell erfolgt der Ausbau zwischen Miinchendorf und Wam-
persdorf. Die bevolkerungsreiche, stark wachsende Region rund um
Ebreichsdorf erhalt einen topmodernen, barrierefreien Bahnhof in Der netie Bahnhof Ebralchsdort
neuer Lage mit 450 Park&Ride-Stellplatzen fiir PKW sowie groRzligi-
ger Bike&Ride-Anlage und Busterminal. Zudem werden alle Eisen-
bahnkreuzungen im Projektgebiet aufgelassen und erforderliche
Unter- und Uberfiihrungen errichtet. Wartezeiten an geschlossenen
Schranken gehoren der Vergangenheit an. Das bringt mehr Sicherheit

Ur Reisende und StraBenverkehr. Nach Fertigstellung des zweiglei-
sigen Ausbaus sind noch weitere Investitionen fiir Infrastrukturmal3-
nahmen zwischen Wampersdorf und Wr. Neustadt vorgesehen.

Zahlen & Fakten

Bauende: 2024 Investitionen: 488,92 Mio. Euro
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Semmering-Basistunnel

M Beim 27 km langen Semmering-Basistunnel sind rund zwei Drittel
aller Hohlrdume des Tunnels gegraben. Die Herausforderungen im nie-
derosterreichischen Abschnitt sind erfolgreich bezwungen. Mit dem Bau
der Innenschale wurde bereits begonnen. Voraussichtlich ab Mitte 2021
entsteht nérdlich des Bahnhofs Gloggnitz ein neuer Instandhaltungs-
Stutzpunkt (Anlagen-Service-Center) fir die Semmering-Bergstrecke
und den Semmering-Basistunnel. Im Fréschnitzgraben wird mit zwei
unterschiedlichen Tunnelbaumethoden gearbeitet. Im kontinuierlichen
Vortrieb kommen die beiden Tunnelbohrmaschinen Carl und Ghega in
Richtung Niederosterreich ebenfalls erfolgreich voran. Trotz zeitlich
versetztem Start sind sie mittlerweile fast gleichauf und haben bereits
zwei Drittel ihres Weges hinter sich gebracht, da eine Maschine von den
Erfahrungswerten der anderen »lernen« konnte. Rund 32.000 Tiibbinge
wurden so bereits eingebaut. Im Portal- und Bahnhofsbereich Miirzzu-
schlag geht der Bau der P&R-Anlage ins Finale und kann nachstes Jahr
eroffnet werden. Der Bahnhof wird erneuert und die bestehende Sem-
mering-Bergstrecke in den Portalbereich des Tunnels eingebunden.

Der Semmering-Basistunnel ermoglicht den Reisenden zwischen
Wien und Graz nach Fertigstellung eine Fahrzeitverkiirzung von 30 Mi-
nuten und macht Gitertransport auf der Strecke attraktiver. Die Ge-
samtfertigstellung ist fiir 2027 geplant.

Zahlen & Fakten
Baubeginn: 2012
Bauende: 2027

Gesamtlange: 27,3km
Investitionen: 3,3 Mrd. Euro
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Neues zur Entstehung
der Cheops-Pyramide

Die Cheops-Pyramide ist mit einer Hohe von 139 Metern die groBte der drei Pyramiden
von Gizeh und gehort zu den altesten Bauwerken der Welt. Und doch gibt dieses vor
4500 Jahren erbaute architektonische Meisterwerk noch Ratsel auf. Christian GroRe,
Professor flir Zerstorungsfreie Priifung an der Technischen Universitat Miinchen (TUM),
hat in Zusammenarbeit mit der Universitat Kairo an der Cheops-Pyramide umfangrei-
che Messungen durchgefiihrt. Im Interview sagt er, worauf es bei den Messungen an-
kam, welche Hiirden Gberwunden werden mussten und welche Fragen mit den Ergeb-
nissen beantwortet werden kénnen.

(+) PLUS: Sie konnten im Rahmen
Threr Forschung in Bereiche des
Bauwerks vordringen, die sonst fiir
die Offentlichkeit verschlossen sind, um
Messungen vorzunehmen. Was genau wurde
gemessen? Was ist das Ziel des Projekts?
Christian GroBe: Unsere Messungen fol-
gen dem ScanPyramids-Projekt, bei dem
sogenannte Myonen-Anomalien festge-
stellt wurden, also Dichteunterschiede im
Bauwerk. Diese Anomalien wurden mithil-
fe von Detektionsgeriten sichtbar. Eine An-
derung der Dichte innerhalb der Struktur
kann ein Hinweis auf verborgene Strukturen
sein. Unabhéngig davon sollen unsere Mes-
sungen dazu beitragen, die Baugeschich-
te der Cheops-Pyramide und den inneren
Aufbau besser zu verstehen. Ziel unseres
Forschungsaufenthalts war, mit modernen
Geriten aufzukliren, wie die alten Agypter
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die Pyramiden gebaut haben. Was sind die
Blockmaichtigkeiten? Was sind die Grofien-
ordnungen zwischen den Fugen der einzel-
nen Steine?

(+) PLUS: Wie genau wurden die Mes-
sungen durchgefiihrt?

GroBe: Zuerst fithrten wir numerische Si-
mulationen durch - mit all den verfiigbaren
Daten zur Pyramide, also geometrische
Daten und Materialdaten. Auf dieser Basis
wihlten wir die besten zerstorungsfreien
Priiftechniken aus, die man hier einsetzen
kann. Wir tiberlegten, wo man Sensoren
hinsetzen muss und was die geeigneten Pa-
rameter fiir die Messung sind — zum Beispiel
Frequenzen und Wellenldngen -, damit man
die interessantesten Bereiche optimal zer-
stérungsfrei untersuchen kann. Nach diesen
Voriiberlegungen haben wir die Messmetho-

den ausgewihlt. Dazu zdhlten neben drei un-
terschiedlichen Radarverfahren auch die Ul-
traschalltechnik und die elektrische Wider-
standstomografie. Alle diese Verfahren lie-
fern komplementare Daten, die im Rahmen
einer Datenfusion miteinander verglichen
werden konnen. Ein vergleichbares Kon-
zept, verschiedene Messtechniken auf Basis
von Simulationen parallel anzuwenden, ist in
der Pyramide so noch nicht getestet worden.

(+) PLUS: Wie kénnen die Daten der
verschiedenen Messmethoden dann verg-
lichen werden?

GroBe: Um die Messprofile miteinander
vergleichbar zu machen, mussten wir unse-
re Messpunkte zunéchst geoditisch einmes-
sen. Dazu braucht man auch gute Modelle.
Die meisten Messpunkte waren ja in der Py-
ramide und nicht auf8erhalb. Wir hatten da-

Foto: iStock, Hamada Anwa



bei sehr gute Unterstiitzung durch die dgyp-
tischen Kollegen unter der Leitung von Prof.
Hany Helal von der Universitat Kairo. Mit ih-
ren geodatischen Messtrupps haben sie diese
Messpunkte eingemessen. Auflerdem konn-
ten wir auf sehr viel Literatur, auch auf Bild-
material des Inneren der Pyramide, aufset-
zen. In diese existierenden Pléne haben wir
unsere Messprofile eingezeichnet.

Ein bisschen schwierig war, dass wir kei-
ne Markierungen an der Struktur, also an den
Winden machen durften — anders als wir das
sonst im Bauwesen machen. Aber wir hatten
auch hier in Deutschland an vergleichbaren
Objekten Techniken erprobt, um das Ein-
messen kontaktfrei und ohne Markierungen
hinzubekommen und haben das auf der Ba-
sis von Kreuzlinienlaser sehr gut hinbekom-
men. Bei der Kreuzlinienlasertechnik werden
Laserlinien an ein Objekt heranprojiziert. Das
funktioniert besonders gut, wenn es dunkel ist
- und das st es eben in der Pyramide.

(+) PLUS: Was haben Sie konkret unter-
sucht?

GroBe: Wir haben in den drei Haupt-
kammern der Pyramide Messungen durch-
gefithrt: in der Felsenkammer, die sich im
gewachsenen Fels unter der Pyramide befin-
det, in der Kéniginnenkammer etwas hoher
im Kernmauerwerk und in der 6ffentlich zu-
ginglichen Konigskammer, in der sich der
Sarkophag befindet, in dem K6nig Cheops
bestattet worden sein soll. Auflerdem haben
wir in dem sehr langen und nur einen Meter
hohen Gangsystem sowie im Eingangsbe-
reich zur Pyramide gemessen.

Natiirlich haben wir vor allem in ver-
borgenen Bereichen unsere Messungen ge-
macht, aber auch in bekannten Bereichen,

Prof. Helal und Prof. GroBe vor den Pyramiden,
in denen sie Messungen zur Strukturaufklarung
durchfiihrten.

um unsere Messtechniken zu validieren Das
ist ganz wichtig, dass man Zutrauen schafft
zu der Messtechnik, die man verwendet. Die
Techniken sind komplementir hinsicht-
lich der Parameter Eindringtiefe und Aufl6-
sungsvermogen. Man will einerseits tief rein-
schauen und andererseits eine hohe Auflé-
sung. Wir haben bei jedem Gerit bestimmte
Eindringtiefen und kénnen bei Messungen
in den vorhandenen Géngen und Rdumen
unterschiedlich tief in die Struktur »hinein-
blicken«. Unsere Techniken scannen die
Struktur ab. Dabei fahren wir mit unseren
Geriten entlang einer Linie, entlang der man
kontinuierlich die Messungen durchfiihrt -
vergleichbar mit seismischen Messungen.

(+) PLUS: Wie kamen Sie mit den Gege-
benheiten in der Pyramide zurecht?

GroBe: Den Wagen, mit dem die Radar-
technik durch die schmalen Génge gefiihrt
wurde, haben meine Doktoranden selbst ge-

ANTIKE

baut. Oft sind in so einem Projekt auch un-
konventionelle Losungen gefragt. In Agyp-
ten ging einmal ein Messgerdt kaputt. Gott
sei Dank sind meine Mitarbeiter in der La-
ge, so etwas vor Ort zu reparieren. Die For-
schungsumgebung ist tatsdchlich nicht die
beste fiir Messgerite, wie wir sie verwenden.
Es ist alles sehr eng und mit Wiistenstaub
bedeckt. Man muss sehr robuste Techniken
verwenden und trotzdem geht immer mal
was kaputt, also braucht man da viel Impro-
visationstalent. Der Einsatz der Mitarbeite-
rin und der Mitarbeiter in diesem Projekt
war enorm, aber auch von dgyptischer Seite
hatten wir viel Unterstiitzung.

(+) PLUS: Gibt es schon erste Erkennt-
nisse aus Ihrem Forschungsaufenthalt?

GroBe: Wir haben Daten ausgezeichne-
ter Qualitit aufgenommen und ich bin mir
sicher, dass wir eine Reihe neuer Informati-
onen liefern konnen. Nun miissen die Daten
aber erst einmal gemeinsam mit den dgyp-
tischen Kollegen ausgewertet werden.

Die Interpretation der Daten kann un-
ser Lehrstuhl nicht alleine vornehmen. Da-
zu bedarf es interdisziplinédrer Expertise aus
der Archiologie, Agyptologie, aber auch aus
dem Bereich Sensorik und Datenanalyse.
Zudem planen wir, neue Auswertetechniken
aus den Bereichen Datenfusion und maschi-
nelles Lernen einzusetzen, um Bauwerks-
komponenten besser identifizieren zu kon-
nen. Es wird also noch einige Zeit dauern, bis
wir die Ergebnisse veroffentlichen kénnen -
und vielleicht bekommen wir ja noch einmal
die Gelegenheit zu weiteren Messungen. W

®
6E CHEOPS-PYRAMIDE

Die Cheops-Pyramide ist die
dlteste und grofte der drei Pyrami-
denvon Gizeh und wird deshalb auch
als »Grolse Pyramide« bezeichnet.
Sieist die hochste Pyramide der Welt
und wurde als Grabmal flir den
agyptischen Pharao Cheops errich-
tet, der wahrend der 4. Dynastie im
Alten Reich vermutlich im Zeitraum
2620 bis 2580 v. Chr. regierte. Die
Cheops-Pyramide ist eines der
Sieben Weltwunder der Antike und
gemeinsam mit den benachbarten
Pyramiden der Pharaonen Chephren
und Mykerinos das einzige »Welt-
wunder, das bis in die Gegenwart
WWW.REPORT.AT 01 - 2021
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LIVE-SPORT

Geht es nach Roland Schmid, soll der heimische Amateur- und Nachwuchsfuball
2021 eine digitale Revolution erleben. Mit RSdigital bringt er ein Kamerasystem fiir
Live-Streaming in die heimischen Amateur-Ligen. Eine Kamera mit sechs Linsen und
automatischer Steuerung liefert eine Ubertragung in HD-Qualitat, tiber ein Ana-
STROM AUS SCHLAMM lyse-Tool kann das Spiel kommentiert werden. Sponsoring- und Paywall-Angebote
erméglichen den Vereinen zusétzliche Einnahmen. Flr die Saison 21/22 werden
alle Vereine der Wiener Stadtliga mit dem System ausgestattet. Technologiepartner
AISW ist bereits in mehreren europdéischen Landern tatig. Neben Fu3ball |auft der
Testbetrieb in Osterreich auch im Eishockey, Basketball und Handball.

Die Wiener Hauptklaranlage in Sim-
mering ist ein kleines Oko-Kraftwerk.
Seit Juni 2020 ist eine neue Schlamm-
behandlungsanlage in Betrieb, die aus
Klargas Strom erzeugt - und zwar mehr,

als der Betrieb selbst verbraucht. Bei
der Abwasserreinigung fallen in Wien
jahrlich rund zwei Millionen Tonnen
Klarschlamm an, der nun in 30 Meter
hohen Faulbehélter zersetzt wird.
Das dabei entstehende Methan wird

ZPP GOES 3D

Ein innovatives 2-Photonen-Polymeri-
sations-3D-Drucksystem ermoglicht die
Herstellung von Polymer-Mikrobauteilen

86 als Energiequelle fir Heizung und
Warmwasser genutzt. Das innovative

in zwolf GroRenordnungen im Nano- bis
Zentimeterbereich. Entwickelt wurde das

Verfahren entwickelten Forscherlnnen
der TU Wien. O
[ )

Geréat von der UpNano GmbH, einem Spin-
Out der TU Wien. Dank der Vielseitigkeit
des Gerats konnten zahlreiche Kunden

in Industrie und Forschung gewonnen
werden. Ein leistungsstarker Laser, die pa-
tentierte Auflésungstechnologie und eigens
entwickelte Scan-Algorithmen erfiillen
hochste Anforderungen, die vor kurzem
noch undenkbar schienen.

(o)
DROHNENFLUG

Forscherlnnen der Universitat Zlrich
haben eine Software fiir Drohnen
entwickelt, die sich die Orientierung im
StraBenverkehr selbst beibringt und den
Einsatz als Paketzusteller realistischer

erscheinen lasst. Drohnen fungieren

jedoch auch als Lebensretter in schwer APPLE-AUTO \
zuganglichen Gebieten, z.B.in den Die Hinweise auf ein Apple iCar haben sich zuletzt verdichtet. Gertichten
Bergen oder im Meer. Der Netzbetrei- zufolge soll es 2024 Wirklichkeit werden. Rund 1.800 MitarbeiterInnen -
ber Austrian Power Grid will klinftig viele von Tesla abgeworben - arbeiten an 45 Fahrzeugen fiir den Testbe-
die Hochleistungsnetze mit Drohnen trieb. Designer John Calkins stellte seine Vision eines moglichen Cockpits
Uberwachen, um bei Problemen rascher vor. Uber ein 15-Zoll-Display kénnen neben den Fahrzeugfunktionen auch
reagieren zu konnen. Ein Probeflug Giber Apple Music, Maps oder Apple TV+ gesteuert werden. Méglicher Partner
100 Kilometer entlang einer Strom- konnte Hyundai sein.

trasse von Wien ins Burgenland verlief

erfolgreich.

)
HEALTH-TECH \ (&)

2020 war fiir die Digitalisierung des Gesundheitswesens ein Wendepunkt.
Die Pandemie beschleunigte nicht nur den Einsatz von Health-Technolo-
gien, sondern machte sie notwendig. Neben EKG-Messung am Handgelenk
oder Kl-gestitzter Diagnostik werden sich auch Telemedizin, Monitoring
via Gesundheits-Apps und die digitale Krankenakte durchsetzen. Die
Patientlnnen sind durchaus technikaffin: Jede/r Achte lief3 sich bereits per
Video-Sprechstunde medizinisch beraten, jede/r Zweite wiirde zusatzlich
eine Kl-gestiitzte Diagnose einholen.

01-2021 WWW.REPORT.AT
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(o)

GRUNER WASSERSTOFF

Aus Sicht vieler Expertlnnen ist Was-
serstoff der Schliissel fiir eine wirksame
Klimaschutzstrategie. Nach erfolgreichen
Testeinsdtzen in Antrieben flir Zlge, Lkw
und Schiffe soll Wasserstoff nun zum Indus-
trietreibstoff werden. Osterreich zahlt mit
der Pilotanlage H2Future - ein gemeinsa-
mes Projekt von Voestalpine, Verbund und
Siemens - weltweit zu den Pionieren. Auch
die EU-Kommission folgt einem ambitio-
nierten Ziel: Bis 2050 soll in Europa eine
vollsténdig griine Wasserstoffinfrastruktur
entstehen.

O
DIGITAL-LABOR

Automatisierte Programme zur
Analyse von Unternehmensda-

ten liefern eine wichtige Basis flr
Managemententscheidungen.
Digitale Losungen ermoglichen eine
zielgerichtete Potenzialanalyse - fir
Unternehmen, die sich infolge der
Pandemie einer Restrukturierung
unterziehen mussen, unerlasslich.
Mittels Robotic Process Automation
lassen sich u.a. Routinearbeiten und
Mengenschwankungen optimieren,
was die Servicequalitat und die Pro-
duktivitat unmittelbar verbessert.

PLANEN MIT Ki

2020 war flr das Startup Hex eine Achterbahn der Gefiihle. Bedingt durch die
Covid-Krise schlitterte das junge Software-Unternehmen in die Insolvenz, mitten im
Konkursverfahren wurden die Karntner noch mit dem Staatspreis Consulting aus-
gezeichnet. Das gemeinsame Projekt mit Rail Cargo Austria »hex.ai«, das Planungs-
probleme in der Bahnlogistik mittels kiinstlicher Intelligenz 16st, hatte die Jury schon
zuvor Uberzeugt. Der Cloud-Anbieter Anexia setzte sich gegen zwolf Interessenten
durch und Gibernahm die Anteile von Hex und das gesamte Team rund um Philipp
\Hingerlénder - die Fortflihrung des Betriebs ist gesichert.

ROBOTERKOCHE

Die Pandemie wirkt als Technologie-
beschleuniger - auch in bisher davon
unberihrten Bereichen. Da viele Be-
triebskantinen schlieBen mussten oder
nicht mehr rund um die Uhr besetzt
sein konnen, bereiten in chinesischen
Unternehmen und Krankenhausern
inzwischen Roboter das Essen zu. Diese
koénnen einfache Gerichte wie Pizza
oder die traditionellen Ramen-Nudeln
zubereiten. 36 Portionen Reisauflauf

Qnd in 15 Minuten fertig.

87

UMMADUM

Mit der App ummadum wurde das Tiroler Startup AlphaHapp bekannt - mit der Idee
konnte man im Herbst zwei Millionen Euro Kapital von Investoren lukrieren. Uber die
Plattform kdnnen User in Echtzeit Bahn- und Busverbindungen im Auge behalten und
Fahrgemeinschaften bilden. Der Gamification-Ansatz belohnt Fahrerinnen und Mit-
fahrerlnnen pro gefahrenem Kilometer mit Punkten, die im Handel eingelést werden
konnen. Im Oktober kam ein »Bike & Walk«-Feature dazu, mit dem auch der komplette

Auto-Verzicht belohnt wird.

O

MISSION 2021

Mehr als eine Million Objekte spiirte das Rontgenteleskop eRosita im Vor-
jahr auf. Das Interesse am Weltraum ist ungebrochen. Die USA, China und
die Vereinigten Arabischen Emirate (VAE) schickten Sonden zum Mars, die
noch 2021 ankommen sollen. Noch gréRer ist der Ansturm auf den Mond:
China landete bereits zum zweiten Mal; auch Russland, VAE und Indien
bereiten neue Missionen vor. Japan und die USA planen den Bau einer
Mondstation.

WWW.REPORT.AT 01 - 2021
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Die Serie »Innovatives Osterreich« ist ein
cAWAR

Projekt des Wirtschaftspreises eAward.

[ |
Mobilitat, Blroarbeit, Wohnen, Pro-
n nova Ives duktion und Handel - Digitalisierung
und Technik verandern unsere Wirt-
HE

schaft und Gesellschaft. Schon, dass
auch kreative Kopfe und Unterneh-

[ |
men aus Osterreich aktiv daran teil-
haben.

ANONYMISIERTE
BEWEGUNGSANALYSEN

Strategisches Investment in ein Spin-off des Know-Center und der TU
Graz: Michael Cik (Invenium), Thomas Arnoldner (A1 Group), Landes-

ratin Barbara Eibinger-Mied! (Land Steiermark) und Stefanie Lindsta-
edt (Know-Center).

Die Mobilitats-App wegfinder unterstiitzt Nutzerlnnen, jederzeit ein- E-Scooter.

fachund flexibel anihr Ziel zu gelangen - sei es mit den Offis, Car-Sha-
ring, E-Scooter oder einer Kombination daraus. Hinter der Routing-und Ti-
cketing-Innovation aus Osterreich steckt ein findiges Team der OBB-Tochter
iMobility GmbH. Die Expertlnnen haben eine Anwendung geschaffen, die si- Bezahle direkt
tuativ auf Bediirfnisse reagiert und die Menschen in den Mittelpunkt stellt. mit der App.
Dafir vereint die App unterschiedliche Verkehrstrager in einer intuitiven Be-
nutzeroberfldche. Egal ob kurze oder lange Strecken, alleine oder inder Grup-
pe - wegfinder liefert passende Transportlosungen fiir individuelle Situatio-
nenund sorgt dariber hinaus fiir einfache Buchungen direkt in der App. Dafiir
biindelt wegfinder alle Arten der Personenbeférderung wie Bike-, Scooter-
und Carsharing, Taxi, Zlige und Busse flir den Nah- und Fernverkehr sowie Mi-
kro-OV und macht somit jede Form der Mobilitat digital zuganglich. Mittels
Routenabfrage oder Umgebungskarte konnen die User Mobilitatsangebote

direkt miteinander vergleichen, kombinieren und buchen.

Woher kommen meine Gaste und wie bewegen sie sichdurch

eine Region? Wie interagieren die Menschen mit Mobili-
tatsangeboten einer Stadt? Das Startup Invenium schafft aus ano-
nymisierten Daten in Mobilfunknetzen die Basis fiir neue, datenge-
triebene Geschaftsmodelle. Mit der Plattform »Mobility Insights«
analysierendie Grazer unter Verwendung von algorithmischen
Modellen und kiinstlicher Intelligenz menschliche Bewegungsstro-
me und -muster. Mit den Erkenntnissen daraus werden Unterneh-
men beiihren Serviceangeboten sowie 6ffentliche Einrichtungen
bei der Optimierung von Abldufen unterstiitzt - etwainder Coro-
na-Krisenbewaltigung. Nun hat A1 die Mehrheit an dem erfolgrei-
chen Startup tibernommen, das aus einem Spin-off der TU Graz
und des Grazer Forschungszentrums Know-Center hervorgegan-
genwar. Der Mobilfunker will den Bereich der Bewegungsdaten-
Analysen ausbauen und bietet ein kommerzielles Produkt auf Basis
der datenschutzkonformen Plattform an. »Der Einstieg der Al Te-
lekom Austria Groupim Jahr 2017, sowie die Aufstockung der Be-
teiligungsanteile sind ein Beweis, dass wir mit der Analyse von Be-
wegungsdaten friihzeitig einen>Need«erkannt haben und iber die
letzten Jahre auf dem richtigen Weg sind«, freut sich Invenium-
Grinder Michael Cik Giber das Zusammenrtiicken der beiden Un-
ternehmenund viele neue Einsatzbereiche. |

Miete Auto, L S
Fahrrad und

sterreich,

wegfinder.at
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EINE LAMPE,
DIE DANK HITZE LEUCHTET

——— -

Unabhéngig von Stromquellen bringt allein die Warme eines
Holzofens die 320 LEDs der »Lebon Lampe« zum Leuchten.

INNOVATION

Richard Haller ist Geschaftsfiihrer des IT-Unter-

nehmens almhaus.tech. Wenn er nicht gerade in
Amstetten Software fiir »Conversational T« und die Au-
tomatisierung von Geschiaftsprozessen in Produktions-
betrieben entwickelt, verbringt er gerne Zeit auf seiner
Almim Ausseerland. Dort, mittenin der Natur, wurde
die ldee der »Lebon Lampe« geboren. Sie funktioniert
ohne Stromversorgung.
Die Lampe wird wie eine Pfanne einfach auf einenvon
Holz befeuerten Ofen gestellt. Solange der Herd Hitze
ausstrahlt, erzeugt die Lampe ausreichend Energie,um
das Zimmer hell zu beleuchten. Ganz ohne Akku. »Viele
Berg- oder Jagdhitten sind abgelegen und die Energie-
versorgungist dort schwierig. Geheizt wird aber standig.
Aus dem Temperaturunterschied von Ofen und Raum-
temperatur gewinnt die Lampe Energie«, erklart Haller.
Der IT-Entwickler wird in der Ausseer-Region gemein-
hin als »Experte fur Technik« gesehen. »Mich haben be-
reitsder Forster, der Jager, die Bauern und die Wande-
rer nach autonomen Energiequellen fiir die abgelegenen
Bereiche gefragt«, sagt Haller. »Daraufhin habe ich zu ex-
perimentieren begonnen.« Das Ergebnis kann sich sehen
lassen. Esistineiner zunachst limitierten Kleinserie seit
Janner verfligbar. [ |

www.lebon.at

HILFE BEI ARBEITSRECHT UND PERSONALVERRECHNUNG

Bereitsim Jahr 2018 haben Birgit Kronber-

ger und Rainer Kraft das »Vorlagenportal«
gegriindet. Die Datenbank enthalt mehr als 1.100
Vorlagen und Textmuster inklusive Facherlaute-
rungen fiir alle Bereiche der Personalverrech-
nungund des Arbeitsrechts. Sie wird laufend er-
weitert und an die aktuelle Gesetzeslage und
Rechtsprechung angepasst. »Mit dem Vorlagen-
portal sollen Unternehmen Zeit sparen konnen,
weil allerelevanten Unterlagen, die Personalis-
tenvom Eintritt bis zum Austritt der Mitarbeiter
brauchen, zentral zuganglich sind«, erklart Birgit
Kronberger. Durch die Coronakrise ist die Nach-
frage sprunghaft gestiegen. »Wir bieten tiber 100
Vorlagen nur zum Thema Corona, der GroRBteil
davon beschéftigt sich mit Themen wie Homeof-
fice, Kurzarbeit, Quarantane und Sonderbetreu-

ungszeit. Das sind derzeit auch die zentralen The-  »Unternehmen brauchen in der Coronakrise mehr Orientierung bei rechtlichen

men in den meisten Personalabteilungen, sagt
Rainer Kraft. Gerade jetzt wiirden Unternehmen
schnelle und aktuelle Informationen in Sachen
Arbeitsrecht und Personalverrechnung brau-
chen. Die beiden haben Inhalte zu Beihilfen und
Mafnahmenineinem »Corona Vorlagen-Hilfspa-
ket« geblindelt. Die Informationen sind auch fiir
Nicht-Juristen verstandlich und die Vorlagen
kénnen auch inviduell angepasst werden. [ |

Rahmenbedingungen und entsprechende Vorlagen, erkléren die Vorlagenportal-
Geschaftsfiihrerinnen Birgit Kronberger und Rainer Kraft.
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SIGNAL AUS OSTERREICH

Handelssignale flir Borse-Aktivitaten gibt es mittlerweile

wie Sand im Meer. Doch bis dato kommt keines davon aus
Osterreich. Das Trading-Tool »One Signal« referenziert auf den
Aktienindex S&P500. Die taglich berechneten Handelsinformati-
onen sind auf Basis von monatlichen Abos verfligbar und unter-
stiitzen bei Investment-Entscheidungen.
»Finanzmarkte interessieren mich seit Jahrzehnten«, betont Ara
Yalmanian, Griinder und Mastermind hinter dem Service. Seine
Trading-Strategie wird »Contrarian Investing« genannt: Sie ist an-
tizyklisch zum Denken und Verhalten der Giberwiegenden Masse
der Borseteilnehmer aufgestellt. Besteht Grund zu Annahme, dass
der Markt davorsteht, in die eine oder andere Richtung zu tiber-
treiben, positionierensich die Signale rechtzeitig gegen diesen
Trend. »Wir beobachten taglich die Atmosphare an den Markten,
so Yalmanian, »also die Angst oder die Gier, die das Marktgesche-
hendominieren. Die Signale schlieBen rein gefiihlsbetone Fehl-
tritte aus, indem sie sich erfolgreich gegen die emotional fehlgelei-
tete Mehrheit positionieren. Zusatzlich ist ein Risk-Management-
Systemintegriert.
Auchim Zeitraum Janner bis September 2020 punktete Yalmani-
ans Service miteinem Plusvon 31,2 %. Im Vergleich dazu erzielte

Ara Yalmanian unterstiitzt mit einem taglichen Handelssignal
. o private und professionelle Anleger bei Investment-Entscheidun-
der S&P500 einen Zuwachs von lediglich knapp acht Prozent. W gen zum S&P 500-Index und erméglicht »Smarter Tradingx.

90 ROBOTER LERNEN MIT STOFFEN UND FOLIEN UMZUGEHEN

Die TU Wien und das AIT forschen an automatisier-
tem Aufbringen von Klebestreifen auf 3D-0bjekten.

Zusammenarbeit von Mensch und Maschine beim Aufkleben eines Klebestreifens.

Ander TU Wien werden in Kooperation mit dem AIT Ausgefeilte Algorithmen sollten das nun moglich machen.
Austrian Institute of Technology Methodenund Tech- | Dabeiwerden die maschinellen Arbeitsschritte prazise ge-
nologien entwickelt, die Robotern den Umgang mit weichen, | plant. Man berechnet nicht nur, an welchen Punkten ein
verformbaren Materialien ermoglichen. »Das Problem Kontakt zwischen Roboter und Werksttick stattfinden soll,
kennt man aus unterschiedlichen Bereichen der Industrie, sondern auch in welcher Richtung und mit welchem Kraft-
erlautert Andreas Kugi, Vorstand des Instituts flir Automati- = aufwand. Gleichzeitig wird im Vorfeld errechnet, wie sich die
sierungs- und Regelungstechnik der TU Wienund Leiterdes | Form des verwendeten Materials andernwird.
Centersfor Vision, Automation and Control des AIT. »Auch Anhand eines komplexen Objekts mit unterschiedlichen
inder Automobilindustrie spielt das eine wichtige Rolle, et- Krimmungen - einem Hasen - wurde nun modellhaft das
wa beider Herstellung des Interieurs aus Leder oder Textili- | automatisierte, faltenfreie Bekleben von Streifen demonst-
en,zum Beispiel eines Armaturenbretts. Wir Menschenko- | riert. »Die Produktionstechnik und der Einsatz flexibler,
ordinieren miihelos unser Sehvermogen mit unserer Finger- | lernfahiger und adaptiver robotischer Systeme wird sichin

fertigkeit, wir kbnnenuns an unterschiedl.i.che Materialien, den nichsten Jahren kontinuierlich weiterentwickelng, ist
Formen und Strukturen anpassen. Etwas Ahnliches einer Kugi Gberzeugt. »Darin sollten wir eine Chance sehenund
Maschine beizubringen, ist eine groRe Herausforderung.« die Entwicklung aktiv mitgestalten.« |

Fotos: Christian Hartl-Nesic, Stefan Flixede
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WAS IST LETZTE NACHT AUF DER AUTOBAHN PASSIERT?

Uberkopfanzeiger auf Osterreichs

Autobahnen sind wichtig,umden
Verkehrsfluss zu gewahrleisten. Die Ent-
scheidungen iber das Tempo oder ande-
re Warnhinweise werden dabei gro3ten-
teils automatisch von Systemen auf-
grund von verschiedenen Sensordaten
getroffen. So wird bei erhéhtem Ver-
kehrsaufkommen - gemessendurch das
Zahlenvon Fahrzeugen - eine Geschwin-
digkeitsbegrenzungauf denrelevanten
Stra3enabschnitten angezeigt. Um diese
Schaltentscheidungen zu dokumentie-
renund sie spater im Zeitverlauf abruf-
bar und nachvollziehbar zu machen, wur-
deim September 2020 das Projekt
»Traph«ins Leben gerufen. Ziel ist es her-
auszufinden, welche Situationenund
Maf3nahmen zu bestimmten Anzeigen
fihren. So kdnnen durch eine Analyse
auch gefahrliche Stellen ausfindigund
entscharft werden. Mithilfe einer neuen
Datenbank sollen nundie Schaltent-

scheidungen fiir ganz Osterreich tiber
mehrere Jahre zuriick nachvollziehbar
werden. Das Hagenberger Forschungs-
unternehmen RISC Software Gbernimmt
die Datenzu den Sensoren, den Maf3nah-
men und den Schaltungen iber eine defi-
nierte Data-Streaming-Schnittstelle in-
nerhalb des Netzes des Autobahnbetrei-
bers Asfinag. Neben der Abbildung der
schon vorhandenen kausalen Zusam-
menhange stellenvor allem zeitabhangi-
ge Zusammenhange eine Herausforde-
rung fur die Datenmodellierungdar,da
zum Beispiel wetterabhangige Situatio-
nenwie Regen oder Glatteis durchaus
langer andauern kénnen und zum Abfra-
gezeitpunkt noch aktiv sind. »Dies er-
moglicht fir die Zukunft, das gesamte
Verkehrsmanagement ins digitale Zeital-
ter zu heben, erklart Paul Heinzlreiter,
Senior Data Engineer und Projektleiter
TraphinBereich Logistics Informatics bei
RISC Software. |

DIGITAL GEMELDET UND EINGECHECKT

Paul Heinzlreiter, RISC Software: »Mit Traph ist
es maoglich, den gesamten Datenfluss von den
Sensordaten bis zu den MaBnahmenobjekten zu
umfassen.«

p W DaslandTirolist 6sterreichweit Vorreiter im Bereich der digi-
talen Gastemeldungen. Gasten und Gastgebern gleichermaf3en

wird nun ein effizientes Tool im Bereich des Gastemeldewesens in die
Hand gegeben. Die gesetzlich vorgeschriebenen Gastemeldungen -
sodiese pandemiebedingt erlaubt sind - sollen damit zeit- und perso-
nalschonend durchgefiihrt werden kénnen.
Gemeinsam mit dem Technologieprovider Feratel wurde die Lésung
erarbeitet, mit der Papiermeldescheine und deren lastige Ablage end-
glltig der Vergangenheit angehort: Das Reisedokument wird via
Webcam, Smartphone oder Scanner eingelesen, die Unterschrift er-
folgt ebenfalls digital. In Zeiten von Covid-19 bietet diese Lésung auch
ein Stlick weit Sicherheit, da die Kontaktzeit beim Einchecken an der
Rezeption erheblich reduziert und sehr kurz gehalten werden kann.

91

Fotos: iStock

Der Gast leistet seine Unterschrift dabei auf einem Tablet, wie dies et-
wa bei Zustellvorgangen der Post Ublich ist. Mit der Bestatigung wer-
dendie Datenins Meldesystem (ibernommen und der Meldeschein
wird als digital signiert markiert. Vorteil dieser Losungist nebender
Zeitersparnis, dass die Daten voll automatisiert eingelesenund inden
elektronischen Meldeschein ibernommen werden. Ob es sichumein
Reisedokument, Reisepass, oder Personalausweis handelt, die Daten
werden im Handumdrehen gelesen und tberpriift.

»Eine zentrale Herausforderung war, auf Bundesebene die rechtli-
chen Rahmenbedingungen zu schaffen. Aus diesen Griinden hat das
Land Tirolimmer wieder Gesetzesdnderungen vorgeschlagenund die
Sinnhaftigkeit der beantragten MaBnahmen begriindet. Dies hat zu
mehreren Gesetzesidnderungen gefiihrt, welche nun eine Volldigitali-
sierung des Gastemeldewesens ermoglichenc, erklart Anton Habicher
vonder Abteilung Tourismus, Amt der Tiroler Landesregierung. [ |

Wartezeiten an der Rezeption und erleichtert die Abwicklung von
Meldeformalitéten.
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Im Jahr 2006 hat die Vereini-
gung der osterreichischen Ze-

mentindustrie VOZ gemeinsam
mit den 6sterreichischen technischen Uni-
versititen den Studentenwettbewerb Con-
crete Student Trophy ins Leben gerufen.
Mit diesem interdisziplindren Wettbewerb
—teilgenommen werden kann nur als Team,
bestehend aus Studierenden der Architek-
tur und des Bauingenieurwesens — soll die
Zusammenarbeit dieser beiden Disziplinen
schon wihrend der Ausbildung gefordert
werden. Und weil sich der Wettbewerb in
den letzten 15 Jahren zu einer echten Er-
folgsgeschichte gemausert hat, haben 2016
auch die Interessenvertreter des Holzbaus

Aufgabenstellung:
Ergebnis:
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USGEZEICHNETER
NACHWUCHS

nachgezogen und die ProHolz Student Tro-
phy aus der Taufe gehoben. Auch in der
Holzvariante rittern Studierende der bei-
den Studienrichtungen um die begehrten
Auszeichnungen. Wihrend die Holz-Tro-
phy mit 8.500 Euro dotiert ist, schiittet die
Beton-Lobby insgesamt 12.000 Euro aus.
Im Jahr 2020 mussten sich die Teil-
nehmer des Holz-Wettbewerbs dariiber
Gedanken machen, wie drei ausgewihlte
Wiener Wohnbauten der 1960er-Jahre am
besten aufgestockt werden konnen. Die
Betonfraktion griibelte tiber ein Hoch-
haus mit Begriinung. Gefragt war ein Vor-
entwurf fir das Baufeld H5 in der Seestadt
Aspern, direkt am See. |

Sowohl die Holz- als
auch die Beton-Lob-
by veranstaltet jedes
Jahr einen interdis-
ziplinaren Studen-
tenwettbewerb. In
der aktuellen Auflage
ging es um begrun-
te Hochhauser und
Aufstockungen von
Gemeindebauten.
Report(+)PLUS zeigt
alle Siegerprojekte.

Projekt: »Capa Verde«
Hochschule: TU Graz

Auszug aus der Jurybegriindung:
»Das Gebaude fligt sich stadtebau-
lich unaufdringlich, jedoch sehr ele-
gant in die prominente Lage am See
ein und wirkt als attraktiver Wohn-
turm Gberzeugend.«

TU Wien

Foto: TU Graz,,



Projekt: »Ein Familienhaus«
Hochschule: TU Wien

Projekt: »Living Tetris«
Hochschule: TU Wien

Auszug aus der Jurybegriindung: »Beeindruckend Auszug aus der Jurybegriindung: »Die Jury lobt explizit die
sind die ausfiihrlichen Uberlegungen zum vielfaltigen professionelle Prasentation sowie die erkennbar schliissige
Begriinungskonzept. Die Begriinung an der tragen- Zusammenarbeit des Projektteams. Das Konzept entspricht
den Konstruktion ist, insbesondere durch Unterstiit- dem Trend des allgemeinen Wunsches nach einem Haus mit
zung der tragenden Wirkung, glinstig realisierbar.« Garten, gelost als bauplatzsparender Ansatz.«

Vierte,
Platz

Projekt: »Griine Spirale«
Hochschule: TU Wien

Auszug aus der Jurybegriindung: »Bestechende Idee der
Spirale von geschoBweise versetzten und mittels Treppen
miteinander verbundenen Freirdumen. Durch das Ando-
cken dieser Freiflachen an die Stiegenhauser erhalten
diese eine - gerade in Hochhdusern wichtige - zusatzliche
Qualitat (Belichtung, Ausblick) und Erweiterung mit ge-
meinschaftlich nutzbaren Flachen.«

Eine Anerkennung erhielten die Projekte »Concrete Jungle - Die vertikale Stadt« (TU Wien), »climbing curtain« (TU
Wien) und »Green Lakeview Tower« (TU Graz).
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Aufgabenstellung:

Ergebnis:
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Projekt: AUFgewertet - Aufstockung
flir Wohnhausanlage Brunnweg 4,
1100 Wien

Hochschule: TU Miinchen

Auszug aus der Jurybegriindung: »Der
Entwurf iberzeugt mit gut durchdach-
ten Grundrissen und einem klugen
konstruktiven Ansatz. Eine Kombina-
tion aus Raummodulen und Element-
bauweise erlaubt die Vorfertigung der
installationsintensiven Raume wie
Bad und Kiiche und erméglicht flexible
Wohnungsgrundrisse und Wohnungs-
groBen.«

Projekt: Wohncollage - Aufstockung
flir Wohnhausanlage Maroltingergasse
19-25, 1160 Wien

Hochschule: FH Joanneum Graz

Auszug aus der Jurybegrindung:
»Beim Projekt Wohncollage werden
die Raumzellen zweigeschoBig auf dem
Bestand gestapelt und vor den Bestand
ein flexibel nutzbares Holzregal ge-
stellt. Daflir wurden unterschiedliche
Fassadenmodule entwickelt, die in das
Holzraster eingesetzt werden kénnen.«

Die acht Anerkennungspreise gingen an Projektteams folgender Hochschulen: TU Wien, RWTH Aachen, FH Cam-
pus Wien (zwei Anerkennungen), Slovak University of Technology in Bratislava, Universita degli studi di Trento,

TU Minchen und University of Ljubljana.
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Das Paracelsus Bad in Salzburg und das BVT Bankhaus in Dornblrn sind die gleichberechtigten Sieger des Aluminium-Architektur-Preis 2020.

Projekt: Modulus - Aufstockung fiir Wohnhaus-
anlage Pantucekgasse 33, 1110 Wien

Hochschule: Universitat fiir angewandte Kunst
Wien

Auszug aus der Jurybegriindung: »Auf der Basis
von drei Modultypen fiir Bad und Kiiche, Wohn-
raum und Loggia entstehen lang gestreckte
Raumzellen, die auf dem Dach ldngs und quer
gestapelt werden und zu beiden Seiten frei aus-
kragen. Uberzeugt hat vor allem die elegante Er-
scheinung, die den Plattenbau aufwertet.«

EXKURS: ALUMINIUM—
ARCHITEKTUR=PREIS

NICHT AN STUDIERENDE MIT IHREN IDE-
EN, SONDERN AN ETABLIERTE ARCHITEK—
TEN MIT IHREN PROJEKTEN RICHTET SICH
DER ALUMINIUM-ARCHITEKTUR-PREIS DES
ALUMINIUM-FENSTER-INSTITUTS. ERST—
MALS WURDEN DABEI ENDE DEZEMBER
ZWEI PREISTRAGER GEKURT.

Der Aluminium-Architektur-Preis 2020 ging
> gleichberechtigt an Berger+Parkkinen
Architekten fiir das Projekt Paracelsus Bad in
der Stadt Salzburg und an Architekt Dipl.-Ing. Rainer
Koberl fir das Projekt BTV Bank- und Geschaftshaus
in Dornbirn.
Das Paracelsus Bad mit angeschlossenem Kurhaus
befindet sich zentrumsnah in der Stadt Salzburg
und ist stadtebaulich mit Bezug zur umgebenden
Bebauung sowie zur Landschaft sehr gut positioniert.
»Die anspruchsvolle Aluminiumfassade schiitzt
das Gebaude vor Einblicken, ermdglicht aber
auch Transparenz und Helligkeit. Der groBzligige
architektonische Gestus wird durch eine bis ins Detail
durchgehaltene sehr subtile und prazise Anwendung
von Aluminium begleitet«, so die Jury.
Das Dornbirner Bankhaus (iberzeugte die Jury,
weil es »sich stadtebaulich sehr sensibel in die
Umgebung einfligt, gut in den Stadtbestand integriert
ist und architektonisch eine Vorbildwirkung
entfachen kann«. Die beiden Baukdrper schaffen
an einem stadtebaulich schwierigen Punkt einen
verkehrsberuhigten Raum, setzen einen urbanen
Akzent und bieten eine Bereicherung der Umgebung.
Bankfiliale und Blrohaus sind unterschiedlich
ausgeformt und nehmen subtil aufeinander
Bezug. »Der Metalleinsatz ist gut gewahlt und der
Bauaufgabe angemessen: Die hellen Aluminium-
Lamellen und schlanken Aluminiumprofile vermitteln
zeitgleich Leichtigkeit und Soliditat«, so die Jury.
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Im Maérz 2020 stand fir kurze
Zeit unser Leben grofiteils still. Bis
auf wenige Bereiche verharrte das
Land, ja die halbe Welt in Schockstarre. Viele
Menschen empfanden den Lockdown zu-
néchst als Erleichterung. Wer keine Kinder
zu betreuen hatte oder nicht in systemrele-
vanten Branchen beschiftigt war, genoss eine
unverhoffte Auszeit vom Hamsterrad.
Einige begannen Brot zu backen, Alt-
kleider auszusortieren und lange Spazier-
ginge zumachen, eine neue Sprache oder ein
Musikinstrument zu erlernen. Als »Chance
zur Entschleunigung« sah der Risikoforscher
Ortwin Renn, wissenschaftlicher Direktor
am Institut fir Transformative Nachhal-
tigkeitsforschung (IASS) in Potsdam, diese
erste Phase: »Etwas mehr Ruhe, etwas mehr
Mufle, etwas mehr Zuriickhaltung tut uns al-
len gut.«

01-2021 WWW.REPORT.AT

>>EinenGang zuriick <<

Diese Sehnsucht nach Miifliggang zeich-
net sich bereits seit einiger Zeit ab. Trends
wie »Slow Food«, »Slow Travel, Yoga und
Malbiicher fiir Erwachsene tragen diesem
Bediirfnis Rechnung und machen klar: Hier

Ortwin Renn: »Etwas mehr Ruhe, etwas mehr
MuBe, etwas mehr Zuriickhaltung tut uns allen
gut.«

wird ein Gang zuriickgeschaltet. Die Pande-
mie gab reichlich Platz und Zeit, um lange
aufgeschobene Vorhaben nachzuholen. In
Online-Foren wurde leidenschaftlich iiber
Sauerteig debattiert und dessen fiinftagiger
Girungsverlauf dokumentiert. Statt Fern-
reisen boomte im Sommer der Campingur-
laub am See.

Frither bedeutete Reisen »auf dem Weg
zu sein«. Heute wird als »Urlaub« meist der
stationdre Aufenthalt am Reiseziel verstan-
den - die An- und Abreise soll moglichst
schnell, ohne ldngere Wartezeiten oder Un-
terbrechungen vonstatten gehen. Seit einigen
Jahren macht sich aber auch hier ein Gegen-
trend bemerkbar. Fast archaische Fortbewe-
gungsformen erfreuen sich immer grof3erer
Beliebtheit. Im Zuge der neu aufgeflammten
Popularitit des Jakobswegs werden auch an-
dere Pilgerrouten quer durch den Kontinent

Foto: iStock, IASS



Grundsatzfragen »Wie wollen wir in Zu-
kunft leben?« und »Wofiir tragen wir Ver-
antwortung?« riicken aber zusehends in den
Hintergrund.

Mit der langen Dauer der Pandemie trat
Erniichterung ein. Von der Hoffnung auf ei-
ne Wende zu einer solidarischen Gesellschaft
und einer nachhaltigen Lebensweise blieb
wenig iibrig. Von der nutzlosen Untitig-

ZEITFAKTOR

So erkléren sich auch die Unterschiede
in der Lebenszufriedenheit. Frauen und Ar-
beitslose zeigten sich in Erhebungen seit Be-
ginn der Krise deutlich unzufriedener als die
Gesamtbevolkerung. Die Krise hat die Rela-
tion von Arbeit und Freizeit verschoben,
dennoch hat die Bedeutung von Arbeit nicht
an Relevanz verloren. Wie wichtig sie nicht
nur fiir das materielle, sondern insbesonde-

Die Entdeckun
der Langsamkeit

Die Digitalisierung treibt unser Leben an. Ein gesell-
schaftlicher Trend lasst das Pendel in die Gegenrichtung
ausschlagen: Die bewusste Entschleunigung halt Einzug
in den Alltag. Im Zuge der Pandemie wird auch der Ruf
nach klrzeren Arbeitszeiten und Offline-Phasen lauter.

—

wiederentdeckt. Wer es weniger religios mag,
findetin Weitwanderwegen oder Alpeniiber-
querungen dhnliche Erfiillung und vermut-
lich mehr Einsambkeit. Ob die Covid-Krise
unser Reiseverhalten langfristig in Richtung
mehr Nachhaltigkeit beeinflusst, wird sich
erst zeigen. Der Wiener Soziologe Bernhard
Kittel erwartet »keine substanziellen Ande-
rungen bei grundlegenden Einstellungen«.
Auch ein Nachholeffekt - sich endlich wie-
der zu gonnen, was so lange verboten oder
nicht durchfithrbar war - scheint durchaus
moglich.

>>DasLandstehtstill <<

Die Chance auf einen gesellschaftlichen
Neubeginn, »eine bessere Welt nach Coro-
nag, wie es Zukunftsforscher Matthias Horx
in einem vielbeachteten Essay zu Beginn der
Krise formuliert hatte, besteht noch. Die

VON ANGELA HEISSENBERGER

keit ermiidet und von den restriktiven Ein-
schrankungen des privaten und 6ffentlichen
Lebens genervt, schlug die anfinglich grof3e
Bereitschaft, die Mafinahmen mitzutragen,
in Widerwillen um.

Eine durchaus erstaunliche Entwick-
lung, die sich jedoch durch den hohen gesell-
schaftlichen Wert der Arbeit erklaren lésst.
So werden Freizeit und Familie in Osterreich
zwar sehr geschitzt — gerade jetztin der Krise
zeigt sich aber die besondere Bedeutung von
Arbeit. Ein Viertel der Erwerbstatigen be-
fand sich zumindest tageweise im Homeof-
fice, fiir rund 1,3 Millionen Menschen wur-
de Kurzarbeit beantragt, 530.000 Menschen
verloren ihren Job.

In vielen Familien war die Belastung
durch die Ausgangsbeschrankungen stark
spiirbar. Vor allem fiir Frauen, die schon vor
der Krise den Grof3teil der Hausarbeit und
Kinderbetreuung tibernahmen, bedeuteten
die SchliefSungen von Schulen und Kinder-
girten oftmals Uberforderung. Abhéngig
von der jeweiligen Wohnsituation zeigt sich
ein heterogenes Bild: Mit Balkon, Dachter-
rasse oder Garten ldsst sich ein Lockdown
wesentlich angenehmer durchtauchen als in
einer beengten Stadtwohnung.

re fiir das psychische Wohlbefinden ist, zeigt
sich erst, wenn sie weg ist.

>>Permanenter Fortschritt <<

Doch auch Stress ist ein Risikofaktor,
der zu korperlichen und seelischen Erkran-
kungen fithren kann. Der digitale Wandel
und Kommunikationsformen, die unseren
Alltag standig mit Nachrichten fluten, for-
dern die hektische Ruhelosigkeit. Der per-
manenten Erreichbarkeit kann sich kaum
jemand entziehen. Dafiir braucht es Hilfs-
mittel: Um den stetigen Informationsfluss
zu unterbrechen, wurden Blockierfunkti-
onen fiir Handy-Apps entwickelt. Fiir den
bewussten Musikgenuss gibt es bereits Kopf-
horer, die bei ruckartigen Bewegungen die
Lautstérke reduzieren und damit den Horer
»mahnen, sich auf die Musik zu konzentrie-
ren und sich zu entspannen. ForscherInnen
der Donau-Universitidt Krems und der Uni-
versitdt Ulm wollen mithilfe der App »Track
Your Stress« unterschiedliche Ausloser von
Stress und Bewiltigungsmuster analysieren.

Was die Wahrnehmung der schnellle-
bigen Zeit betriftt, zeigt sich ein eindeutiges
Bild. Laut einer Studie des Instituts markt-
meinungmensch basierend auf Daten, die P

WWW.REPORT.AT 01 - 2021

97




ZEITFAKTOR

98

01 - 2021

» von IMAS im November und Dezember
2019 erhoben wurden, herrscht in der 6ster-
reichischen Bevolkerung eine grofie Diskre-
panz zwischen gefiihlter und gewiinschter
Geschwindigkeit im Leben.

Auf einer Skala von 1 bis 7 (1 = die Zeit
steht fast still, 7 = die Zeit andert sich rasend
schnell) liegt die erlebte Geschwindigkeit
bei4,7 und die gewiinschte Geschwindigkeit
bei 3,3. Dieser Eindruck der Schnelllebigkeit
zieht sich gleichférmig tiber alle Altersgrup-
pen. 71 % der befragten OsterreicherInnen
sind der Meinung, dass das Internet, digitale
Kommunikation und soziale Medien ihr Le-
ben beschleunigen.

>>Faktor Zeit <<

»Wie wir Zeit wahrnehmen, wie wir mit
ihrumgehen, wie wir sie denken - das hat da-
mit zu tun, wie Wirtschaft und Gesellschaft
strukturiert sind, sagt die Soziologin Lisa
Suckert, wissenschaftliche Mitarbeiterin am
Max-Planck-Institut fiir Gesellschaftsfor-
schung in K6ln. »Die politischen Mafinah-
men zur Eindimmung des Virus erfordern
einen anderen Umgang mit der Zeit. Es geht
plotzlich nicht mehr darum zu beschleuni-

gen, sondern darum zu verlangsamen. Wir
sollen, was die Kurve der Infizierten angeht,
Wachstum bremsen, Dynamiken reduzie-
ren.«

Vielen Menschen wurde im Lockdown
erstmals bewusst, wie sehr ihr Leben durch
Arbeit und Konsum durchgetaktet ist. »Man
musste einen neuen Umgang mit der Zeit
lernen, sie neu einteilen, sie fiillen«, erklért
Suckert. »Das ist eine Freiheit, die man im
Alltag sonst gar nicht hat. Aber diese Freiheit
kann auch tiberfordern.«

Zuriickgedrangt in unsere eigenen vier
Wiande hat sich nicht nur unser rdumlicher,
sondern auch unser zeitlicher Horizont ein-
geschrinkt. Die Pandemie ermdglicht kaum
sichere Prognosen, wie sich gezeigt hat. Die-
se Unwigbarkeiten erzeugen Angste und
Widerwillen.

In der ersten Erhebung fiir das »Aus-
trian Corona Panel«, das ein Team der
Universitat Wien seit Marz monatlich erstellt,
wurden die TeilnehmerInnen nach ihrer Ein-
schdtzung gefragt, wie lange die Krise dau-
ern werde. Der hochste angefiihrte Wert war
»langer als sechs Monate« — nur wenige Be-
fragte wahlten diese Antwortmoglichkeit.

ICH VERGESSE MANCHMAL,
WELCHER WOCHENTAG IST
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Wochentagsamnesie: Vor allem Schiilerinnen, Arbeitslose und Erwerbstétige in Kurzarbeit
berichten von einem Verlust der gefiihiten Zeitstruktur. Homeoffice zeigt keine Auswirkungen.
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(+) PLUS:Der erste Lockdown
fithrte durch den Stillstand ei-

niger Branchen zu einer Ent-
schleunigung, die viele zunichst auch ge-
nossen. Nun macht sich Unzufriedenheit
breit. Was hat sich gegeniiber dem Friih-
jahr gedndert?

Corinna Ladinig: Im Frithjahr war die
Angst vorherrschend, weil iber das Virus
noch wenig bekannt war. Trotzdem tiber-
wog die Zuversicht auf eine baldige Bes-
serung der Lage. Zwei oder drei Monate
halt man schon durch. Das erhoffte En-
de dieses Ausnahmezustands ist aber im-
mer wieder in die Ferne geriickt, Medi-
kamente gibt es noch keine, die Impfung
ist erst wenigen zugénglich. Das ergibt ei-
ne unplanbare Situation. Menschen sind
aber stark in Richtung Zukunft orientiert.
Wir haben nie gelernt, mit Unsicherheit
zu leben.

Die Entschleunigung habe ich auch in
meinem Umfeld wahrgenommen. Wenn
man selbststindig ist, neigt man eher dazu,
zu viel zu arbeiten. Einmal zwischendurch
loszulassen, tut ganz gut. Jetzt schleicht
sich bei vielen Existenzangst ein. Zu aus-
bleibenden Umsidtzen kommt die Sorge,
wie es mit der Wirtschaft insgesamt wei-
tergeht.
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»Wir haben nie gelernt,
mit Unsicherheit zu leben«

Der Lockdown ermdglichte einigen Menschen vortbergehende Entschleunigung.
An eine dauerhafte Anderung der Lebensweise glaubt FUhrungskrafte-Coach

Corinna Ladinig nicht.

(+) PLUS: Zu Beginn der Krise sahen
manche Menschen eine Chance, ihr Leben
zu iiberdenken. Wird man weitermachen wie
bisher, wenn die Pandemie tiberstanden ist?

Ladinig: Ich bezweifle, dass sich viele
Menschen ernsthaft Gedanken gemacht ha-
ben, ihr Leben zu dndern. Wirkliche Pro-
zesse sind nicht in Gang gekommen, zumin-
dest nicht bei der breiten Masse. Schon ware
es, wenn sich Werte zum Positiven wandeln
wiirden, aber nur wenige Leute haben Ideen,
wie das funktionieren konnte. Ich arbeite
viel mit Menschen in Richtung Persénlich-
keitsentwicklung. Meiner Erfahrung nach
braucht es eine Unmdglichkeit, in alte Mus-
ter zuriickzufallen, oder eine starke Motiva-
tion, um etwas zu verandern. Das erfordert
viel Willensanstrengung.

(+) PLUS: Sehnt sich der Mensch nach
Entschleunigung, je schnelllebiger das Le-
ben ist?

Ladinig: Dieser Wunsch nach Entschleu-
nigung war schon vor dem Lockdown pré-
sent — aber es blieb eben ein Wunsch. Tat-
sichlich auszusteigen, schaffen viele erst
durch ein Burnout, wenn Kérper und Geist
dem Druck nicht mehr standhalten. Die il-
tere Generation ist noch stark leistungsori-
entiert. Die Jungen haben schon einen ande-

Meiner Erfahrung nach braucht
es eine Unmaglichkeit, in alte
Muster zurtickzufallen, oder eine
starke Motivation, um etwas zu
verdndern. Das erfordert viel
Willensanstrengung.

ren Blick auf das Thema Work-Life-Balance
und achten auf mehr Ausgewogenheit.

(+) PLUS: Kann zu viel Freizeit auch
tiberfordern?

Ladinig: Sicher, es gibt ja kein Muss.
Wenn man nur zu Hause ist, befindet man
sich in einem ganz anderen Kontext. Die Ta-
gesstruktur fehlt. Viele Menschen brauchen
vorgegebene Strukturen, weil sie selbst nicht
strukturieren kénnen. Manche Fiithrungs-
krafte unterstiitzen dabei, indem sie in der
Frith immer ein kurzes Meeting ansetzen.

(+) PLUS: Was wird von Corona bleiben?
Ladinig: Verniinftige Konzepte fiir Home-
office werden sich etablieren. Im Trainings-
bereich haben sich Blended-Learning-Kon-
zepte gut bewédhrt — man wird sich iiberlegen,

welche Themen sich besser fiir Online- oder
Prasenztraining eignen. Ich glaube auch,
dass sich einige Meetings und Beratungen
vermehrt in den Online-Bereich verlagern
werden. Das spart Reisezeit und Kosten. Die
Krise bewirkte einen starken Ausbau von di-
gitalen Fahigkeiten. Das sehen viele zu Recht
als Chance und es eréffnet die Moglichkeit
fur neue Entwicklungen. Einen leichten psy-
chischen »Depscher« werden wir wohl al-
le davontragen. Schlieflich haben wir noch
nie etwas Ahnliches erlebt, das macht schon
was mit uns. Verschworungstheoretiker gab
es frither auch schon, solche Spinner waren
aber immer eine Minderheit. Was mich ent-
setzt, sind diese Anfeindungen, in denen nur
das Gegensitzliche hervorgehoben wird. Ich
hoffe, wir finden wieder zuriick zu einer 16-
sungsorientierten Argumentation. |
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WISSENSWERTES
ZUM TOURISMUSLAND
OSTERREICH

Der Tourismus wird in Osterreich auch in Zukunft eine bedeu-
tende Rolle spielen. Als Reiseland hat Osterreich einiges zu
bieten, vieles davon ist nur Insidern bekannt.

Report(+)PLUS hat ein paar interessante Details fur Sie
zusammengetragen, die selbst fiir den einen oder anderen
Osterreich-Experten neu sein diirften. Wussten Sie etwa,
dass...

: 2 das grokte ..das hdchste Café Osterreichs am Pitztaler Glet-
mit 1.856 ki das 8 scher in Tirol auf 3.440 Hohenmeter liegt? Zu errei-

- \nalpark Hohe Tauernm - wiirde zweimal
: ?‘ert lz\lgaetll;i):tadir Alpen dieser Art ls’lc? Bir“;;‘f:l:\‘é;dtiich inden chen ist das Café 3.440 mit der hochsten Seilbahn
chutess Nationalpar Osterreichs, der Wildspitzbahn.
in diese Flache passen! De(:)st-)Tirol und Karnten. S errfalc S, der Vviidspitzbann
Bundeslandern Salzburg, ST i m s wwwpitztal.com

{)\)mvgw;hohetauern.at

... der wirmste Ba

desee Europas in Karnten

( peiner See hat im S .
¥ 28 Grad Badefemperatw ommer bis zy

...eine der langsten Seilhangebriicken der Welt mit ca. 406 Me-
tern Lange in Reutte in Tirol ist? Die »highline179« verbindet
seit 2014 die Ruine Ehrenberg mit dem Fort Claudia.

www.highline179.tirol
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Neusser Peter, Stefan Leitner, Linz Tourismus_ms Fotogroup

irol Werbung /

gestellt, Pitztaler Gletscher

Foto: bei

LEBEN

...die WeinstraBe Niederosterreich mit 830 Kilometern Lange eine der langsten Weinrouten
der Welt ist? Sie verbindet alle acht niederosterreichischen Weinbaugebiete: Wachau, Kremstal,
Kamptal, Traisental, Wagram, Weinviertel, Carnuntum und die Thermenregion Wienerwald.
Insgesamt gehdren dazu mehr als 150 Weinorte mit rund 1700 Winzern.

www.hiederoesterreich.at/wein

...das alteste Tortenrezept der Welt die Linzer Torte
ist? Das erste Uiberlieferte Rezept stammt aus dem 17.
Jahrhundert. Der Name leitet sich vermutlich, trotz
anfanglicher Zweifel, von der Stadt Linz ab. Urspriing-
lich wurde angenommen, ein Backer mit dem Namen
Linzer sei der Erfinder der traditionell 6sterreichi-
schen Spezialitat.

www.linztourismus.at

... Wien die einzige Weltstadt mit bedeutendem Weinbau ist?
Rund 250 Winzer bewirtschaften mehr als 700 Hektar Rebfla-
che. Auf 80 Prozent der Rebflachen werden WeilRweine ange-
baut, eine Spezialitat ist der Wiener Gemischte Satz.

www.wien.info

... sich die groRte Eishéhle der Welt im Tennengebirge im
Salzburger-Land befindet? Die Eisriesenwelt Werfenweng
weist ein Hohlenlabyrinth mit einer Gesamtlange von 42
Kilometern auf.

www.eisriesenwelt.at

... die weltgroRte Stiftsbibliothek in Osterreich ist? Stift Ad-
mont in der Obersteiermark flihrt unter anderem eine drei-
bandige Riesenbibel aus der Griindungszeit des Klosters sowie
1.400 wertvolle Handschriften.

www.stiftadmont.at

... die Venus von Willendorf in Osterreich gefunden worden
ist? Die 11 cm hohe Figur aus Kalkstein stammt aus der Zeit
um 25.000 v. Chr. und wurde am 7. August 1908 bei der Frei-
legung altsteinzeitlicher Siedlungsreste bei Willendorf in der
Wachau in Niederosterreich gefunden. Heute finden Sie die
Venus im Naturhistorischen Museum in Wien.

www.nhm-wien.ac.at
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WAS SCHON IST UND WAS SPASS MACHT
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Ebenfalls eine Reaktion auf'die Pand

BioButton, ein Wearable, das kontin h di
Temperatur sowie Atem- und Herzfrequenz des
Nutzers iiberwacht. Sogar Hustenfrequenzund Ak-
tivitatslevel werden analysiert, ebenso wie andere
Gesundheitsparameter, die friihzeitig Aufschluss
tiber moglicher Erkrankungen geben kénnen. Das
miinzgroBe Tool kann auch fiir Contact-Tracing be-
nutzt werden und wird am Smartphone befestigt.

Foto: iStock, Hersteller
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Aufgrund derandauernden Pandemle fand dle Consumer Electronlcs Show
eine der groBten und wichtigsten Technik- Messen, dieses Jahr onllne statt.
-‘Die Trends fiir das kommende Technik- -Jahr sind stark von Personal- Health--
3 Themen gepragt aber auch fur neue technologlsche Ansatze und unge- |

5 wohnllche Unter‘haltungselektronlk |st Platz

p .\;:-'. .. T X

UORGARTEN= -,
" OBSERVATORIUM:
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ALLES 3D

Mitder ThinkReality A3 prasentiert Lenovo eine smarte Brille fiir Un-
ternehmensanwender, welche helfen soll, Arbeitsablaufe durch 3D-
Visualisierung zu optimieren oder zu trainieren. Momentan kann sie
in Verbindung mit einem PC oder bestimmten Smartphones verwen-
det werden und erméglicht es der Anwenderin, freihandig AR-ge-
stlitzte Aufgaben in komplexen Arbeitsumgebungen zu bewaltigen.
Preise und Verfiigbarkeit sind noch unbekannt.

Einen alternativen Ansatz der 3D-Visualisierung verfolgt Sony, zielt
dabeiaber auf professionelle Anwender aus Kunst und Design ab. Das
Spatial Reality Systemist eine Art oben offener Schaukasten mitinte-
griertem 15,6-Zoll-4K-Display. Die verbauten Lentikularlinsenstreu-
endas ausgehende Licht so,dass menschliche Augen einen Tiefenein-
druck erhalten. Sensoren erfassen Gesichts- und Augenbewegungen
und passen das Bild an.

| Sony Spatial Reality System, 4.999,99 Dollar

" sony.com :
Lenovo ThinkReality A3

lenovo.com/thinkrealitya3
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e Audiospezialist Harman Kardon setzt bei seinen neuen Lautsprechern auf einen
// neuen Desi

L g:r?s/atz und kgnnte sich damit ebenfalls einen Innovations-Award
der CES sichern. Die ultradiinnen Standlautsprecher mit Subwoofer sind mit neu-
ir bestmoglichen Raumklang bestiickt. Eindigitaler Hub

T~
A
Foto: iStock, Hersteller
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NEUE TVS

Samsung hat die von Riesen-Panels in Sportstadi-
en und an Hiuserfronten bekannte Micro-LED-Tech-
nik auf Wohnzimmergrée umgemiinzt und das erste
Produkt dieser Idee, The Wall, schon im Vorjahr pra-
sentiert. Der Vorteil der neuen Technologieist eintie- |
feres Schwarz sowie noch héherer Maximalkontrast
als OLED-Schirme. Auf der diesjahrigen CES hat der
Hersteller gleich mehrere neue TVs vorgestellt. Da-
neben gibt es auch andere spannende Konzepte. LG
hat den 55-Zéller Transparent OLED Smart Bed vor-
gestellt, ein transparentes TV-Gerat, welches im FuB3-
teil des Bettes verstaut ist und auf Knopfdruck aus-
gefahren wird. Der Raum hinter dem Display bleibt
sichtbar, der Ton wird durch Vibrationen des Panels selbst erzeugt. Ei-
nen Erscheinungstermin hat der Hersteller noch nicht genannt.

Uber Kickstarter finanzierte das Startup Roli die ersten Gerite
fiir MusikerInnen mit innovativen Konzepten. Das neue
MIDI-Controllerkeyboard Lumi Keys 1 verbindet
sich (iber Bluetooth und Companion-App 5
mit einem mobilen Gerit. Vor allem fiir &
Anfangerinnen ist die intuitive und spie-
lerische Lernweise geeignet, dank des mo-
dularen Aufbaus ist es aber auch fiir schon ge-
libtere Spieler interessant.

PFLEGELEICHTES HAUSTIER?

Kennen Sie Tribbles? Die flauschigen, libermaBig reproduktionsfreudigen Aliens aus dem
Star-Trek-Universum, die esindie Popkultur geschafft haben? Die hattenvielleicht die Ent-
. wickler dieses pliischigen Cyber-Haustieres im Hinterkopf. Es richtet sich an Menschen,
“die keine Haustiere halten kénnen;und ist dank Kl lernfzhig. Moflin kann laut Entwick-
" Ié(n Gefiihle ausdriicken und hat aucheine Personlichkeit, die sich mit der Zeit veran-
dei"t;}:u Rerdem’ reagiert es Eiu(verschiedeng Nutzeri"r'mequnterséhiedlich. Er soll Kin-
dern helfen, den feinfiihligen Umgang mit anderen Lebewesen zu erlernen oder élteren -
Mensc&n Gesellsckh\awaisten. S S

..\\

e

Vanguard Moflin, ca. 330 Euro S = -\...\_\

Infos: www.vangu d-industris\ SN \\ \

Kickstarter: https://bit.ly/3isVI1X \ \ \ \\
B
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Ist halt auch
ein Pech, dass

106 Osterreich so

schone Berge hat.

J)
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EINE AUSREDE VON RAINER SIGL

Schon auch

~ech

Bitte, wir haben alles ver-
sucht: Mehr Pressekonferenzen

pro Infiziertem gab es zum Bei-
spiel weltweit nirgends. Wire dem Virus
nicht alles Menschliche fremd, so hitte es
sich garantiert wie die meisten der dieser
medialen Brachialdauerstrahlentherapie
ausgesetzten Menschen langst freiwillig zu-
erstin langanhaltende Depression und dann
in Alkohol versenkt — was Experten zufolge
zugleich eine super Methode gewesen wire,
das fiese Ding verlisslich auszurotten. Die-
ser gefinkelte Plan, so muss man nach nun
doch schon einjihriger Testphase festhalten,
ist nicht so ganz aufgegangen. Naja, Haupt-
sache desinfizieren.

Wie man iiberhaupt sagen muss, dass
schon auch Pech dabei war. Dass etwa ei-
ne gesetzliche Festlegung zum Homeoffice
erst ein Jahr nach den ersten Bandscheiben-
vorfillen der schon monatelang mit Laptop
auf den Sofas luimmelnden Arbeiterschaft
fertig werden hitte sollen, ist halt auch der
Doppelbelastung der dafiir zustindig ge-
wesenen Ministerin als Dissertantin zuzu-
schreiben — berufsbegleitend ist das schon
ein Stress, vor allem in einer Pandemie. Auch
dass Osterreich so schéne Berge hat, dass
dem elementaren Drang der im Schatten
derselben lebenden Bevolkerung, auf diese
hinaufzugondeln und ein, zwei Glithweine
spéter wieder herunterzurutschen, halt men-
schenmoglich kein Einhalten zu gebieten ist,
kann man nur schwer den zustindigen Ge-
setzgebern anlasten —immerhin sind Selbige
als Seilbahner und Hoteliers dem verhing-
nisvollen Ruf der Berge sozusagen noch di-
rekter ausgesetzt als die in den ostosterreichi-
schen Grof3stadtgettos hausenden Gemein-
debau-Kommunisten, die ja immerhin im
Gegenzug auch ihre Runden in den Beserl-
parks drehen diirfen.

Anpatzer maulen, dass Osterreich nach fast
einem Jahr Krise gar nicht mal soooo super da-
steht. Das kann man so nicht stehen lassen.

Grausam, dass dann im Gegensatzzu den
Grof3stidten ausgerechnet am flachen — oder
halt: bergigen — Land, wo tiberall Frischluft,
Eigengirten und politische Monokultur bli-
hen, ganze Familienverbinde wegen diesem
verflixten Corona nur mit schlechtem Ge-
wissen an so mancher Garagenparty teilneh-
men konnten. Die Uberzeugung, dass alles,
was im Fernsehen zu sehen ist, nie nix mit

Restl-Impfen als Dienst
an der Volksgesundheit.

dem echtem Leben hier im Griinen zu tun
habe, muss man folgerichtig dann der halt
einfach weltfremden Programmierung der
Offentlich-Rechtlichen zuschreiben.

Umso besser, dass sich die ortlichen Ge-
meindefirsten fiir die Zustimmung zur ir-
gendwann doch einmal kommenden Imp-
fung besonders stark machen: Weil so skep-
tisch kann die traditionell auf Hausmittel, en-
ergethische Zirben-Homodgpathie und volks-
rock’n’roll-rebellische Impfverweigerertum
setzende Dorfgemeinschaft dann gar nicht
sein, dass sie jedes bescheidene Restl, das der
Biirgermeister samt Familie dem ortlichen
Altenheim wegimpft, dann just deswegen
nicht vielleicht doch auch haben will — bevor
was schimmlig wird, fress ma das harte Brot
immer noch tiber Not auch.

Und mal ehrlich: So schnell, wie das Vi-
rus mutiert, zahlt sich streberméifliges Hu-
deln sowieso nicht aus. Alles in allem also:
Alles richtig gemacht. Weiter so: Wer kriecht,
kann nicht stolpern. |

Foto: iStock
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Sie haben ein Thema, das Sie einem Fachpublikum
prdsentieren und mit anderen Stakeholdern diskutieren
wollen? Dann ist der Report Verlag der richtige Partner.
Wir organisieren Podiumsdiskussionen, Round Tab-

les und Enquetes und kiimmern uns um die gesamte
Abwicklung. Wir sorgen fiir grofse Besucherzahlen und
garantieren hohe mediale Aufmerksamkeit.

ne (@ ) Gerda Platzer; Verlagsleitung
Magazine | Biicher | Publishing | New Media

mail: platzer@report.at
Tel.:0676/898 299 204
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DU HAST ES
IN DER HAND

WIR SIND ECHTE ALLESKONNER. WIR SIND FLEXIBEL, NACHHALTIG, KLIMASCHONEND UND ENERGIEEFFIZIENT.
WIR SICHERN WERTE FUR GENERATIONEN. WIR SIND DIE BAUSTOFFE DER ZUKUNFT. WIR SIND BETON.
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BAU!MASSIV! Die Informationsplattform des Fachverbandes der Stein- und keramischen Industrie www.baumassiv.at
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