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Ganz ohne Strategie geht es
auch im schnelllebigen Business
nicht. Stefan Bergsmann,
Horvath & Partners, leitet
Unternehmen ins digitale
Zeitalter.

VERTRAUEN

Der NGI-Talk Giber Erfolge und \ Wi Alles, was schon ist
Hirden in der Akzeptanz von Technik. <+ ¥, e und Spaf3 macht.




Wir horen Gberall:

»Kunstliche Intelligenz
andert alles."

Stimmt!

SWir machen dieses
Potenzial greifbar!”

* Das Rennen hat begonnen - ‘
Heute mit KI Anwendungen starten um
die Marktposition zu starken. \

= Disruption beherrschen -
Mehrwert entsteht nur, wenn Kl in Kultur ‘
und Prozesse integriert wird.

= Schnell Mehrwert schaffen —
Fokussierung auf Projekte mit geringer
Komplexitat und hohem Nutzen.

Wir sehen es als unsere Aufgabe, Kl
zu entmystifizieren, konkrete Anwendungsfalle zu
identifizieren und diese gemeinsam mit unseren
Kunden in Geschaftsprozesse zu integrieren.
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Zaghaft ist, was diese Regie-
rung zum Thema Steuerreform
von sich gibt.

Etwas mehr als 3,5 Milliarden sol-
len es werden, die man den werten
Zahlmeistern der Nation weniger
abnehmen will. Ein ziemlicher Ab-
sturz von den zwolf bis 14 Milliarden
Euro, die der heutige Bundeskanzler
wahlkampfend 2017 in den Raum
stellte. Das erinnert an Horaz: »Der
Berg kreif3t und gebiert ein lacherli-
ches Mauslein.«

Der Aufbruch scheint von der
Mutlosigkeit eingeholt und die Sonn-
tagsrede, dass endlich die steuerli-
che Belastung der Arbeit reduziert
werden musste, bleibt frommer, aber
unrealisierter Wunsch. Freirdume
kann nur schaffen, wer bei Blrokra-
tie und Staat spart und in die verfilz-
ten Strukturen eingreift. Die Besitz-
standsbewahrer aller Parteien sind
stark genug, um das zu verhindern.
Daniel Stelter beschreibt in seinem
Buch »Das Marchen vom reichen
Land«, wie die Politik Deutschland
zlgig ruiniert. Und vieles davon trifft
natirlich auch auf Osterreich zu. Wir
gehen den gleichen Weg. Warum
sollten wir irgendwo anders ankom-
men?
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»Wer arbeitet, macht
Fehler. Und aus diesen
Fehlern kénnen wir ja
auch lernen. Wobei

es mir, ehrlich gesagt,
noch lieber ist, von den
Fehlern anderer zu

lernen. Das ist billiger«

Karl-Heinz Strauss, CEO
der Porr AG, hat stets
die Kostenim Blick.

»lch bin ein kleines

Wiirschtel «

Alfons Mensdorff-Pouilly,
Landwirt und Lobbyist, Gibt
sich in ungewohnter
Bescheidenheit.

»Wir sind der Uber-
zeugung: Die Zukunft
des Carsharings ist

elektrisch.«

Olivier Reppert, CEO von
Share Now, will seine E-Flotte
bis Ende des Jahres auf 26 %
aufstocken.

»Das Alter entscheidet
nicht dariiber, ob
jemand gutin

Informatik ist. «

| T-Fachkréafte mussen nicht
unbedingt jung und ménnlich
sein, findet Johanna Ullrich,
Forscherin bei SBA Research.

»Mit Spielereien wie
»Smart Home:« begibt
man sich in Abhdngig-
keiten, deren Ausmaf3

unterschdtzt wird «

Rudolf J. Melzer, Internatio-
nales Forum fur Wirtschafts-
kommunikation, steht der
Digitalisierungim privaten
Umfeld kritisch gegentiber.
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WAS BRISANT IST UND
WAS SIE WISSEN MUSSEN

Kopf des Monats

UNVERHOFFTER
KARRIERESPRUNG

Mit Finanzvorstand Josef Fiala ist das tUrkis-blaue Fuhrungsduo
der Asfinag komplett. Gemeinsam mit Betriebsvorstand Hartwig
Hufnagl soll er das Unternehmen mit neuen Ansatzen und Ideen

»maldgeblich weiterentwickeln.

VON ANGELA HEISSENBERGER

> So schnell geht Umfarben: Ende
Janner l6ste Hartwig Hufnagl, frii-
herer Mitarbeiter im Kabinett von FPO-
Verkehrsminister Norbert Hofer, die
SPO-nahe Asfinag-Vorstandin Karin Zip-
perer ab. Nun gab der Aufsichtsrat griines
Licht fir Josef Fiala als Nachfolger von
Klaus Schierhackl, der ebenfalls im Jan-
ner seinen Ricktritt erklart hatte.

Josef Fiala, Jahrgang 1962, ist pro-
movierter Jurist. Nach dem Studienab-
schluss an der Universitit Wien war er
in der Generali Versicherung in diversen
Managementfunktionen taitig, u.a. leitete
er die Abteilung Personal und Bildung.
2008 iibernahm er die Geschaftsfiih-
rung der Asfinag Maut Service GmbH
und wechselte im Juli 2010 als kauf-
mannischer Geschiftsfiihrer zur Asfi-
nag Service GmbH. Fiala geniet groRen
Rickhalt in der Belegschaft und ist in der
OVP gut vernetzt. Experten loben ihn

als »gestandenen Manager mit klaren
strategischen Vorstellungen«. Norbert
Hofer stand er bei dessen Prestigepro-
jekt Tempo 140 zur Seite: Der Anstieg
der Emissionen sei aufgrund der geringen
faktischen Geschwindigkeitsanderungen
»entsprechend geringx.

In den kommenden fiinf Jahren ver-
antwortet Fiala simtliche Belange des
Finanz-, Maut- und Rechnungswesens.
Geplant sind Investitionen in Hoéhe von
acht Milliarden Euro. 700 Millionen sol-
len in den Neubau - insbesondere in die
Westumfahrung Linz, den Lobautunnel
und den Liickenschluss mit der S1 - flie-
Ben. 500 Millionen Euro sind fiir Sanie-
rungen und Instandhaltung veranschlagt.
Mittels WLAN werden digitale Verkehrs-
informationen kiinftig direkt in die Fahr-
zeuge eingespielt. Der »europaweit erste
Echtbetrieb«, so Fiala, soll noch heuer
entlang der Westautobahn starten.

Fotos: Asfinag, Accenture/Krewenka
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Drei Player — Avanade, Accenture und Microsoft — weisen den
Weg auf der digitalen Roadmap.

Geballte
INnNnovationskraft

Das »Power of Three«-Event am 8. Mai steht

ganz im Zeichen des Themas Innovation.
Avanade, Accenture und Microsoft laden in die
myhive Twin Towers am Wienerberg. »Wir wollen die
gesamte Innovationskraft der drei Companies zeigen
- inder Strategie, bei den Produkten und der
Umsetzungg, erklart Christiane Noll, Geschaftsfihre-
rin von Avanade Osterreich, das Konzept.

Politik- und Kommunikationswissenschafter Peter
Filzmaier liefert in seiner Keynote einen interessan-
ten Perspektivenwechsel. Neben visiondren Vortra-
gen prasentieren dsterreichische Leitbetriebe ihren
Weg auf der digitalen Roadmap zum intelligenten
Unternehmen und zeigen anhand konkreter Best-
Practice-Beispiele, wie den Buzzwords »Modern
Workplace« und »Customer Experience« Leben
eingehaucht wird. Die Parallelen liegen auf der Hand:
Wer seine Mitarbeiterinnen wie KundInnen behan-
delt, wird im Wettbewerb die Nase vorn haben. Denn
wo ein motivierter Mitarbeiter ist, sind auch die
Kunden zufrieden.

»Unsere Regional Champions haben nicht nur
die Digitalisierung verstanden, sie setzen sie erfolg-
reich um. Von ihnen kdnnen wir viel lerneng, betont
Michael Zettel, Country Managing Director von
Accenture Osterreich. In den Demo-Sessions kénnen
Blockchain, Bots und Power Apps live erlebt und ak-
tuelle Microsoft-Produkte ausprobiert werden. »Um
Innovation besser zu verstehen und auch greifbarer
zu machen, ist es wichtig, sie zu erleben, erklart Do-
rothee Ritz, General Managerin von Microsoft Oster-
reich. »Die Demo-Sessions ermdglichen inspirieren-
de Begegnungen und bieten Platz fiir neue digitale
Ideen Einige Restplatze sind noch zu vergeben.

Anmeldung: claudia.linsboth@avanade.com
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as Multicore-Oszillosk
flr Big Data:
TwinCAT 3 Scope.

SMART]|
Osterreich, Linz
AUSTRIA] Halle 10, Stand 0201

www.beckhoff.at/TwinCAT-3-Scope

Mit dem TwinCAT Scope werden messtechnische Anwendun-
gen auch fiir ,Big Data” denkbar einfach: Der Multicore-
Support ermdglicht die Aufzeichnung und Darstellung von
sehr groBen Datenmengen. Das Software-Oszilloskop ist
vollstandig in die TwinCAT-Steuerungsarchitektur integriert
und ermdglicht dber das Charting-Tool die einfache grafische
Darstellung von Signalverlaufen.
= Hohe Performance durch Multicore-Support
= Finfaches, intuitives Engineering

Nahtlose Integration in Visual Studio®

Hohe Abtastrate im ps-Bereich

Trigger-gesteuerte Aufnahmen

Analysen zur Laufzeit

BECKHOFF
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Ein Fachbuch in
Roman-Form - warum
nicht? Die Autoren
schildern den Arbeitsalltag
von David, einer Fihrungs-
kraft in einem Bauunter-
nehmen, und seiner nicht
minder gestressten Frau
Emily. Das Ende sei
ausnahmsweise verraten:
Mit Hilfe von Coach Leo
gelingt es ihm, den Druck
im Job mit dem Privatleben
in Einklang zu bringen.

Der locker erzahlte Ro-
man unterhélt nicht nur mit
Situationen, in denen sich
so manche/r Leser/in wie-
derfinden wird. Vielmehr
ist der gesamte Coaching-
Prozess anschaulich in
die Geschichte verpackt,
erganzt durch Ubungen,
die sich leicht in die Praxis
umsetzen lassen. Auf diese
Weise vermittelt das Buch
die funf Kernkompetenzen
flr ein ausbalanciertes
Leben. Bei Protagonist
David klappt umgehend
alles wie am Schnlrchen -
in der rauen Geschéftswelt
wird sich nicht alles so
reibungslos verwirklichen
lassen. Einen Versuch ist es
dennoch wert. Ein etwas
anderes Coaching-Buch,
das neben der Selbstwahr-
nehmung auch gleich ein
kleines Fuhrungskraftetrai-
ning mitliefert.

=== ! Lutz Urban,

Christian Marx:
DAVID,EMILY  povid, Emily und
UNDDER GANZ der ganz normale
NURMALE Wahnsinn.
WAHNSINN a | Frankfurter
‘% | Allgemeine
0| Buch2018
= ISBN: 978-3-
l. @ 96251-028-2
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Max Halbl, Forum Wellpappe: »Leicht, stabil,
vielseitig und zu 100 % abbaubar — eine
echte Alternative zu anderen Packstoffen.«

Wellpappe-
Produktion stagniert

Die Branche verzeichnet ein verhaltenes Wachstum,
das auch 2019 noch anhalten soll.

>3 Der Versandhandel verzeichnet zweistellige Wachs-
tumsraten, die sechs dsterreichischen Wellpappe-Her-

steller kdnnen davon 2018 nicht profitieren. Mit 478.000
Tonnen stagnierte die Produktion von Wellpappe, wie die
Vorjahresbilanz der Branche zeigt. Der Gesamtumsatz stieg
- bedingt durch deutlich hdhere Papierpreise - dennoch um
8,5 % auf 564 Millionen Euro. Der Online-Handel sorgte fur
rund 10 % der Umsétze. »Es ist leider nicht das Riesenwachs-
tum wie beispielsweise in Deutschland oder Poleng, bestatigt
Max Holbl, Sprecher des Forums Wellpappe Austria. Grofe
Online-Handler wie Amazon oder Zalando betreiben in
Osterreich keine Versandlager, die wie in Deutschland den
Markt beleben. Auch das neue Amazon-Verteilzentrum in
Grolebersdorf ist ein reiner Logistikstandort ohne eigene
Verpackung.

Dabei ist Wellpappe ein reines Naturprodukt und ein
Vorzeigeprodukt der Kreislaufwirtschaft. Fur die Herstellung
wird ausschlie3lich Bruch- und Durchforstungsholz eingesetzt.
»Die Recyclingrate von gebrauchter Wellpappe liegt bei 98,8 %
- davon kénnen andere Packstoffe nur traumeng, betont Holbl.
Die Papierfasern kdnnen bis zu 25 Mal wieder zu Wellpappe
verarbeitet werden. Der nachwachsende Rohstoff ist zudem
biologisch abbaubar und damit gegentiber Kunststoffen klar im
Vorteil.

Die Vielseitigkeit des Materials weckt die Kreativitat grofser
und kleiner Unternehmen. Transportboxen fir den Handel
werden mit wenigen Handgriffen zu einem Présentationsauf-
steller umfunktioniert. Henkel will bis 2025 alle Verpackungen
recycelbar, wiederverwendbar oder kompostierbar machen.
Das Start-up Hektar-Nektar betreibt einen Online-Marktplatz
flr Imker, die Bienen in einer eigens entwickelten Versandbox
aus Wellpappe verschicken.

STANDORT

OSTERREICH IM
MITTELFELD

Seit sechs Jahren analysiert
die Unternehmensberatung
Deloitte die Ergebnisse
internationaler Studien und
erganzt sie durch eigene
Einschatzungen. Mit einem
Gesamtergebnis von 3,1 von
5 moglichen Punkten hat sich
Osterreich im diesjahrigen
»Deloitte Radar« nur leicht
verbessert (2018: 3,0) und
liegt unverdandert im Mit-
telfeld. An der Spitze des
Rankings liegt die Schweiz vor
den Niederlanden und den
skandinavischen Landern.
Osterreich schaffte es

nur auf Platz elf. Das Land
punktet mit Exportkraft,
Wirtschaftswachstum und
Lebensqualitit. Bernhard
Grohs, Geschéftsfihrer von
Deloitte Osterreich, attes-
tiert eine »positive Bewusst-
seinsdnderung«in Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft.

Der Deloitte Radar bescheinigt
Osterreich »viel Luft nach oben.

Einen klaren Nachteil im
europdischen Wettbewerb
sieht Deloitte-Steuerexpertin
Barbara Edelmann jedoch in
der hohen Abgabenquote.
Kritisch ist die Situation bei
der Verflgbarkeit von Ar-
beitskraften. In der Bildungs-
und Zuwanderungspolitik
schlage die Regierung die
falsche Richtung ein, meint
Deloitte-Partnerin Gundi
Wentner: »Wir verlieren viele
Talente aus bildungsfernen
Schichten oder mit Migrati-
onshintergrund.«

Fotos: Forum Wellpappe Austria, Deloitte, Daniel Hinterramskogler



KMU ungebrochen optimistisch

65 % der heimischen Unternehmen investieren. Das Thema Digitalisierung sowie
Forschung und Entwicklung haben den hochsten Stellenwert.

Brexit und Handelskrieg
kénnen die Osterreichi-
sche Wirtschaft nicht erschiit-
tern. Laut einer aktuellen Um-
frage der Erste  Bank,
durchgefiihrt vom Marktfor-
schungsinstitut IMAS, zeigen
sich 91 % der Klein- und Mit-
telbetriebe optimistisch fir
2019 und erwarten eine posi-
tive  Geschaftsentwicklung.
Zwar gehen 71 % der 500 Be-
fragten davon aus, dass die
globalen Konflikte sich auch
auf ihren Betrieb auswirken
werden, doch nur 16 % sehen
starke Beeintrachtigungen.
Als dringlicheres Themaer-
scheint die Digitalisierung. Fur
89 % hat sie splirbare Auswir-
kungen. Allerdings erwarten

#glaubandich

sich nur noch 70 % der Un-
ternehmen dadurch bessere
Chancen. Die Uberwadltigende
Mehrheit (83 %) sieht sich
jedenfalls ausreichend - 22
% sogar sehr gut - geristet
fir diese Herausforderun-
gen. Das Thema Forschung
und Entwicklung hat fir 55 %

ERSTES

#gla
Stefan Dorfler, Erste Bank:
»Das Geld ist da und wir wollen
finanzieren.«

wich

einen hohen Stellenwert. Als
grofBte Hindernisse werden
die Finanzierung und der Kos-
tenaufwand gesehen. »65 %
investieren kraftige, bestatigt
Stefan Dorfler, CEO der Ers-
te Bank Osterreich. »Bei der
Erste Bank allein wuchs das
Kreditvolumen im Unterneh-

AKUT

mensbereich in den letzten
drei Jahren im Schnitt zwi-
schen 6 und 8 %. Das Geld ist
da und wir wollen das Wirt-
schaftswachstum  finanzie-
ren'«

Umdem Trend zu digitalem
Banking entgegenzukommen,
arbeitet die Erste Bank inten-
siv.am Ausbau der Banking-
Plattformen. Telebanking Pro,
das Internetbanking fir Ge-
schaftskunden, bietet seit
kurzem Schnittstellen zu ex-
ternen Kooperationspartnern.

»Durch die Einbindung
von KSV1870 und kompany
kénnen ab sofort Bonitétsaus-
kiinfte eingeholt werden. Mit
netlivery werden eCommer-
ce-Modelle direkt ins Banking
integriert«, so Dorfler. Zwei
weitere Servicepartner - eine

Rickversicherung und ein
Loyalty-Programm - sollen
folgen.

OUTSOURCING

Outsourcing —
ein Trend, der sich
bezahlt macht.

Jetzt kostenlos die Broschure bestellen und profitieren:

www.tpa-group.at/outsourcing

Graz | Hermagor | Innsbruck | Klagenfurt | Krems | Langenlois | Lilienfeld | Linz | Schrems | St.Pélten | Telfs | Villach | Wien | Zwettl

Mitglied der Baker Tilly Europe Alliance

Steuerberatung
Wirtschaftspriifung
Unternehmensberatung




AUS UBERSEE

VON ALFONS FLATSCHER, NEW YORK

Das Shanghai Ranking ist so
> etwas wie die Pisa-Studie auf
Ebene der Universititen. Es gilt

als die serioseste Bewertung der Leistungs-
fahigkeit der globalen Wissensinstitute.
2018 fiithrte Harvard die Liste vor Stanford
an. An dritter Stelle liegt die britische Uni-
versity of Cambridge, dann das MIT, die
University of California, Berkeley, Prince-
ton, Oxford, Columbia, das California In-
stitute of Technology und schlie8lich an
zehnter Stelle die University of Chicago.

Die ETH Ziirich liegt auf Platz 19, als
beste Uni des europiischen Kontinents.

Die Rangordnung ist seit einem Jahr-
zehnt stabil, selbst die Wirtschaftskrise dn-
derte daran nichts, im Gegenteil. Die Top-
Unis bauen ihren Vorsprung weiter aus. Ei-
ner der Griinde dafiir: Sie sitzen auf einem
enormen Stiftungsvermdgen, das sie mit
aggressiven Strategien vermehren. Sie sind
extrem erfolgreiche Geldhduser mit ange-
schlossenem Uni-Betrieb.

Harvard etwa besitzt 39,2 Milliarden
US-Dollar und erwirtschaftete 2018 einen
Ertrag aus Aktien, Hedgefonds und Immo-
bilienbesitz von 10 % — und war unzufrie-
den damit, weil andere deutlich besser in-
vestierten.

Stanford schlug den unmittelbaren
Konkurrenten und lukrierte drei Milliar-
den aus Finanzgeschiften, eine Rendite von
11,3 %. Das kalifornische Spitzeninstitut
verzeichnet ein Vermogen von 26,5 Milliar-
den US-Dollar in seinen Biichern.

»Die Stanford Stiftung hat als Ziel, dau-
erhaft die Universitit finanziell zu stiit-
zen, erklirt der Schatzmeister —und findet
sich damit im Einklang mit seinen US-Kol-
legen, die im Mittel 5,5 % annualisierte Er-
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Princeton hat eine
beeindruckende

Aufholjagd
hingelegt.

J)

Acht der zehn besten Universi-
tatender Welt sind in den USA.
Jetzt bauen die Amerikaner ih-
ren Vorsprung weiter aus. Ein
Grund dafiir: Die US-Elite-Unis
sind finanzielle Powerhauser,
mit einer aggressiven Strategie
der Geldvermehrung.

trige in den vergangenen zehn Jahren er-
zielten.

Die erfolgreichsten Geldvermehrer sit-
zen allerdings in Princeton. 14,2 % Rendite
schaffte die dortige Uni 2018 und auch die
Bilanz seit 2008 kann sich sehen lassen.

In den vergangenen zehn Jahren hat
Princeton eine beeindruckende Autholjagd
hingelegt. 2009 lag das Stifungsvermégen
noch bei 12,6 Milliarden US-Dollar. 2018
waren es 25,9 Milliarden, ein Zuwachs von
120 %. Verantwortlich dafiir ist PRINCO,
die uni-eigene Investmentfirma, die das
Ziel ausgibt: mehr als 10 % Rendite pro
Jahr!

»Die Finanztheorie und die Erfahrung
zeigen, das geht nur mit einer aggressiven,
auf Aktien basierenden Strategie«, heif3t es
im Strategiepapier, das einer einfachen Logik
folgt: Je besser investiert wird, umso mehr
steht fiir den Lehr- und Wissenschaftsbe-
trieb zu Verfiigung. Princeton verwendet
nidmlich zwischen 4 und 6 % des Vermo-
gens, um den laufenden Betrieb zu stiitzen.
Wichst das Vermogen, wird auch der ohne-
hin schon tippige Spielraum grofer.

1,3 Milliarden des 2-Milliarden-Dollar-
Budgets der Universitit kommen aus den
Finanzinvestments. Die Studiengebithren
dagegen spielen eine untergeordnete Rolle.
Sie tragen nur rund finf Prozent — 108 Mil-
lionen USD — zum Budget bei.

Rund zwei Drittel der 8.273 Studenten
zahlen tiberhaupt nichts fiir die Ausbildung,
ein Drittel zahlt die vollen Gebiihren. Nicht
weil die Universitit auf das Geld angewie-
sen wire, aber: Die Eltern konnen es sich
leisten, sie sind wohlhabend, deshalb zahlen
sie, auch wenn es im Budget eigentlich keine
Rolle spielt. |

iStock

Fotos
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Steering Business Digitally
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Wollen Sie die digitale Transformation
gewinnbringend nutzen?

Die digitale Transformation ist dabei, die Wirtschaft und die Unternehmenswelt
umzuwalzen. Im Vorteil ist, wem es gelingt, die richtigen Fahigkeiten zu entwickeln,
um die Potenziale der digitalen Welt wertschopfend zu nutzen.

Wir unterstiitzen Sie dabei, vom digitalen Wandel finanziell zu profitieren und lhre
Wettbewerbsfahigkeit durch die Nutzung der neuen digitalen Moglichkeiten fiir die
Unternehmenssteuerung und Performanceoptimierung zu verbessern. Gemeinsam

mit lhnen entwickeln und implementieren wir wertstiftende Losungen fiir das
Gesamtunternehmen und einzelne Funktionsbereiche.

Realisieren Sie mit uns die digitalen Potenziale fiir lhr Unternehmen!
Wir freuen uns auf den Dialog mit lhnen.

Dr. Stefan Bergsmann
+43 1 512750870 | SBergsmann@horvath-partners.com

www.horvath-partners.com
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DIE GROSSE
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Neue Markte, neue Produkte, neue
Zielgruppen: Die Digitalisierung hat
nahezu alle Bereiche unseres Lebens
erfasst. Jedes Unternehmen muss sich
die Frage stellen, ob und wie es in Zu-
kunft bestehen kann. Veranderungen
aktivanzugehen, konnte eine entschei-
dender Erfolgsfaktor sein.
Report(+)PLUS hat bei drei 6sterreichi-
schen Unternehmen unterschiedlicher
GroflSe und Branchen nachgefragt,
welche Themen sie bewegen.

1 Welche Ziele strebt Ihr Unternehmen in den néchsten Jahren an?

Robert Lasshofer
Generaldirektor der Wiener Stddtischen Versicherung

scheidenden Erfolgskriterien fir die Zukunft.

Unsere zentralen Ziele sind langfristiges
Wachstum und hohe Kundenzufriedenheit.
Das erreichen wir, indem wir unsere Kun-
dinnen und Kunden als verlésslicher Sicher-
heitspartner in die Zukunft begleiten — tiber
alle Kommunikationswege, von personlich
bis digital. Denn der persénliche Kontakt hat
den bedeutendsten Einfluss auf die Kunden-
bindung. Das wollen wir in den kommen-
den Jahren weiter stirken und gleichzeitig die
Vernetzung mit den digitalen Services kon-
sequent ausbauen. Die Berechenbarkeit, das
Sorgen abnehmen, die finanzielle Stirke und
vor allem der klare Fokus auf unsere Kundinnen und Kunden sind die ent-

Stefan Ehrlich-Adam
Geschdiftsfiihrer
EVVA Sicherheitstechnologie GmbH

Das Familienunternehmen EVVA ist heute
ein international renommierter und anerkannter
Anbieter von mechanischen und elektronischen
Schlielsystemen — 100 Jahre nach Griindung als
»Erfindungs-, Versuchs- und Verwertungs-An-
stalt«. Diesen Anspruch, Innovation als Teil der Un-
ternehmens-DNA zu sehen und immer wieder Pio-
nier in der Entwicklung innovativer Sicherheitslo-
sungen zu sein, wollen wir weiterhin téglich leben,
gemif3 unserem Jubildumsmotto »EVVA — Start-up
seit 100 Jahren«. Hochste Qualitit, langlebige Pro-
dukte, selbst erfinden und weiterentwickeln: Mit
diesem Leitsatz will EVVA den Erfolgsweg weiter
gehen.

Alexander Neidhart
Geschdiftsfiihrer Bautenschutz Melcher GmbH

Die Firma Bautenschutz Melcher ist als Familienunterneh-
men seit iiber 55 Jahren mit 20 Mitarbeitern im Bereich der Bo-
denbeschichtungen fiir Industrie und Gewerbe titig. Auch Bo-
denbelidge aus Epoxidharzen fiir den privaten Bereich decken
wir mit unserem Know-how ab. Wir haben uns bereits vor eini-
gen Jahren personell verstirkt, um den Bereich »Industrie und

04- 2019 WWW.REPORT.AT

Gewerbe« noch niher an uns heranzuziehen. Der Erfolg dieser
Strategie bestirkt uns, diesen Weg auch die nichsten Jahre bei-
zubehalten. Dennoch liegt unsere Aufmerksamkeit zu gleichen
Teilen auch auf dem Privatkundensektor. Der fiir nichstes Jahr
geplante Bau eines neuen, eigenen Firmengebdudes wird es uns
ermoglichen, auch hier die Arbeitsabldufe zu optimieren.

Fotos:iStock, lan Ehm, Evva, beigestellt



Welche Werte sind lhnen
dabei wichtig?

RobertLasshofer

Der Erfolg der Wiener Stidtischen basiert seit jeher auf Si-
cherheit und Stabilitit. Diese Werte, gepaart mit nachhaltigem
Weitblick, klaren Zielen, zukunftsorientierten Strategien und
fundierten MafSnahmen bilden den Rahmen, in dem sich die
Wiener Stadtische weiterentwickelt. Dass eine fortwihrende Evo-
lution unerlasslich ist, zeigt die Tatsache, dass auch die Rahmen-
bedingungen einem stindigen Wandel unterworfen sind: Von
den gesetzlichen beziehungsweise regulatorischen Vorausset-
zungen {iber die persénlichen Sicherheitsbediirfnisse der Men-
schen bis hin zur Veranderung und Entwicklung neuer Gefahren.

0-TONE

Was sehen Sie als groB3te
Herausforderung?

RobertLasshofer

Die grofite Herausforderung sehe ich in den biometrischen
Risiken: Die Menschen werden immer ilter, der Druck auf die
erste Sdule wichst, der Pflegebedarf steigt. Um damit einherge-
hende Versorgungsliicken zu verhindern, bedarf es nicht nur der
Branche, esistauch die Politik gefordert: Wir brauchen zukunfts-
gerichtete Rahmenbedingungen und nachhaltige Losungen fiir
die kiinftigen Generationen. Aber auch mit neuen Risiken be-
schiftigen wir uns intensiv—wie Cyberkriminalitit, Smart Home
oder Autonomes Fahren.

Stefan Ehrlich-Adam

Als Industrieunternehmen mit Produktionsstandort in der
Grof3stadt Wien trigt EVVA eine grof3e Ver-
antwortung. Einerseits geht es um die Si-
cherung von Arbeitsplitzen, aber auch um
Wachstum: Wir bilden seit Jahren Lehrlinge
aus. Andererseits sind wir konsequent be-
strebt, Umweltbelastungen zu minimieren.
EVVA forciert seit 20 Jahren den Clean-Pro-
duction-Ansatz, dessen Anteil mittlerwei-
le bei 60 Prozent liegt, und betreibt eigene
Photovoltaikanlagen zur Energiegewin-
nung. Schliellich setzen wir auf langlebige
Produkte wie den Prizisionszylinder — die-
ser kann jahrzehntelang eingesetzt werden.

Stefan Ehrlich-Adam

Uns geht es darum, kreativ und innovativ die beiden Welten
Mechanik und Elektronik intelligent zu verei-
nen und zusammenspielen zu lassen — Stich-
wort Konvergenz. Dafiir gehen wir Kooperati-
onen z. B. mit dem Fraunhofer Forschungsin-
stitut oder mit externen Partnern in der ange-
wandten Entwicklungsarbeit ein. Auf der Ebe-
ne der Projektierung wollen wir gemeinsam mit
unseren Partnern und Kunden die Integration
auf der Prozessebene vorantreiben. Und letzt-
lich tiberlegen wir, wie wir mit unseren Daten
fiir unsere Kunden einen Mehrwert liefern kon-
nen, insbesondere im Zusammenspiel mit un-
seren elektronischen Systemen.

Alexander Neidhart

Bei einem Unternehmen
unserer Grof3e stellen die Mit-
arbeiterInnen das wichtigste
Kapital dar. Diese Werte als
Leiter eines Familienunter-
nehmens zu realisieren und
damit ausgewogen zu jon-
glieren, ist nicht immer leicht
— aber ebenso wichtig wie die
Kosten, Preise oder Qualitit
unserer Arbeiten. Denn jeder
zufriedene Kunde ist die beste
Werbung, wie uns Folgeauf-
trage hiufig zeigen.

Alexander Neidhart

Derzeit kommt eine Vielzahl an hochqualifizierten Stu-
dienabsolventen auf den Arbeitsmarkt, der in diesem Seg-
ment in absehbarer Zeit gesittigt sein wird. Die Aufwertung
handwerklicher Berufe wurde hingegen in fritheren Jahren
verabsdumt und hinterldsst bereits jetzt ein Vakuum. Die
Firma Bautenschutz Melcher bildet ihre Mitarbeiter seit
mehr als 20 Jahren selbst aus. Dadurch ist es uns moglich,
auch auf einem diinn besetzten Arbeitsmarkt geeignete Be-
werber aufzunehmen, die von unseren Mitarbeitern selbst
nach ihrer Leistung und ihren Fahigkeiten bewertet, ausge-
wihlt und schliellich auch ausgebildet werden. Der Fach-
kriftemangel wird als Regulativdem Handwerk wieder den
sprichwortlichen »goldenen Boden« verleihen, letztendlich
aber auf Kosten der Konsumenten.
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Sind Unternehmen zukunftsfahig
fur die Marktveranderungen der
nachsten Jahre aufgestellt? Stefan
Bergsmann, Osterreich-Geschifts-
fuhrer von Horvath & Partners, im
Gesprach Uber Herausforderungen
fur die Organisation und Tipps fur
Strategieprojekte.
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»Je einfacher das Werk, desto
besser konnen wir eingrelifenc

(+) PLUS: Wie miissen sich Unternehmen fiir
die Zukunft aufstellen, um erfolgreich zu bleiben

und auch Wachstum zu sichern? Was bedeutet
das fiir die Strategiearbeit?

Stefan Bergsmann: Die Strategiearbeit ist weiterhin
wichtig, hat sich aber radikal gedndert. Frither wurden
Projekte alle drei bis finf Jahre oder unmittelbar auch bei
einem Vorstandswechsel durchgefiihrt. Es wurde ein inte-
grierter Prozess durchgezogen — mit Marktanalysen, der
Festlegung von Vision, Mission und strategischen Zielen.
Diese Punkte wurden dann mit Mafinahmen im Projekt-
zeitraum mehr oder weniger abgespult. Es war stets ein
punktueller Ansatz: zuerst die Definition, meist gemein-
sam mit einem Strategieberater, dann die Umsetzung.
Nach Ablauf der drei bis fiinf Jahre hiefS es dann wieder
zuriick zum Start — mit einer neuen Vision, neuen Zielen




und Mafinahmen. Wenn ich unsere Kunden
heute beobachte, sehe ich: Das funktioniert
so nicht mehr. Tempo und die Schlagzahl
haben sich in allen Mirkten massiv erhoht.
Strategiearbeit muss heute wesentlich agiler
ablaufen — den Trend kennt man aus der IT.
Dort wurde friiher Software ebenfalls nach
einem fixen Anforderungskatalog iiber den
Zeitraum von vielen Monaten entwickelt.
In der modernen agilen Entwicklung gibt es
zu Beginn eines Projekts zwar eine grundle-
gende Zielrichtung — Definition und Umset-
zung verschwimmen aber im schrittweisen
Ausrollen. IT-Leiter sprechen hier im Unter-
schied zum fritheren Wasserfall-Ansatz von
einer agilen Projektarbeit oder einem »con-
tinuous deployment«. Das ist jetzt auch bei
Strategieprojekten gefragt.

(+) PLUS: Was bedeutet die Agilitit in
der Strategiearbeit aber fiir eine Unterneh-
mensorganisation?

‘ ‘ Stefan Bergsmann, Horvath & Partners: »Beim Start

eines Strategieprojekts sollte man der Belegschaft
erklaren konnen, warum die angestrebten
Veranderungen wichtig sind.«

Bergsmann: Es gibt nicht mehr das star-
re Strategiepapier, das nach wochenlan-
ger Konzeption fertig zur Umsetzung steht.
Meist gibt es bereits — bevor die Gesamtstra-
tegie tiberhaupt abgesegnet ist — erste, inei-
nander verzahnte Mafinahmen, die einzelne
Themen vorgezogen adressieren. Organi-
satorisch bedeutet dies die Notwendigkeit
eines stindigen Uberlegens und Nachschir-
fens der Strategie durch die Fithrungskrifte.
Dies darf natiirlich nicht von der eingeschla-
genen Grundrichtung ablenken, die Feinjus-
tierungen konnen damit aber schneller und
haufiger passieren.

(+) PLUS: Droht dadurch nicht ein auf-
wendiges Mikromanagement durch den C-
Level?

Bergsmann: Ganz im Gegenteil. Frii-
her hatten wir den Zyklus der Strategie-
findung und mehrere Jahre operatives
Umsetzungsmanagement durch die Fiih-

rungsebene. Wenn sich die Fithrung aber
permanent um die Weiterentwicklung der
Strategie kiimmert, ist vielmehr eine ope-
rativ gut funktionierende Organisation ge-
fragt. Entlastung kann hier nur eine agile
Organisation mit entsprechend flexiblen
Prozessen bieten. Sie ist damit auch die we-
sentliche Voraussetzung fiir den Erfolg der
Strategie.

(+) PLUS: Schen Sie dies vor allem als
Aufgabe fiir groflere Unternehmen?

Bergsmann: Ich bin tiberzeugt, dass das
keine Frage der Grofe ist. Das Modell der
unaufhérlichen Verinderung kommt ja
von den Startups. Wenn diese trotz des ein-
geschlagenen Wegs ein neues lohnendes
Ziel entdecken, wird augenblicklich umge-
schwenkt. Eine auf mehrere Jahre ausgelegte
Strategie kennt man dort nicht — meist ist ja
nicht einmal der Finanzierungshorizont so

grofi. >
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»  (+) PLUS: Nunsind Startups natiirlich
wendiger — ohne mittlere Managementebe-
nen oder unternehmerische Substanz, die es
zu bewahren gilt.

Bergsmann: So wendig wie ein Kleiner
wird ein Groffunternehmen nie werden —
man kann aber diese Richtung einschlagen.
Die Groflen miissen zunichst auch darauf
schauen, ihr laufendes Geschift und ihre
Unternehmensprozesse im Griff zu haben.
Erst dann hat man tiberhaupt die Zeit, sich
Neuem zu widmen. Das funktioniert dann
mit organisatorischen Mafinahmen, vielfach
auch durch eine Vereinfachung der Prozesse.
Denn je einfacher das Werk ist, desto besser
kann ich dort eingreifen. Ich habe Industrie-
unternehmen erlebt, die ihre Prozesse regel-
recht ausgemistet haben und so wesentlich
Komplexitit reduzieren konnten. Umge-
kehrt gesagt: Bis eine gute strategische Idee
in einem Regelwerk hochkomplexer Pro-
zesse umgesetzt ist, ist das Ziel wahrschein-
lich nicht mehr aktuell.

(+) PLUS: Auf dem Papier klingt die Re-
duktion von Komplexitit in den Prozessen
einfach — wie aber ist dies umzusetzen?

Bergsmann: Wir haben konkret ein Pro-
jekt zur Analyse der Prozesse einer Indus-
triegruppe begleitet. Die drei Divisionen
des Kunden unterscheiden sich ein bisschen
in ihren Geschiftsmodellen und historisch
hatte jede Abteilung ihre eigenen idealen
Prozesse etabliert. Anderungsprojekte, viel-
leicht auch noch iiber die Einheiten in meh-
reren Landern, waren kaum fertigzustellen.
Die Organisationsstruktur hatte sich als sehr
trige erwiesen, was sich auch auf Innova-
tion und Flexibilitit niedergeschlagen hat.
Man hat dann hinterfragt, warum nicht auch
ein einheitlicher Prozess fiir alle Niederlas-
sungen moglich ist. Natirlich gibt es in be-
stimmten Bereichen zum Beispiel auch regu-
latorische oder juristische Anforderungen,
denen man entsprechen muss, aber einige
Unternehmensprozesse wurden schlie8lich
nach dem Konzept »one fit« vereinfacht. Im
ersten Moment sind die Mitarbeiter vielleicht
tiber das Wegfallen von Gewohntem ungliick-
lich - Simplifizierung erfordert deshalb auch
immer begleitende Kommunikation und
Uberzeugungsarbeit —, das Ergebnis ist aber
eine Organisation, die wesentlich besser fiir
kiinftige Verdnderungen aufgestellt ist, etwa
fiir Digitalisierungsmafinahmen.

(+) PLUS: Eine Vereinfachung der Pro-
zesse ist mit der Standardisierung der IT in
Unternehmen gleichzusetzen?

Bergsmann: Die IT bildet heute die Basis
der meisten Geschiftsprozesse —also gilt es,
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Ausnahmen und Sonderfille rauszunehmen
und insgesamt die Systeme zu harmonisie-
ren. Viele kommen wieder von der Individu-
alsoftware ab und gehen den Weg zuriick zu
Standardlésungen. Diese schaffen dann viel-
leicht 70 % von dem, was man sich wiinscht,
sind aber der Hebel fiir schnelles Agieren auf
dem Markt.

(+) PLUS: Die Standardisierung der
IT ist auch stets die Voraussetzung fiir den
Wechsel zu Cloud-Services gewesen.

Bergsmann: Cloud-Services werden aus
dem Grund gewihlt, um sich nicht mehr
direkt um einzelne Prozesse kiimmern zu
miissen. IT-Infrastruktur aus der Cloud
unterstiitzt deshalb auch sehr gut eine agile
Strategie. Die Unternehmen kénnen damit
viel schneller auf Verinderungen wie etwa
Wachstum reagieren.

(+) PLUS: Wie sind Thre Erfahrungen da-
zu, IT zu standardisieren und Kernprozesse
zu vereinfachen? Wie lange dauert die Arbeit
dazu?

Bergsmann: Im Wesentlichen hingt dies
von der Breite meiner Organisation, der An-
zahl der Gesellschaften und generell auch
der internationalen Aufstellung des Unter-
nehmens ab. Die Phase der Definition und
des Konzepts ist je nach Prioritdt und Ver-
fiigbarkeit der Leute bei GrofSunternehmen
in sechs bis neun Monaten abgeschlossen.
Das entspricht in etwa der Laufzeit unserer
Projekte in diesem Bereich. Wenn das IT-
System noch angepasst wird, kann man ein
weiteres Jahr bis eineinhalb Jahre dazule-
gen — plus einer finalen Phase des Rollouts.
Solche Projekte sind nicht von heute auf

UBERDAS
UNTERNEHMEN

Horvéath & Partners ist eine

international tatige, unab-
hangige Managementberatung mit
den Kernkompetenzen Unterneh-
menssteuerung und Performance-
optimierung flr die Geschafts- und
Funktionsbereiche Strategie,
Innovation, Organisation, Vertrieb,
Operations, Einkauf, Controlling,
Finanzen und IT. Horvath &
Partners begleitet seine Kunden
von der betriebswirtschaftlichen
Konzeption bis zur Verankerung in
Prozessen und Systemen.

Info: www.horvath-partners.com

morgen abgeschlossen, machen sich aber
langfristig bezahlt. Unternehmen sind da-
mit ausgesprochen wettbewerbsfihig auf-
gestellt.

Ich kenne ein gegenteiliges Beispiel eines
Unternehmens mit komplexen Prozessen
iiber die gesamte Organisation. Man hatte
hervorragende Digitalisierungsschritte fiir
die Effizienzsteigerung in einem Lager um-
gesetzt. Leider konnte die Losung aufgrund
von unterschiedlichen Prozessen und Syste-
men nicht von anderen Werken und Lagern
iibernommen werden. Das Anpassen hitte
zu viel Zeit und Geld benotigt.

(+) PLUS: Ein Lager eines Unterneh-
mens ist sicherlich ein gutes Beispiel fiir ei-
ne bestehende Prozesslandschaft und IT. Ist
es nicht viel verlangt, seinen Bestand voéllig
umzukrempeln?

Foto: Anna Rauchenberger



Bergsmann: Natiirlich ist das eine gewal-
tige Aufgabe. Manche Unternehmen nutzen
die Gelegenheit einer ohnehin notwendigen
technische Umstellung — beispielsweise auf
SAP S/4HANA —,um ebenso ihre Prozesse zu
tiberarbeiten. Gerade in Branchen wie Ban-
ken ist es eine enorme Herausforderung, die
gewachsenen Kernsysteme abzuldsen oder
auch nur umzustellen. Verdnderungen sind
dort oft nur eingeschrankt moglich.

(+) PLUS: Befinden wir uns in einem
groflen Umbruch in der IT, in dem Unter-
nehmen viele IT-Systeme ablosen und stan-
dardisieren miissen?

Bergsmann: In jedem der Projekte, die
ich in den vergangenen Jahren gesehen ha-
be, steht Standardisierung ganz oben in den
Guidelines mit hochster Prioritit. Strategie-
anderungen zielen allesamt darauf ab, als
Unternehmen permanent und schnell auf
Marktverdnderungen und Trends reagieren
zu konnen. Im Finanzwesen betrifft diese
Harmonisierung nicht unbedingt Prozesse,
sondern die Strukturen in der Unterneh-
menssteuerung. Hier geht es um dahinter-
liegende Logiken im Controlling — um Wer-
tefliisse, Kontenplidne, Deckungsbeitrags-
schema, Kostenstellenstrukturen und Kos-
tenarten. Geht in einem Markt meine Profi-
tabilitit bei einem bestimmten Produkt oder
bei einem Kunden zuriick, bemerke ich das
mit harmonisierten Strukturen eher. Und ich
kann bei einem einheitlichen Reporting bes-
ser vergleichen. Anderswo wissen Unterneh-
men gar nicht, was sie bei einzelnen Produkt-
gruppen und Kunden verdienen. In den ver-
gangenen Jahren hatten viele Unternehmen
ihren Fokus auf Wachstum, haben aber weni-
ger die Entwicklung ihrer Systeme, Prozesse
und ihrer Organisation beachtet. Da hat sich
viel Komplexitit aufgebaut.

(+) PLUS: Werden IT-Services mit einer
Standardisierung auch giinstiger? Wie grof3
ist der Kostenfaktor in dieser Rechnung?

Bergsmann: Habe ich weniger unter-
schiedliche Systeme, die betreut werden
miissen, bringt das natiirlich Effizienzen in
den Prozess- und Personalkosten. Wir war-
nen aber vor dieser einseitigen Sicht. Ein pla-
kativ primir auf Kosteneinsparungen ausge-
richtetes Projekt wird auf einen noch gréfe-
ren Widerstand in der Organisation stof$en.

Der wahre Hebel fiir die Akzeptanz je-
der Veranderung und den Wert fir Unter-
nehmen ist eine zukunftssichere Position am
Markt. Es ist die zentrale Fragestellung, ob
ich zu den Gewinnern gehére oder in meiner
Existenz bedroht bin. Kosten und Effizienz
kommen erst an zweiter Stelle.

(+) PLUS: Wie geht es mittelstindischen
Unternehmen mit dieser Aufgabe —sind die-
se in ihrer Historie der Zukiufe und Organi-
sationen iiberhaupt mit Groflunternehmen
vergleichbar?

Bergsmann: Ich sehe die gleichen — wenn
nicht sogar noch stirker ausgeprigten — He-
rausforderungen. Viele Mittelstindler ha-
ben in den vergangenen Jahren ebenfalls zu-
gekauft. Sie tendieren dazu, ihren Managern
in der Verantwortung einer Landesorganisa-
tion auch viel Freiheit zu geben. Das ist eine
hervorragende Voraussetzung, um zu wach-
sen und am Markt erfolgreich zu sein. Der
Nachteil dieser Freiheit ist freilich ein Wild-
wuchs an Systemen. Wenn sie 50 verschie-
dene Prozesse in 50 Landern haben, ist ein
Wachstum ab einem bestimmten Grad nicht
mehr managbar. Anderungen sind so nur
schwer moglich. Grof8konzerne sind da ein
Stiick starrer — sie lassen diese Freiheit we-
niger zu.

(+) PLUS: Welche Empfehlung haben Sie
fiir Unternehmen bei einem Strategiepro-
jekt? Wo sollte man hier zunéchst ansetzen
— und ist es nicht besser, dies zunichst aus
eigener Kraft zu versuchen?

INTERVIEW

Wir sehen zudem, dass sich zunehmend
die Beratungsfelder vermischen und integra-
tive Kompetenz auch zu Change-Manage-
ment gefordert ist. Vielfach ist der Druck
so grof3, dass in der Begleitung einer Trans-
formation auch Steuerungskompetenz ge-
fordert ist. Wahrend das fur den klassischen
Strategieberater sicherlich eine grofSe He-
rausforderung ist, trifft dieser Trend genau
auf unsere Kompetenz — Projekte aufzuset-
zen, zu begleiten und darauf zu schauen, dass
das Zielbild konsequent weiterentwickelt
wird. Wir bringen auch Best-Practice-Pro-
zesse aus anderen Unternehmen ein.

Ich warne aber davor, das Change-The-
ma durch reine Change-Manager, die nicht
aus dem Fachbereich kommen, zu adressie-
ren. Fachinhalt und Verinderungsmanage-
ment miissen unmittelbar verkniipft wer-
den. Au8erdem hilft die tollste Intervention
wenig, wenn diese nicht glaubwiirdig und
authentisch vermittelt wird. Wir empfehlen
ausdriicklich, dass sich bei einem Projektstart
der Initiator vor die Belegschaft stellt und er-
Kkldrt, warum ihm die angestrebten Verande-
rungen wichtig sind. Die unterschiedlichen
Formate, dies dann weiter kommunikativ zu
begleiten, sind Standard.

ESIST DIE ZENTRALE
FRAGESTELLUNG, OB ICH ZU DEN
GEWINNERN GEHORE ODER IN
MEINER EXISTENZ BEDROHT BIN.
KOSTEN UND EFFIZIENZ KOMMEN
ERST AN ZWEITER STELLE.

Bergsmann: Ob man dabei vollstindig
auf die eigene Organisation oder auf Externe
setzt, hingt vom einzelnen Unternehmen ab:
Habe ich die richtigen Leute dafiir? Ist mei-
ne Belegschaft vielleicht auch etwas durch-
mischt—mit Mitarbeitern, die Erfahrung aus
anderen Unternehmen oder auch anderen
Branchen mitbringen? Wesentlich leichter
tut man sich sicherlich mit Hilfe von auen —
mit Fithrungskriften oder auch klassischen
Beratern, die einen guten Blick aus neutraler
Position bieten. Fin Berater kann sehr gut die
Komplexitit und Schwierigkeit von Maf3-
nahmen einschitzen und hat entsprechende
Erfahrungaus der Themenbreite seiner Kun-
den. Dies ist ein wesentliches Geschiftsfeld
auch fiir Horvéth & Partners.

(+) PLUS: Wie ist die Wirtschaftslage
derzeit aus Ihrer Sicht? Wie geht es Ihren
Kunden?

Bergsmann: Die Lage ist gut und stabil,
auf einem hohen Niveau. Wir bekommen
viele Anfragen aus dem Markt und merken
auch bei unseren Kunden, dass es zurzeit gut
lduft. Je nach Branche sind die Auftragsbe-
stinde bereits im Vorjahr fiir 2019 gefiillt ge-
wesen. Man denkt jetzt eher bereits tiber die
Lage im Jahr 2020 nach.

Es ist jedem klar, dass die Konjunktur-
kurve nicht auf ewig ansteigen kann. Auch
wenn wir etwa weniger Wachstum haben,
geht es dem Wirtschaftsstandort gut. Wir er-
warten jedenfalls ein sehr gutes Geschifts-
jahr. |
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Mission

Vorgefertigte, starre Konzepte bringen im schnelllebi-
gen Business wenig. Ganz ohne Strategie geht es aber
auch in Zukunft nicht. Wie es gelingt, ein Big Picture
fur das Unternehmen zu entwerfen und die grof3en
Zukunftsthemen - Innovation, Nachhaltigkeit, Digitali-
sierung - erfolgreich zu meistern.

VON ANGELA HEISSENBERGER

Harte Zeiten fiir den Autoherstel-

ler Audi: Der Vorstand hat eine Lis-

te mit geplanten Einsparungen
vorgelegt. Im Mai wird die Nachtschicht im
Stammwerk Ingolstadt eingestellt, mehrere
tausend Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verlieren ihre Jobs. Der Betriebsrat zeigte sich
naturgemif verirgert, seine Kritik geht aber
tiefer: »Wir kénnen noch nicht nachvollzie-
hen, wie wir Audi mit diesen Mitteln wieder
an die Spitze bringen wollenc, sagte der stell-
vertretende Betriebsratsvorsitzende Jorg
Schlagbauer. »Die Zeit der schénen Worte
und grofien Reden ist vorbei — jetzt miissen
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Perspektiven und verlissliche Entschei-
dungen her.« Vorstandschef Bram Schot ha-
be keinerlei Zukunftsstrategie, in der E-Mo-
bilitit, Batterie- und Brennstoffzellen, Car-
sharing und der Wandel zum Mobilitits-
dienstleister verankert seien.

Nun, »keine Strategie« stimmt nicht
ganz. Der Holldnder hat sogar ein ganzes
Biindel an Vorhaben prisentiert, die das Un-
ternehmen wieder vorwirts bringen sollen.
Zehn Prozent der Fithrungskrifte missen
gehen, auch die Produktpalette wird kriftig
reduziert. Etliche Nischenmodelle will man
kiinftig einsparen, ebenso die kleinen Spie-
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lereien und edlen Gimmicks, die der >> Nachjustieren notwendig <<

Marke einen Hauch von Luxus ver- Der Vorwurf wiegt schwer, zeigt
liehen. Doch so sehr die neue Fiih- doch ein souverines Management
rung um Kalmierung bemiihtist, der gerade anhand seiner Strategie, wie
Betriebsrat hat zumindest in einem sicher es das Unternehmensschiff
Punkt recht: Zukunftsthemen wur- durch den stiirmischen Markt zu
den verschlafen — auch im neuen steuern vermag. Die Verunsiche-
Strategiepapier fehlen konkrete In- rung der Belegschaft spricht Biande.
halte. Der einstige » Vorsprung durch Das Beispiel Audi legt zwei eklatante
Technik« ist dahin, der Technologie- Versdumnisse in der Fithrungsarbeit
fithrer im VW-Konzern hat den An- offen: Offensichtlich ist es nicht ge-
schluss verloren. lungen, die Mafinahmen trans- »



Barbara Liebermeister, IFIDZ: »Kein Computer-
programm der Welt ersetzt agile Fiihrungsper-
sonlichkeiten.«

Lena Papasabbas, Zukunftsinstitut: »Um das
Thema Innovation ist ein gigantischer Blindspot
entstanden.«

Simone Ashoff, Good School: »Es braucht gar
keinen CDO, sondern eine ganze Bande von
Playern, um die Digitalisierung voranzutreiben.«

18

P parent zu kommunizieren und die Mit-
arbeiterInnen von deren Notwendigkeit zu
iberzeugen.

Die Entwicklung und Umsetzung ei-
ner Strategie galt im Management seit je-
her als Konigsdisziplin. Gemessen an dem
hohen Stellenwert wenden Fithrungskrif-
te jedoch nur einen geringen Teil ihrer Zeit
fir die strategische Ausrichtung des Un-
ternehmens auf, obwohl sich das Business
schneller dndert denn je. Neue Geschifts-
felder und Technologien machen eine
Standortbestimmung und gegebenenfalls
eine Nachjustierung in kiirzeren Abstin-
den notwendig.

Vorgefertigte Strategickonzepte helfen
dabei nicht weiter. Die Trial-and-Error-Me-
thode, wie sie viele disruptive Start-ups im
Zuge eines kreativen Ausprobierens prak-
tizieren, kann aber »ftir verantwortliches
Management in etablierten Unternehmen
keine Maflgabe sein«, so Oliver Greiner,
Strategieberater bei Horvéth & Partners:
»Natiirlich sind monolithische Strategien,
die mit planwirtschaftlicher Genauigkeit
aus den Daten der Vergangenheit ausgear-
beitet und verfolgt werden, nicht mehr zeit-
gemifl. Neue Erkenntnisse miissen dazu
genutzt werden, sich kontinuierlich weiter-
zuentwickeln und nicht statisch den immer
gleichen Vorgehensweisen zu folgen. Dies
sollte aber nicht mit aktionistischer Hek-
tik und dem Verzicht auf Strategie gleich-
gesetzt werden.«

Auch Laurence Fink, CEO des welt-
weit groften unabhingigen Vermogens-
verwalters BlackRock, mahnte kiirzlich in
einem Brief an die Vorstandsvorsitzenden
der groiten borsennotierten Unternehmen
deren Sorgfalts- und Loyalititspflicht ein:
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Beim Thema Innovation steht meist
die technologische Machbarkeit im
Vordergrund. Der tatsdchliche Nutzen
eines Produkts oder Services flur den
Menschen oder die Gesellschaft wird
kaum noch hinterfragt.

»Am wichtigsten ist, dass sie ihre Strategie
fiir ein nachhaltiges langfristiges Wachs-
tum klar und effektiv formulieren.«

>>Inder Komfortzone <<

Vertrauen sollten Fithrungskrifte da-
bei auf jene Werte, fiir die das Unterneh-
men steht. Jeder Strategieprozess sollte
dieses Leitbild im Blick behalten. Meist
stehen jedoch Technologien und deren
Anwendung im Mittelpunkt. Auf die
Einbindung der MitarbeiterInnen wird
vergessen. Dabei kommen gerade von
ihrer Seite oftmals kreative Impulse, da
sie ndher am Kunden agieren. Lena Pa-
pasabbas, die fiir das Zukunftsinstitut
die Trendstudie »Future Products« leite-
te, ortet einen »gigantischen Blindspot«
rund um das Thema Innovation: »Es geht
fastausschlieflich um die technologische
Machbarkeit. Der tatsidchliche Nutzen
des neuen Produkts oder Services, was
und ob es dem Einzelnen oder der Gesell-
schaft etwas bringt, diese Frage wird gar
nicht mehr ernsthaft gestellt.« Es brauche
eine neue Perspektive auf Produkte und
Innovationen.

»Erfolgsstrategien und Geschiftsmo-
delle werden nicht von Unternehmen,
sondern von Menschen entwickelt. Der
Mensch ist naturgemaf} wenig verdnde-
rungsbereit und verharrt am liebsten in

einer Komfortzone — so lange wie mog-
lich«, erklart Christoph D. Albrecht, Ge-
schiftsfithrer der Strategie- und Marken-
beratung AC Consulting.

In einer 2017 durchgefiihrten wis-
senschaftlichen Arbeit zur Marken- und
Unternehmensidentitdt von inhaber-
gefithrten Unternehmen identifizierte
Albrecht fehlenden Weitblick, mangeln-
de Beobachtung des Marktes und das
Negieren kritischer Einflussfaktoren
als haufigste Griinde, die den zukunfts-
orientierten Wandel in Familienbetrie-
ben verhindern. Familienbetriebe ver-
spielen damit leichtfertig ihre bisherige
Stdrke, die umsichtige und nachhaltige
Unternehmensfithrung: »Wenn nun die
Hilfte aller Familienunternehmen von
einer Person gelenkt werden und diese
bewusst oder unbewusst Risiken nicht
erkennt, wer tibernimmt dann den stra-
tegischen Wandel?« Die Entscheidungs-
kraft liege letztlich aber beim Manage-
ment, meint Strategieexperte Oliver
Greiner. »Viele gute Ideen kommen von
Mitarbeitern, die nah am Geschehen
sind, aber das entbindet Fithrungskraf-
te nicht von ihrer Rolle, aufgrund ihrer
Erfahrung, ihres Markt- und Uberblick-
wissens und hoffentlich auch aufgrund
ihrer Kreativitit neue Wege aufzeichnen
zu konnen.«

ck
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WO UNTERNEHMEN IHRE DIGITALEINHEITEN ANSIEDELN

In Form einer Stabstelle

In einer eigenstandigen
Digitalisierungseinheit
aulzerhalb der IT-Abteilung

teams

In Form eines abteilungs-
Ubergreifenden Projekt-

In einer Digitalisierungs-
einheit innerhalb der IT-
Abteilung

>>VerzahnungStrategie - Innovation <<

Dem Autoproduzenten Henry Ford
wird das Zitat zugeschrieben: »Wenn ich
die Menschen gefragt hitte, was sie wollen,
hitten sie gesagt: schnellere Pferde.« Neue
Wachstumschancen muss sich ein Unter-

Quelle: CDO-Studie

nehmen also selbst erarbeiten — durch ein
Geschiftsmodell, das Kunden einen Mehr-
wert bietet und sich vom Leistungsange-
bot der Mitbewerber unterscheidet. Erst
in Kombination mit einer klare Vision und
Uberzeugungskraft, getragen durch eine

2017/2018 Kienbaum in Kooperation mit bitkom

starke Unternehmenskultur, ergibt sich je-
doch die noétige Schlagkraft, um im Wett-
bewerb die Nase vorn zu haben. Der auf
Befestigungstechnik in Bauwirtschaft und
Industrie spezialisierte Hilti-Konzern hat
nach einigen schwierigen Jahren den Kar- p,

BR/Z
eDem

Jede Stimme zahlt.

BRZ eDem ist die Plattform fur
elektronische Blrgerbeteiligung.

Einfach, anonym und sicher

Umfragen, Ideenfindungen und

Konsultationen abwickeln.
Auf allen Endgeraten.

Info-Veranstaltung

Kommen Sie am 28.05.2019 um
10 Uhr zu unserer kostenlosen

Info-Veranstaltung
ins BRZ.
Anmeldung unter
event@brz.gv.at

www.brz.gv.at
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Die digitale Transformation einer
einzelnen Person oder einer von der
ubrigen Organisation isolierten Abteilung
zu Ubertragen, ist Idngst umstritten.
Dennoch ist der Chief Digital Officer die
meistgesuchte Personalressource.

P ren sprichwortlich selbst aus dem Dreck
gezogen. Die Richtung gab 2014 die Unter-
nehmensstrategie »Champion 2020« vor:
Die Produkt- und Dienstleistungspalette
sollte ausgeweitet und die Expansion vo-
rangetrieben werden.

Was sich einfach anhort, setzte einen
umfangreichen strukturellen Umbau des
Unternehmens voraus. Die Prozesse, Da-
ten- und IT-Infrastruktur wurden welt-
weit vereinheitlicht; Prototypen sind nun
schneller verfiigbar. Um besser auf die Be-
diirfnisse der Kunden einzugehen, fithrte
Hilti ein Direktvertriebssystem mit Leasing
und langfristigen Wartungsvertrigen ein.
Gleichzeitig wurden durch ein »Fleet Ma-
nagement Program« die Ausfallzeiten auf
ein Minimum reduziert. Uber dezentrale
Hilti-Center sind die jeweils benotigten Ma-
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schinen verfiigbar. Das Liechtensteiner Un-
ternehmen mauserte sich somit vom Werk-
zeughersteller zum Anbieter einer umfang-
reichen Losungspalette und verzeichnet
inzwischen ein zweistelliges Umsatzwachs-
tum. Auch innovative Konzepte wie Big
Data Analytics, maschinelles Lernen oder
IoT-Anwendungen finden Platz. Im Werk
Thiiringen in Vorarlberg testet Hilti die Fer-
tigungstechnologien von morgen: Roboter,
die Hand in Hand mit Menschen Elektro-
werkzeuge herstellen, oder 3D-Druck fiir
Bauteil-Designs.

>>Knackpunkt Digitalstrategie <<

An umfassenden digitalen Change-
Prozessen wie diesem sind schon so man-
che Unternehmen verzweifelt oder in Sack-
gassen geraten. Die Strategie gibt in diesen

Fillen Halt. Trotzdem empfiehlt es
sich, flexibel zu bleiben: Schon beim
Aufbau der Strategie sollte einkalku-
liert werden, dass sich einige Punkte
der Umsetzung dndern konnten.
Neue Geschiftsideen sollten eben-
so Spielraum bekommen wie dafiir
erforderliche IT-Anforderungen. Je
nach Grofle und Struktur benéti-
gt ein Bereich vielleicht nur digitale
Unterstiitzung, wihrend komplexere
Abldufe grundlegend optimiert wer-
den miissen.

Die Informationsverarbeitung
und -vernetzung spielt in diesem
Zusammenhang eine entscheidende
Rolle. Viele Fragen konnen durch ei-
ne Analyse der bestehenden Prozesse
geklart werden: In welchem Bereich
wird viel Zeit mit manueller Arbeit
oder Systempflege zugebracht? Wo
gibt es hohe Fehlerquoten, die zeit-
und kostenintensive Nacharbeiten
erfordern? Besser als jedes Analyse-
tool wissen oft die MitarbeiterInnen,
wo die Schwachstellen liegen. »Kein
Computerprogramm der Welt ersetzt
agile Fithrungspersonlichkeiten, die
fiir die Menschen in ihrem Umfeld
Impuls- und Ideengeber sowie Mo-
tivatoren sind, bestitigt Manage-
mentberaterin und Rednerin Barba-
ra Liebermeister.

Viel beschworener Hoffnungs-
trager im Kontext der Digitalisierung
ist der Chief Digital Officer (CDO)
— derzeit die meistgesuchte Perso-
nalressource. »Dabei braucht es gar
keinen CDOg, sagt Simone Ashoff,
Griinderin des Digital Transformati-

AUFGABEN EINES CDOs (RANGFOLGE)

1  Trendscouting
2 Formulieren einer Digitalstrategie

Digitalisierung interner Prozesse

3

4 Entwicklung digitaler Produkte und Services

5  Aufbaudigitales Okosystem & strategische Partnerschaft
6 Management digitaler Kompetenzen

7 Gestaltung New-Work-Kultur & Workplace-Design

8  Venture Capital & Beteiligungsmanagement

9  Entwicklung datenbasierter Geschaftsmodelle

Quelle: Kienbaum
Chief Digital Officers sehen sich als Change Manager und Briickenbauer. Die Entwicklung digita-
ler Produkte, Losungen oder Geschaftsmodelle erachten sie als zweitrangig.

Foto: Hilt
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Foto:Horvath & Partners, AC C

on Club der Hamburger Good School. Sie
rit Unternehmen, stattdessen in die digi-
tale Bildung der eigenen MitarbeiterInnen
zu investieren: »Ein CDO und iiberhaupt
eine einzelne Person kann ein Unterneh-
men nicht transformieren. Es braucht eine
richtige Fithrungsbande von Playern — vom

CEO bis zum HR-, IT- und Marketingchef

—,die die Digitalisierung des Unternehmens
vorantreibt.« Aktuelles Digitalwissen sei na-
tiirlich erforderlich, vor allem aber innova-
tive Wege, Organisationen zu verdndern, die
Vorstinde, KollegInnen und Mitarbeite-
rInnen mitzunehmen und das Spannungs-

EINBEZIEHUNG DER
MITARBEITER/INNEN

Variante 1: Informieren und
anweisen

Ziel: Die Mitarbeiterinnen sind lber die
neue Strategie informiert und sollen die
Verdnderungen umsetzen.

m Information durch das Management
m nur Verstandnisfragen moglich

m Mitarbeiterlnnen missen die Stra-
tegie unverandert akzeptieren und
umsetzen

Variante 2: Verstandnis schaffen
Ziel: Die Mitarbeiterlnnen haben die neue
Strategie verstanden und tragen sie mit.

m Information durch das Management
m Mitarbeiterinnen werden ermuntert,
Fragen zu stellen

Oliver Greiner, Horvath & Partners: »Viele ehe-
malige Platzhirsche haben Neuerungen zu friih
mit dem Stigma des Unsinns abgetan.«

feld zwischen altem und neuem Business

auszubalancieren, so die Digitalexpertin.
Fiir eine funktionierende Digitalstrategie
gebe es keine Blaupause. Der Wissensauf-
bau funktioniere vor allem iiber das Teilen
von Erfahrungen.

Tatsdchlich ist die in vielen Unterneh-
men gelibte Praxis, die digitale Transforma-
tion einem mehr oder weniger vom tibrigen
Gefiige isolierten Team oder der IT-Abtei-
lung zu tibertragen, lingst umstritten. Viel-
mehr sollte das Bewusstsein dafiir die ge-
samte Organisation gleichermaflen durch-
dringen und nicht von auflen oktroyiert

Der Grad der Einbeziehung in den Strategiepro-
zess wirkt sich unmittelbar auf den Erfolg aus.
m Erklarungsschleifen, intensive Ver-
standnisarbeit

m Mitarbeiterlnnen missen die Strategie
unverandert mittragen und umsetzen

Variante 3: Identifikation erreichen
Ziel: Die Mitarbeiterinnen haben die neue
Strategie verstanden und machen sie zu
ihrer Sache.

m Information durch das Management
m MitarbeiterInnen werden ermuntert,
Fragen zu stellen

Christoph D. Albrecht, AC Consulting:
»Erfolgsstrategien und Geschaftsmo-
delle werden nicht von Unternehmen,
sondern von Menschen entwickelt.«

werden. Spitestens bis 2025 sollte jede Fith-
rungskraft — idealerweise auch jede/r Mitar-
beiterIn — digitales Verstindnis mitbringen.
Chief Digital Officers selbst sehen ihre
Rolle ohnehin nur als Job auf Zeit, wie eine
im Vorjahr veréffentlichte Studie der Perso-
nalberatung Kienbaum ergab. Die dafiir be-
fragten ExpertInnen gaben sich beziiglich
der Halbwertszeit ihrer Funktion keinen I1-
lusionen hin, wie beispielsweise Elke Katz,
CDO bei ratiopharm: »Wenn wir unseren
Job gut machen, gibt es uns nicht mehr.«
Anders formuliert: Die CDOs schaffen sich
selbstab. |

m Erklarungsschleifen, intensive Ver-
standnisarbeit

m MitarbeiterIinnen kénnen Verande-
rungen vorschlagen

m Unternehmensleitung akzeptiert die
Verdanderungen, sofern sie nicht den
Kern der Strategie bertihren

Variante 4: Gemeinsam entwickeln
Ziel: Alle haben die neue Strategie entwi-
ckelt, es ist ein gemeinsames Vorgehen.

m Management und Mitarbeiterinnen
legen Entscheidungsregeln fest

m Strategie (Unternehmensziele,
Geschaftsmodell, Positionierung,
Markenemotion, etc.) wird gemeinsam
entwickelt

m Umsetzung der Strategie (Internet-
seite, Marketing, Haltung gegeniiber
den Kunden etc.) wird gemeinsam
realisiert

Quelle: Olaf Hinz
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der Produktionsanlagen in der
Fertigungsindustrie haben veraltete
Betriebssysteme im Einsatz - auf dem
Stand von Windows 7 oder dlter.

Quelle: Securing Smart Factories: Threats
to Manufacturing Environments in the Era
of Industry 4.0, Trend Micro

Petabyte - also 9.700 Terabyte -
Daten gab esim Vorjahr durchschnitt-
lich in Unternehmen mit einer GroRRe
von mehr als 250 MitarbeiterInnen.
Das entspricht einem Wachstum von
569 % seitdem Jahr 2016 (1,45 PB).

Quelle: Global Data Protection Index, Dell
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Einheiten Industrieroboter wurden 2018 in den USA ab-

gesetzt. Die Roboterdichte inder US-Automobilindustrie

betragt aktuell 1.200 Einheiten pro 10.000 Mitarbeiter.

Trotzdem hat sich seit 2013 die Zahl der Beschaftigtenin

der Automobilindustrie um 22 % auf 1.005.000 Arbeits-
S platze erhoht.

Quellen: International Federation of Robotics, Bureau of Labour
Statistics USA
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Zweiten als Bedrohung fiir das elgenfGeschgt
modell genannt.

Quelle: CISO Benchmark Report 2019, Cisco
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Eine Blick auf die Képfe des digitalen Wandels in der Wirtschaft und
Verwaltung in Osterreich. Wer an vorderster Stelle an den Strategien der
Unternehmen und Organisationen werkt.

ITSCHEIDER FUR DIE DIGITALISIERUNG

Wer ist fiir die digitale Transfor-

mation, fiir die IT-Strategie und

damit meist auch fiir den Schwer-
punkt Innovation zustindig? Das haben
wir Unternehmen in Osterreich gefragt. Fa-
zit: Die meisten Firmen haben klassischer-
weise einen IT-Strategen —»Chief Informa-
tion Officer«, doch nur wenige positionie-
ren einen »Chief Digital Officer« auf Vor-
stands- oder Geschiftsfihrungsebene. Ba-
sierend auf den Riickmeldungen sind es

etwa ein Drittel, die einen CDO oder CIO
besetzt haben — letztere Position ist dabei
wesentlich 6fter genannt worden. Und ja: In
der Wirtschaft ist der tiberwiltigende Teil
der CxOs ménnlich. Lediglich in der 6ffent-
lichen Hand nihert man sich langsam einer
Paritit von Frauen und Minnern in diesen
Leitungspositionen.

Viele Unternehmen geben zur Verant-
wortung dieses strategischen Themas tiber-
haupt keine Auskunft — aus unterschied-

lichen Griinden (sogar der Datenschutz
wurde dazu genannt). Digitalisierung und
IT-Strategie werden dennoch generell als
wichtiges und prasentes Thema angege-
ben. Entsprechende Aufgaben sind mitun-
ter auch auf mehrere Personen verteilt oder
liegen aulerhalb der Zustindigkeit der Ge-
schiftsfithrung — bespielsweise in einem
konzerneigenen IT-Service-Unternehmen.
Diese Firmen haben wir in der Ubersicht
nicht angefiihrt. |

Managerlnnen,__die Digitalisierung, Innovation oder IT-Strategie in den Top-
Unternehmen in Osterreich verantworten

0)

Kapsch Group

{

AUA Gruppe

Alpla Holding Umdasch AG Schmid - T-Mobile Austria
Industrieholding
Glinter Englert, Philipp Lehner, Bernd Albl, Stefan Matzelle, ClO, Markus Kopecky, Maria Zesch,
Chief Information Officer | CFO, verantwortlich fiir | Managing Director Leiter IT-Abteilung und | CIO, Leitung der Cor- CCO Business &
(Clo) IT und Digitalisierung auf | Division Digital Retail fur die digitale Weiter- porate IT und Digital Digitalization
Vorstandsebene entwicklung zustandig Taskforce
Trenkwalder Andritz AG Gruppe Wiener Stadtwerke Salzburg AG Wienerberger AG Zumtobel Group AG
International AG Holding
Ginther Simonitsch, Klaus Glatz, Rainer Kegel, Jarc Kristijan, Jorg Reinhold, Christoph Heiss,
Head of Digitalization Chief Digital Officer Clo ClO und CDO, Leiter ClO und CDO ClO und CPO
(CDO) Digital Technology
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-Mobile, Umdasch, Salzburg AG, OBB, Alpla, weitere beigestellt

Foto: iStock, Kapsch



Einer aktuellen Studie (»The 2019 Chief
Digital Officer Study Global Findings«, PwC
Strategy &) zufolge haben 39 Prozent der
europaischen Unternehmen einen CDO im
Vorstand, sowie 48 Prozent der deutschen Un-
ternehmen. Da diirfte fiir Osterreich Nachhol-

bedarf bestehen.

Energie AG Swarovski Gruppe Kwizda Holding LKW Walter Mondi AG Gruppe Novomatic
Oberdsterreich
Gerald Hiibsch, Max Braun, Martin Buresch, Leo Hintersteiner, Rainer Steffl, Markus Huber,
Clo Clo Clo Clo Clo Head of Group [T, CIO
Pappas Gruppe Porsche Informatik REWE international Spar ICS CAG Holding dm drogerie markt
Oliver Gaugg, Manfred Immitzer, Norbert Bures und Andreas Kranabitl, Robert Nahrer, Thomas Roittner,
Leitung IT CDO und Managing Markus Hinterleitner, Geschéftsfihrer Clo Geschéftsflihrung
Director [T Director und CTO Ressort Informations-
systemmanagement
X
> |
I
ul 7 p o S il S
Novartis 0BB Holding AG OMV AG ORF Osterreichische Post AG | OBB Infrastruktur AG
Bertrand Bodson, Marcus Frantz, Leiter Jan Leitermann, Gernot Zeman, Andreas Thoni, Michael Nahler,
CDO Strategisches Konzern- | Group CIO ClO und Head of Head of Strategy and Head of IT, CIO

[T-Management

Investment Management

Group Development

WWW.REPORT.AT 04 - 2019




> W KOPFE |

26

DIGITALISIERUNGSTRATEGINNEN IN DEN
BUNDESMINISTERIEN

Damit die Digitalisierungeinen
erfolgreichen Beitrag fiir Wirt-

schaft und Gesellschaft, miissen
auch in der Verwaltung organisatorische,
rechtliche und fachlich aufeinander abge-
stimmte Mafinahmen gesetzt werden. Koor-
dinatoren dafiir sind die Chief Digital Offi-
cers (CDOs), die von der Bundesregierung in
jedem Ressort eingerichtet worden sind. Um

die tibergreifende Zusammenarbeit sicher-
zustellen, wurde eine ressortiibergreifende
»Task Force« eingerichtet. Die CDO-Task
Force wird durch das Wirtschaftsministeri-
um in der Rolle des Bundes-CDO geleitet.
Die CDOs koordinieren die Digitalisie-
rungsvorhaben in ihrem jeweiligen Ressort-
bereich, berichten iiber diese im Rahmen der

same Vorhaben. Sie sollen ihre Themenfelder
auch mit Gebietskorperschaften und der
Wirtschaft abstimmen.

Die Chief Information Officers (CIO)
der Bundesministerien werden bei den Ak-
tivitdten der CDOs berticksichtigt und sind
weiterhin fiir die Umsetzung der ressortspe-
zifischen IKT-Angelegenheiten verantwort-

CDO-Task Force und unterstiitzen gemein-

lich.

Bundeskanzleramt Bundesministerium Bundesministerium fiir | Bundesministerium Bundesministerium fiir | Bundesministerium fiir
fiir Arbeit, Soziales, Bildung, Wissenschaft  fiir Digitalisierung und | Europa, Integration und = Finanzen
Gesundheit und und Forschung Wirtschaftsstandort AuBeres
Konsumentenschutz
Erich Albrechtowitz, Claudia Maurer, Heidrun Strohmeyer, Gerhard Popp, Karl Ernst, Manuel Zahrer,
Gruppenleiter und Chief | Chief Digital Officer Gruppenleiterin, Chief Leiter der Sektion Chief Digital Officer Chief Digital Officer
Digital Officer Digital Officer Digitalisierung und E-
Government, Leiter der
im Marz gegriindeten
CDO Taskforce, Bundes-
CDO

Bundesministerium fiir

g

k

Bundesministerium fiir
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IT- und Digitalisierungsstrateglnnen in den drei gréBten Stadten

Stadt Wien

Stadt Graz

Stadt Linz

Ulrike Huemer, Chief Information Officer beim Amt
der Wiener Landesregierung

Keine Nennung, aktuelle Ausarbeitung einer
Digitalisierungsstrategie durch ein Gremium

Reinhard Béhm, Strategischer CIO und Chief

Digital Officer
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<< Durch Outsourcing
gewinnen Unternehmen
viel Freiraum fOr Ihr Kern-

geschaft. >>
senund Lohnverrechnung eignen

. sich besonders gut dafiir, ausgela-

gert zu werden. Outsourcing bringt Zeit- und
Kostenersparnis, Kapazititen werden frei
und Prozesse optimiert. Unternehmen ge-
winnen viel Freiraum fiir ihr Kerngeschift —
und einen kompetenten Partner.

Bereiche wie Rechnungswe-

Outsourcing im Rechnungswesen -
eallesistmoglich
Artund Umfangsind bei Outsourcing varia-
bel — wir stellen qualifizierte Mitarbeiter mit
Top-Ausbildung bereit, wann und so lange
unsere Kunden sie brauchen. Neben der ei-
gentlichen Finanzbuchhaltung kann Out-
sourcing auch verbundene Tétigkeiten um-
fassen: Zahlungsverkehr an Lieferanten/Be-
horden, Bankeinziige bei Kunden, Mahnwe-
sen, Anlagenbuchhaltung, periodenrichtige
Ergebnisabgrenzung und Soll-Ist-Verglei-
che. Oft kommen auch Reporting-Erforder-
nisse an Eigentiimer, Muttergesellschaften
und andere Adressaten hinzu.
Wem das zu weit geht, kann auch nur
Teile dieser Funktionen auslagern und an-
dere Aufgaben weiterhin selbst durchfiihren.

Insbesondere folgende Modellesind
denkbar:

M Wir fithren Thr Rechnungswesen: Un-
sere Mitarbeiter erledigen Thr Rechnungswe-
sen auf unserem BMD-Buchhaltungssystem.
Sie erhalten auf Wunsch vollen Einblick und
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Vit Outsourcing

<omfortzone

Unternehmen sind auf der Suche nach modernen und effizi-
enten Losungen fur alle ihre Anforderungen. Wieso also nicht
dartber nachdenken, ob einzelne betriebliche Funktionen an
professionelle Dienstleister ausgelagert werden kénnen?

VON DIETER POCK, STEUERBERATER UND PARTNER BEI TPA STEUERBERATUNG GMBH

Art und Umfang des
Outsourcings sind
variabel.

Interaktionsmdoglichkeit tiber gesicherte In-
ternetverbindung. Mit Application Service
Providing (ASP) ist auch eine flexible Ar-
beitsteilung zwischen Thren und unseren
Mitarbeitern moglich.

B Wir arbeiten auf Ihrer Software: Sie ge-
wihren uns Zugang zu Ihrer Software (iiber
Internet oder vor Ort), und wir konnen allei-
ne oder gemeinsam mit Thren Mitarbeitern
auf Thren Systemen arbeiten. Alle Daten sind
dabei in Threr Softwareumgebung verfiigbar.
Wir bieten dafiir langjdhrige Mitarbeiter mit
ausgezeichneten Software-Kenntnissen in
den Programmen BMD, BMD NTCS, SAP,
Navision, RZL, etc.

M Sie haben einen »Notfall« — wir haben
die Losung: Bei Ausfall eines Threr Mitarbei-
ter durch Krankheit/Kiindigung oder bei Ka-
pazitdtsengpdssen unterstiitzen wir Sie kurz-
fristig, voriibergehend oder auch dauerhaft
nach Ihren Bediirfnissen.

Zeitnah,
ezuverldssigund transparent
Unsere Software, die wir Kunden wahlwei-

se auch im Rahmen von Application Ser-
vice Providing zum monatlichen Mietpreis
zur Verfiigung stellen, bietet ein hohes Maf}
an Integration aller Rechnungswesenfunkti-
onen und die smarte Verwendung der aktu-
ellen Daten fiir andere Prozesse wie z.B. Zah-
lungsverkehr und Mahnwesen. Das ermdg-
licht insbesondere:

M papierlose Belegverarbeitung

B durchgingig papierlose Abldufe von der
Rechnungsfreigabe bis zum Mahnwesen

M mehrstufige Freigabe-Workflows

M elektronische Bankverarbeitung

M vollintegrierte Zahlungslaufe

M elektronischen Mahnungsversand

M volle Transparenz von der Summe bis zur
einzelnen Buchung samt zugehorigem Beleg
B Zugriff auf Thre Daten rund um die Uhr
M Finanzplanung

M individuell gestaltbare Auswertungen
nach ihren Bediirfnissen

Die Verarbeitung der Belege kann je nach
Vereinbarung tiglich oder in lingeren Inter-
vallen erfolgen. Insbesondere bei kleineren
Unternehmen, fir die eine aktuelle Bearbei-
tung der Unterlagen nicht so grofle Bedeu-
tung hat, kénnen z.B. zweiwochentliche In-
tervalle vereinbart werden.

So kann der fiir das jeweilige Unterneh-
men mafigeschneiderte Mix an erforder-
licher Aktualitit und gewiinschter Ubernah-
me von Aufgaben durch den Outsourcing-
Partner gefunden werden. |
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STRATEGIEN /UR
UNSCHLAGBARKEIT

Unternehmen brauchen gerade in Zeiten des
Umbruchs eine Gberzeugende Antwort auf die
Frage, wie sie die Zukunft anpacken.

Eine gute Strategie liefert den Bauplan.

VON OLIVER GREINER

Digitale Transformation und
erhitzter Wettbewerb stellen Ma-

nager vor die Herausforderung, ih-
re Organisation strategisch weiterzuentwi-
ckeln, um im Geschift zu bleiben. Es stellt
sich die Frage, ob dafiir nicht auch eine ande-
re Art der Strategiearbeit entworfen werden
miisste. Braucht es eine, die schneller, flexib-
ler, kreativer funktioniert, die smart und agil
ist?

In unserer schnelllebigen Welt erscheint
ein konsistentes Verhaltensmuster altmo-
disch, gerade angesichts der jungen Wilden
am Markt, die so manches groflere Unter-
nehmen das Fiirchten lehren. Die wenigsten
Startups haben aber bereits von Anfang an
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eine feste Vorstellung davon, wie sie erfolg-
reich werden. Vielmehr agieren sie nach der
Trial-and-Error-Methode — also dem krea-
tiven Ausprobieren. Etablierte Unternehmen
sehen sich nicht selten gezwungen, das Tem-
po der agilen Angreifer zu iitbernehmen, und
fragen sich, ob dafiir noch ein detaillierter
Plan notwendig ist.

>>Durchwurstelnist keine Strategie <<
Wer sich der Zukunft seines Unterneh-
mens verpflichtet fiihlt, darf jedoch nicht
auf erfolgreiches Durchwursteln vertrauen.
Die Uberlebenschance von Startups liegt bei
hochstens 1:10. Fiir verantwortliches Ma-
nagement in etablierten Unternehmen kann

eine zehnprozentige Erfolgswahrscheinlich-
keit keine Mafigabe sein. Allen Unkenrufen
zum Trotz: Grundsitzlich ist Strategie — rich-
tigangewandt — gerade in disruptiven Zeiten
weiterhin die Konigsdisziplin, um das Unter-
nehmen unschlagbar zu machen.

Vorwirts gerichtete Unternehmen brau-
chen ab einem bestimmten Punkt einen kla-
ren Bauplan fiir die Zukunft, wenn sie erfolg-
reich wachsen wollen —einen Bauplan, der als
gedankliches Geriist die ganze Organisation
zu stimmigen Handlungen anleitet.

Die Strategie ist ein solcher Plan und da-
mit die Grundlage, auf der ein Unternehmen
seinen Weg zum langfristigen Erfolg geistig
vorwegnimmt. Entsprechend dieser Bedeu-
tung gilt es, auch die Strategiearbeit auszu-
richten: Sie sollte ein strukturierter Denk-,
Entscheidungs- und Kommunikationspro-

O,

@I"I AUTOR

Oliver Greiner ist Partner und
Strategieberater bei den Ma-
nagement Consultants Horvath &
Partners. In seinem Strategiebuch
»TOUCHDOWN! Wie Unternehmen
unschlagbar werden« beschreibt er
innovative Ansatze flr erfolgreiche

Strategien (Murmann Publishers,
2018, murmann-verlag.de). J

Foto: iStock



zess sein, um Krifte zu biindeln, die Zukunft
in den Blick zu nehmen und das Unterneh-
men auf Angriff zu schalten.

>> Agilitdtim Strategieprozess <<

Der integrierte Strategieprozess legt
seinen Fokus darauf, das Leitbild, das Ge-
schiftsmodell und die Umsetzungskraft
eines Unternehmens auszugestalten. Diese
drei Aspekte sind fiir eine gute Strategie zen-
tral. Das Leitbild beantwortet die Frage, wa-
rum sich die Organisation in eine bestimmte
Richtung entwickeln will. Das Geschaftsmo-
dell legt fest, wie es anders werden kann als
seine Wettbewerber, und die Umsetzungs-
kraft zielt darauf ab, wie es besser wird. Bau-
en diese drei Komponenten marktgerecht
aufeinander auf, ist die Grundlage zur Un-
schlagbarkeit gelegt.

Jedes Unternehmen sollte bestrebt sein,
sich von seinen Wettbewerbern positivabzu-
heben —sei es durch einen zeitgerechten Auf-
trag, durch konzeptionelle Merkmale, die
das »Anderssein« bestimmen, oder durch
herausragende Umsetzung, das »Bessersein«.

Uberraschenderweise treffen viele Orga-
nisationen in ihrem Strategieprozess jedoch
nicht die Unterscheidung zwischen »anders
werden« und »besser werden«. Im schlimm-
sten Fall erarbeiten sie lediglich eine SWOT-
Analyse, auf deren Basis sie ein strategisches
Mafinahmenprogramm erstellen. Wir nen-

GLOSSAR

DAS UNSCHLAGBAR-
KEITSPRINZIP

Unschlagbarkeit ist kein Zustand,
sondern eine Geisteshaltung. Drei
Bausteine machen Organisationen
unschlagbar - egal ob Konzern, Ge-
schaftseinheit oder Funktionsbereich:

Die Fahigkeit, ein klares, motivie-

mrendes und zukunftsgerichtetes
Leitbild zu artikulieren und den
grundlegenden Auftrag der Organisa-
tion festzulegen (Mission), den eigenen
Erfolgsanspruch zu spezifizieren
(Vision) sowie Leitsatze und Werte als
strategische Leitplanken zu definieren.

2 Die Fahigkeit, kontinuierlich »an-
m ders« zuU werden: sich stets neu
aufzustellen zu kdnnen, um das Leitbild
noch erfolgreicher zu erftllen. Dabei
verandert sich im Charakter des Ge-

nen diese Abkiirzung einen »strategischen
Kurzschluss«, da man sich auf diese Weise
weder mit dem Leitbild, dem Geschiftsmo-
dellund dem Zielsystem ausreichend befasst.
Ergebnis ist in aller Regel ein reines »Schwi-
chenbehebungsprogramme« unter dem
Deckmaintelchen der Strategie.

>>»Anderssein«und »Bessersein« <<
Das »Anderssein« und das »Bessersein«
strikt auseinander zu halten, ist fiir die Stra-
tegiearbeit entscheidend. Dies mag auf den
ersten Blick iiberraschen, denn fiir Kunden
sind sie Bestandteile eines ganzheitlichen
Leistungspakets, das sie anderen Leistungs-
paketen gegeniiber bevorzugen oder nicht.
Aus Unternehmenssicht sind »Anderssein«

ANALYSE

Wesensmerkmale der heutigen Geschiftslo-
gik (Geschiftsmodell) nie als unverriickbar
anzusehen sind, etwa in Bezug auf Produkte,
Kunden, Vertriebswege.

Wer »besser« werden will, muss die ge-
samte Organisation aktivieren, da nur im
Zusammenspiel aller Krifte auflergewohn-
liche Leistungen zum Beispiel in Bezug auf
Qualitit, Umsetzungsgeschwindigkeit, Ser-
viceorientierung oder Kosten moglich sind.

>>Wem die Zukunft gehort <<

Die Fahigkeit, auf Grundlage eines iiber-
zeugenden Leitbildes kontinuierlich »an-
ders« und »besser« zu werden, ist also ent-
scheidend. Wer anhaltend erfolgreich sein
mochte, muss nicht der Grofite oder der

WER BESSER WERDEN WILL, MUSS DIE GESAMTE
ORGANISATION AKTIVIEREN, DA NUR IM ZUSAMMEN-
SPIEL ALLER KRAFTE AUBERGEWOHNLICHE LEIS-

TUNGEN MOGLICH SIND.

und »Bessersein« allerdings zwei vollig ver-
schiedene Differenzierungsfaktoren. Sie
werfen jeweils grundsitzlich unterschied-
liche Fragen an die Unternehmenssteuerung
auf: Wer »anders« werden will, braucht die
Brillanz, die Weitsicht und den Mut weni-
ger Einzelner, um die Rdume zu finden, die
Wettbewerber noch nicht besetzt haben.
Dazu gehort die Grundeinstellung, dass die

schaftsmodells etwas grundlegend, z.B.
durch den Einstieg in ein neues Produkt-
oder Kundensegment, die Veranderung
des Marktzugangs oder das Anpassen
der Fertigungstiefe. Anders wird man,
indem strategische Grundsatzentschei-
dungen (machen oder nicht machen)
getroffen werden.

Die Fahigkeit, kontinuierlich »bes-
m ser« zU werden: ausgewahlte, von
Kunden geforderte Leistungsmerkmale
Uberlegener erflllen zu kénnen als der
Wettbewerb - oder sie mit weniger

Coolste sein, sondern in der Gesamtschau
Losungen gefunden haben, die auf dem
Spielfeld anders und besser sind. Das sind
Unternehmen, die nie mit dem Status quo
zufrieden sind, die sich stindig weiterent-
wickeln wollen, denen die Arroganz des Er-
folges fremd ist und die Strategiearbeit ernst
nehmen. Das sind Unternehmen, die so eben
unschlagbar sind. |

Aufwand bereitzustellen, etwa in
Bezug auf unternehmerische Ziele wie
Qualitat, Plnktlichkeit, Kostenstruktur
und Serviceorientierung. Besser wird
man, indem viele Krafte in der Organi-
sation mit anpacken und in tagtaglichen
Routinen nach exzellenter Auftragser-
flllung streben.

Wann ist ein Unternehmen also
unschlagbar? Immer dann, wenn es
auf der Grundlage eines Uberzeugen-
den Leitbildes kontinuierlich schafft,
anders und besser zu werden!
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IT-STRATEGIE

TECHNOLOGIE FUR

Dl VERN

VON MARTIN SZELGRAD

1/Z1TeE WELTD

WIE MACHINE LEARNING, INTELLIGENTE SYSTEME UND AUTOMATISIERTE PROZES-
SE UNSERE WIRTSCHAFT UND GESELLSCHAFT FUR IMMER VERANDERN WERDEN.
WAS UNTERNEHMEN IN DER DIGITALISIERUNG BEACHTEN SOLLTEN.

Die digitale Transformation
der Top-Unternehmen ist in

vollem Gange, beobachtet Michael
Zettel, Country Managing Director bei
Accenture. Er spricht gar von einer »Post
Digital Era«: Die Kernaufgaben der Digitali-
sierung sind bereits klar— nun geht es darum,
einen Geschiftsnutzen daraus zu schopfen.
Zettel sieht dazu mehr »digitales Selbstbe-
wusstsein« bei den Unternehmen noétig. Ge-
rade in Osterreich stelle man sein Licht oft
unter den Scheffel. Viele glauben, weniger zu
konnen, als tatsichlich der Fall ist.

Einer der stark wachsenden Themen-
bereiche bei Accenture ist aktuell Machine
Learning mit Anwendungen rund um an-
gewandte, kiinstliche Intelligenz. »Die 6s-
terreichischen Unternehmen sind hier ganz
vorne mit dabei und miissen auch den Ver-
gleich mit anderen europdischen Lindern
nicht scheuen.«

In einem Projekt mit einem Telekommu-
nikationsanbieter werden jene Kunden gefil-
tert und gezielt mit Angeboten angespro-
chen, die auf dem Sprung sind, den Anbieter
zuwechseln. Mit Machine Learning wird das
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Nutzungsverhalten der Kunden analysiert.
Einzeln betrachtet wiirden die Daten wenig
Aufsehen erregen. Die Parameter lassen viel-
mehr in Summe auf den Zeitpunkt der Kiin-
digung des Servicevertrags schlieflen.

Zettel bringt weitere Beispiele fiir den
Geschiftsnutzen der Digitalisierung. Fiir ein
Versicherungsunternehmen werden die Do-
kumente im Posteingang erfasst, klassifiziert,
es werden Textteile extrahiert und direkt Ge-
schiftsprozesse in Gang gesetzt. Die Nach-
richt einer neuen Adresse eines Versicherten
wire ein solcher Geschiftsfall. »Kunden mel-
den ihren Umzug in unterschiedlichster Wei-
se, mit verschiedensten Formulierungen und
Ausdriicken. Der eine schreibt, dass er eine
neue Adresse hat. Der andere verwendet den
Begriff »umziehen«. Die kiinstliche Intelli-
genz erkennt die Themenstellung, extrahiert
die notwendigen Daten und verarbeitet die
neue Adresse direkt in den Unternehmens-
prozessen der Versicherung, beschreibt der
Accenture-Manager. Die Zauberformel lau-
tet »Robotic Process Automation«. Sie lasst
repetitive Tétigkeiten automatisieren — mit
folgenschwerem, positivem Ergebnis: Die

Sachbearbeiter bekommen die Hinde wie-

der fir hoherwertige Serviceaufgaben frei.
Bei einer internationalen Bank hilft der

Technologiedienstleister Online-Kunden-

Michael Zettel, Accenture: »Die Osterreichi-
schen Unternehmen sind ganz vorne mit
dabei und miissen auch den Vergleich mit
anderen europdischen Landern nicht
scheuen.«

{

centure, IBM
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fragen automatisch zu iibersetzen und teil-
weise auch zu beantworten. Das Zuriickset-
zen eines Passworts und andere einfache Auf-
gaben konnen vollautomatisch erledigt wer-
den — in der Sekunde der Anfrage. »Solche
Projekte befinden sich nicht mehr im Pro-
biermodus, sondern laufen im Echtbetrieb.
Sie funktionieren, betont Michael Zettel.

Worin liegt nun der Unterschied zwi-
schen klassischen Softwarecodes, die de-
finierte Aufgaben abspulen, und Machine
Learning? Erst mit Machine Learning sei es
moglich, Inhalte semantisch zu erkennen
und automatisiert zu verarbeiten. Diese Sys-
teme arbeiten nicht mit starren Regeln, son-
dern miissen zunéchstin einer Trainingspha-
se lernen, Richtiges von Falschem zu unter-
scheiden.

Taugt der Vergleich der Maschine mit
dem Kleinkind, das zuerst begreifen muss,
wie es sich in seiner Umwelt zurechtfindet?
Nun, das Feld ist tatsichlich neu. Erst seit
zwei bis drei Jahren kann Technologie den
Menschen beim Prozessieren inhaltlichen
Kontextes iibertreffen. Auch Bilderkennung
schreitet derzeit rasant voran. Die sogenann-
ten Computer Vision, das intelligente Kame-
raauge, ist angetreten, herkommliche phy-
sische Sensorik etwa in der Lagerhaltung und
Logistik abzuldsen. Alle groflen Hyperscaler
—Amazon, Google oder etwa Microsoft—bie-
ten bereits Machine-Learning-Plattformen
zum Andocken an. Und auch Open Source
wird bei der kiinstlichen Intelligenz grofige-
schrieben. Zettels Fazit: Unternehmen miis-
sen hier das Rad nicht neu erfinden. Es gilt
nun, die vielfiltigen Moglichkeiten, die sich
bieten, auszuprobieren. Vorausgesetzt, der
Nutzen fiirs eigene Geschift wurde gefun-
den.

>> Digitalisierung des Ackers <<

Rund um Landwirtschaft und Handel
drehen sich aktuelle Technologietrends bei
IBM. Die These: Um den Nahrungsmittelbe-
darf der wachsenden Weltbevolkerung und
den Klimawandel in den Griff zu bekommen,
brauchen wir kiinstliche Intelligenz, flexible
IT-Infrastrukturen und den digitalen Zwil-
ling des Agrarbetriebs — dhnlich wie dieser
bereits in der produzierenden Industrie pro-
pagiert wird. »Mithilfe von Sensorik und Da-
ten werden wir Agrarflachen und Lieferket-
ten besser und umweltfreundlicher nutzen
kénnen«, prognostiziert Patricia Neumann,
Generaldirektorin IBM Osterreich. Bewis-
serung und Schidlingsbekimpfung werden
mit dem passenden Datenmaterial ressour-
censchonender durchgefiihrt werden. Land-
wirte konnen im Bedarfsfall frither eingrei-
fen, frither reagieren.

loT-Sensoren konnen
eingesetzt werden, um
Obst, Gemise oder andere
Lebensmittel auf dem
langen Weg vom Feld zum
Supermarkt zu verfolgen.

Bis zu 45 % aller Lebensmittel werden
heute weggeworfen, gerade bei Frischpro-
dukten sind Riickholaktionen bislang kaum
moglich. Mit einem im Herbst des Vor-
jahres gegriindeten Netzwerk, dem IBM
Food Trust, mochte der IT-Konzern gemein-
sam mit Marktriesen wie Walmart und dem
Friichteproduzent Dole Nahrungsmittel
frisch, zeitgerecht und ohne Verschwendung
in den Einkaufswagen respektive auf die

Patricia Neumann, IBM: »Mithilfe von Sensorik
und Daten werden wir Agrarflichen und Lie-
ferketten besser und umweltfreundlicher
nutzen konnen.«

IT-STRATEGIE

Teller bringen. Kiinftig konnten vernetzte
Sensoren und Blockchain-Technologie das
Obst, Gemiise oder andere Lebensmittel
auf dem langen Weg vom Feld in den Han-
del verfolgen helfen. Daten zur tatsdchlichen
Nachfrage im Geschift erleichtern dann den
Einzelhdndlern ihren Einkauf im Grofhan-
del — die Produkte kommen zur richtigen
Zeit ins Regal. Mit der Blockchain (siehe
auch Interview auf Seite 40) soll etwas Ein-
zug in den Lebensmittelhandel halten, das
die Branche revolutionieren wird: Trans-
parenz. Aus welcher Region die Nuss in der
Schokolade kommt, unter welchen Bedin-
gungen sie gewachsen ist, geerntet und ver-
schifft wurde — das alles sind Fragen, die zu-
nehmend auch die Konsumenten interessie-
ren. Das Ziel scheint klar,auch wenn der Weg
noch weit ist. »Die Voraussetzung ist, dass al-
le Teilnehmer der Wertschopfungskette digi-
talisiert sind«, betont die IBM-Generaldirek-
torin. Mit herkdmmlichen IT-Modellen sei
jedenfalls das Beziehungsgeflecht vom Pro-
duzenten tiber Lieferanten und Behorden
bis hin zum Konsumenten nicht fair und si-
cher managebar — zu unterschiedlich sind die
Einzelinteressen. Blockchain-Losungen sol-
len nun die passende Unterlage fiir die glo-
balisierte Wirtschaft und Gesellschaft liefern.

Der Einsatz von Technik geht im Lebens-
mittelhandel noch weiter: In den nichsten
fiinf Jahren werden IBM zufolge Bauern, P
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Andreas Sporker,
Hitachi Vantara:
»Neue Geschafts-
felder drehen sich
stets um Daten und
um den Umgang mi
ihnen.«

'y

;

» Industrie und Hindler gemeinsam mit
den Hobbykdchen zu Hause in der Lage sein,
auch gefihrliche Schadstoffe rechtzeitig in
Lebensmitteln zu erkennen. Forscher entwi-
ckeln aktuell Handysensoren, die Bakterien
bis zu einem Mikrometer Gréfle erkennen.
Die Sensoren werden auch in Schneidebret-
tern und auf Arbeitsflichen integriert sein,

der Gebidude- und Anlagensicherheit. »Intel-
ligente Systeme entscheiden nun selbst, ob ein
Sicherheitsproblem vorliegt, und starten ent-
sprechende Prozesse automatisch«, berichtet
Sporker von einem Einsatzbeispiel, das viele
wohl zur Geniige kennen: ein unbeaufsich-
tigtes Gepickstiick auf einem Flughafen oder
in einem Bahnhof. In den meisten Fillen ist

£€ Die heute sehr komplexen Digitali-
sierungsprojekte schafft einer alleine

nicht mehr abzubilden.

ebenso wie in Behiltern. »Alle diese Themen
sind uns ein grofles Anliegen. Als Techno-
logieunternehmen nehmen wir uns diesen
groflen Herausforderungen anc, sagt Neu-
mann.

>>Daten als Anfang aller Dinge <<

»Die neuen Geschiftsfelder drehen sich
stets um Daten und um den Umgang mit ih-
nen - sie zu verarbeiten, zu speichern und
zu managen, betont Alexander Sporker,
Country Manager Hitachi Vantara. Der Fo-
kus bei Hitachi Vantara liegt auf der Integra-
tion von Daten aus unterschiedlichen Quel-
len und dem Gewinnen von Informationen
daraus. Neben der klassischen IT-Expertise
des Herstellers werden die Kundenprojekte
auch mit vertikalem Branchen-Know-how
angereichert — fiir die produzierende Indus-
trie beispielsweise in der Optimierung einer
Stahlerzeugung oder Automatisierung einer
Produktionsstrafie.

Die IT-Ebene ist mittlerweile in den tra-
ditionellsten Bereichen zu finden—so auch in
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das Sicherheitsrisiko eher gering. Es wurde
einfach vergessen oder sein Besitzer kehrt
wenige Minuten spiter zuriick. Mit Bild-
erkennung und Datenanalysen kénnen nun
diese Situationen besser eingeschitzt wer-
den. Ein intelligentes Monitoring verknuipft
dazu verschiedene Datenquellen und kann
erkennen, ob ein Koffer bewusst stehen ge-
lassen wurde. »Video ist dazu eine wichtigste
Informationsquelle. Aus Bewegungsdaten
kann man viele Schliisse ziehen«, spricht er
von guten Erfahrungen, die Flughifen damit
machen. Das Sicherheitsthema ist stets eng
mit der Produktivitit von Unternehmen ver-
kniipft. In diesem Fall kénnen Ausfille und
Verspitungen vermieden werden.

>>Cloud - oder nicht? <<

Wihrend der Trend zur Auslagerung der
IT in die Cloud auch in Osterreich zunimmt,
ist so manches Unternehmen wieder zur Da-
tenverarbeitung auf eigenem Grund und Bo-
denzuriickgekehrt. Der einfache Grund sind
die Kosten. »Es gibt zwar keinen Schwellen-

wert, ab dem ein Wechsel in die Wolke oder
wieder zuriick wirtschaftlich sinnvoll ist«,
erklirt Sporker. Man biete aber Assessments
an, die einen IT-Infrastruktur-Mix im De-
tail priifen, inklusive den Kostenstellen Soft-
warelizenzen und Anwendungen. »Viele wis-
sen nichteinmal, ob ihre derzeitigen Systeme
tatsichlich ausgelastet sind und zahlen des-
halb mehr, als eigentlich notwendig wire.«
Der Hitachi-Manager empfiehlt eine
unabhingige Priifung durch Dienstleister.
Mehre Faktoren wiirden Einfluss darauf
nehmen, auf welcher Infrastruktur die Da-
ten und Applikationen tatsichlich laufen
sollten: die Art der Daten und regulatorische
Anforderungen etwa beim Datenschutz, die
Verteilung von Spitzenlasten, notwendige
Geschwindigkeit und Ausfallssicherheit.
Generell gehe es um eine Zusammen-
arbeit der Unternehmen mit Partnern und
Spezialisten. »Die heute sehr komplexen Di-
gitalisierungsprojekte schafft einer alleine
nicht mehr abzubilden.« |

Hitachi Vantara Forum

Your Data. Your Innovation.

HITACHI VANTARA
FORUM 2019

> Digitalisierung beeinflusst
unseren Alltag nachhaltig und

wir mussen entscheiden, wie wir
unsere digitale Zukunft gemeinsam
gestalten. Ganz gleich, wo und wie
Daten und Informationen in Ihrem
Unternehmen vorliegen - gemeinsam
erschliel3en wir deren gesamte
Intelligenz. Das Ziel heifst gewinn-
bringende Innovation. Auf dem
Hitachi Vantara Forum 2019 werden
am 16. Mai in Wien inspirierende
Keynote-Vortrage geboten und viele
Praxisbeispiele aus der Wirtschaft
gezeigt. Tauschen Sie sich am
Show-Floor mit den Experten und
Partnern von Hitachi Vantara aus und
testen Sie Losungen fur lhre individu-
elle digitale Strategie.

Info: 16. Mai 2019 ab 11 Uhrim

Palais Wertheim, Wien. Die Agenda

und weitere Informationen gibt es unter
hitachivantaraforums.com/event/vienna

achi
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Ertfragstesteuerung el Wertschdpfung uberDoTens’rrome

Nicht erst seit den im November 2017 veroffentlichten »Paradise Papers«ist bekannt, dass
unter anderen auch IT-Giganten Uber Steueroasen ihre Steuerlast schrumpfen lassen, wahrend
lokale KMU erheblichen Ertrags- und Verkehrssteuerbelastungen ausgesetzt sind. Der damit
einhergehenden Wettbewerbsverzerrung versucht die 6sterreichische Regierung nun nach
Scheitern einer Regelung auf EU-Ebene mit einer nationalen Digitalsteuer entgegenzutreten.

VON SEBASTIAN MAHR UND ALEXANDER HOFMANN

Tech-Konzerne erzielen mit-

> unter Milliardenumsétze mit

digitalen Dienstleistungen, bei de-

nen die Nutzer eine zentrale Rolle bei der

Wertschopfung spielen (»user value creati-

on«). Durch ihre millionenfache digitale Pri-

senz machen die jeweiligen Nutzer Facebook,

Google & Co zu einer einzigartigen Gelegen-

heit fiir Werbetreibende und legen damit den
Grundstein fiir deren Profitabilitit.

Eine angemessene Besteuerung der aus
dieser Wertschopfung erzielten Einkiinfte
im Zielstaat vermeiden zahlreiche Unterneh-
men allerdings — tiber Steuerschlupflocher —
teilweise zur Gdnze. Nach dem internationa-
len, durch Doppelbesteuerungsabkommen
geprigten Steuerrecht gilt in der Regel, dass
Unternehmensgewinne im Sitzstaat besteu-
ert werden, es sei denn, das betreffende Un-
ternehmen iibt seine Tiétigkeit im Zielstaat
iiber eine dort gelegene Betriebstitte aus.

Auf eine inlindische Betriebsstitte im
Sinne einer »festen (6rtlichen) Geschifts-
einrichtung« sind internationale IT-Kon-
zerne aber meist nicht angewiesen. Der Fis-
kus des Zielstaats geht somit in vielen Fllen
leer aus. Steuerpflichtig wiren die Einkiinfte
daher grundsitzlich im Anséssigkeitsstaat,
derjedoch oft in Steueroasen wie etwa Irland
(Facebook, Google) liegt, in denen der Kon-
zern von Niedrig- bis Nullbesteuerung pro-
fitiert.

>> Internationale politische Impulse <<
Vor allem die »Paradise Papers« haben
fiir eine breite Bewusstseinsbildung zu die-
sem Thema gesorgt und politisches Handeln
indiziert. Die EU-Kommission reagierte un-
mittelbar und schlug eine EU-weite Digi-
talsteuer sowie eine Reform durch Einfiih-
rung einer »digitalen Betriebsstitte« vor. Ein

Sebastian Mahr ist Partner bei PHH Rechtsanwal-
te und Experte fiir IT, IP und Wettbewerbsrecht.

Erlass der entsprechenden Richtlinien ist
kiirzlich jedoch am Widerstand einzelner
Staaten — darunter bezeichnenderweise auch
Irland — im ECOFIN-Rat gescheitert.

In Osterreich soll die Digitalsteuer nun
dennoch zusammen mit einer partiellen
Novellierung des UStG kommen. Der vor-
liegende Gesetzesentwurf eines Digitalsteu-
ergesetzes (DiStG 2020) sieht fiir Gro8kon-
zerne eine Digitalsteuer auf Onlinewerbung
mit einem Steuersatz von 5 % vor. Die Di-
gitalsteuer ist damit als Erganzung der bis-
her nur auf Print-, Radio- und TV-Medien
anwendbaren Werbeabgabe konzipiert, die
ebenfalls 5% betragt. Aus wettbewerbsrecht-
licher Sichtist die Gleichstellung von Werbe-
tragern prinzipiell begriiflenswert.

Doch anders als die Werbeabgabe soll
die Digitalsteuer nur Unternehmen erfassen,
die pro Wirtschaftsjahr einen weltweiten
Umsatz von zumindest 750 Millionen Euro
und im Inland von zumindest 25 Millionen
Euro aus Onlinewerbung erzielen. Nach dem
Wortlaut miissen die Schwellenwerte kumu-
lativ vorliegen. Fraglich ist somit, welche

Alexander Hofmann ist Rechtsanwaltsanwarter
bei PHH Rechtsanwilte.

Unternehmen von der Digitalsteuer letztlich
erfasst sein werden.

Zu den grundsitzlich infrage kommen-
den osterreichischen Unternehmen gehoren
aufgrund des Werbevolumens v.a. Online-
Medien. Von Osterreichs groften Medien-
hiusern diirfte bei wortlicher Gesetzesan-
wendung allerdings nur dem ORF eine zu-
satzliche Steuerlast ins Haus stehen, da alle
anderen schon betraglich nicht die interna-
tionale 750-Millionen-Euro-Marke tiber-
schreiten diirften.

>>Kosmetikstatt Wurzelbehandlung? <<

OD eine Steuer tatsichlich das richtige
Mittel ist, um des einleitend beschriebenen
Problems der »steueroptimierten« Wahl des
Unternehmenssitzes Herr zu werden, darf
zumindest bezweifelt werden. Anstelle einer
Besteuerung wire eher politischer Druck auf
Steueroasen begriifienswert. Derartige Vor-
stoBe scheint die dsterreichische Bundesre-
gierung derzeit allerdings nicht zu planen.
Abzuwarten bleibt jedenfalls die weitere Ent-
wicklung des Gesetzgebungsverfahrens. W
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Mario Drobics,
AIT, organisiert
und moderiert die
Diskussionsreihe
»NGI Talk« des AIT
und BMVIT.

In Techni

Wie lassen sich Erfah-
rungen aus menschli-
chen Beziehungen und

VON MARTIN SZELGRAD

Kiinstliche Intelligenz, Robo-
tik oder autonome Fahrzeuge stel-

len unsere Wirtschaft und Gesell-
schaft vor eine grofe Herausforderung: Ver-
trauen wird auch in technischen Netzwerken
zu einer wichtigen Ressource. Doch was ver-
stehen wir eigentlich unter Vertrauen? Und
wiekann es in technischen Systemen gewéhr-
leistet werden?

Auf Einladung des AIT und des BMVIT
referierten und diskutierten dazu am 26.
Mirz Peter Reichl, Professor fiir Kooperative
Systeme, Universitdt Wien, Bernhard Hasl-
hofer, Senior Data Scientist, AIT, und Erich
Schweighofer, Professor am Institut fiir Eu-
roparecht, Internationales Recht und Rechts-
vergleichung der Universitit Wien. Mode-
riert wurde der »NGI Talk: Digital Trust« in
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Der Informa-
tiker und Philo-

1 1 soph Peter Reichl ist

Professor fiir Koope-
rative Systeme an der
Fakultat fiir Informatik
der Universitat
Wien.

n

@vertraugn -
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zu Vertrauen intechnischen Systemen anwenden? Bei dem Publikumsgesprach
»NGI Talk: Digital Trust« des AlIT diskutierten Forscher, Informatiker und Philo-
sophen zu Erfolgsfaktoren und Hurden in der Akzeptanz von Technik.

den Riumen der Osterreichischen Compu-
ter Gesellschaft von Mario Drobics, AIT, und
Martin Szelgrad, Report.

(+) PLUS: Warum ist Vertrauen auch in
technische Systeme wichtig? Und wie unter-
scheidet es sich von unserem gewohnten Ver-
stdndnis dieses Begriffs?

Peter Reichl, Universitit Wien: Menschen
suchen in einer technisch immer komple-
xeren Welt Bestandssicherheit — das bieten in
erster Linie Erfahrungen mit einem System
iiber einen gewissen Zeitraum. Wenn aber
die Informationen, die mir im Moment zu
Verfugung stehen, nicht ausreichen, benoti-
ge ich schlichtweg auch Vertrauen.

Wihrend der Philosoph Giinther Anders
von einer »invertierten Utopie« spricht — der

Mensch konne sich die komplexen Ergeb-
nisse seines Schaffens, das, was er herstellt,
gar nicht mehr vorstellen —, ist der Soziolo-
ge Niklas Luhmann optimistischer. Fiir ihn
bedeutet Vertrauen ein Herstellen von Ord-
nung, indem man Komplexitit in einer ver-
einfachten Form verinnerlicht, damit akzep-
tiert und damit umgehen kann. Luhmann
sieht Vertrauen als stets unbegriindbar — es
entsteht durch ein Uberziehen der unmittel-
bar vorhandenen Informationen. Wihrend
beidem Begriff der Vertrautheit Erfahrungen
aus der Vergangenheit dominieren, ist Ver-
trauen stets in die Zukunft gerichtet.

Wir stehen vor der Herausforderung,
Begriffe, die bislang Beziehungen zwischen
Menschen definiert haben, in eine Maschi-
nenwelt zu iibertragen. Letztlich miissen wir

a krobath/Report
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auch in technischen Systemen einen Weg fin-
den, Vertrautheit zu generalisieren und zu
abstrahieren — uns bleibt gar nichts anderes
tibrig. In einem allgemeinen Systemvertrau-
en werden aber Verantwortung und Risiko
gewissermaflen entpersonalisiert. Das kann
schon problematisch sein, denn natiirlich
kann auch bei etwa automatisierten Syste-
men etwas schiefgehen. Hersteller oder Be-
nutzer miissen dann aber nur nachweisen,
keinen Fehler gemacht zu haben. Man denke
nur an selbstfahrende Autos im Stralenver-
kehr. Aber wer tibernimmt wirklich die Ver-
antwortung?

Und eines noch zu Vertrauen: Es muss
gelernt werden. Eine Vertrauensbildung, so
Luhmann, passiert stets in kleinen Schritten,
in denen prinzipiell auch Enttiuschung mog-
lich sein muss. Nehmen die Enttduschungen
nicht iiberhand, wichst das Vertrauen—in ei-
nen Menschen oder in eine Sache.

(+) PLUS: Regulierungen und Gesetzge-
bungen bieten einen Leitfaden auch fiir Ak-
teure in technischen Infrastrukturen. Welche
Herausforderungen sehen Sie hier?

Erich Schweighofer, Universitit Wien: Das
Thema der Verantwortlichkeiten und Haf-
tungen etwa in digitalen Netzwerken ist
nichts Neues, muss aber aufgrund von neuen
Akteuren immer breiter betrachtet werden.
Wihrend bislang stets Personen rechtliche
Verpflichtungen in unserer Gesellschaft hat-
ten, verursachen den Juristen nun Roboter,
Software-Agenten und kiinstliche Intelligenz

Schweighofer ist Profes-
sor am Institut fiir Euro-
parecht, Internationales
Recht und Rechtsverglei-
chung der Universitat

AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

TOMORROW TODAY

Kopfzerbrechen. In den digitalen Netzwer-
ken gibt es bereits heute nicht eine zentrale
Rechtsordnung, sondern sehr viele — man
spricht hier von einer vielschichtigen Regu-
lierung.

Eine besondere Herausforderung sind
die vielen Teilbereiche, in die das Recht noch
nicht vorgedrungen ist. Trotzdem miis-
sen wir im globalen Netzwerk mit weltweit
agierenden Teilnehmern darauf Riick-
sicht nehmen. Eine Aufgabe des Straf-
rechts ist, die Grundwerte unserer Ge-

sellschaft zu schiitzen. Welche Person
dann aber verpflichtet ist oder gar als
Verursacher einer strafbaren Hand-
lung in einem globalen, komplexen
technischen System auszumachen ist,
dasist eine andere Frage.
Recht funktioniert immer nur dann,
wenn bei einer Verletzung von Normen
oder Standards auch Personen haftbar ge-
macht werden kénnen. In globalen Netzen
ist dazu schon die Frage des Gerichtsstands
mitunter nicht sofort klar. Das Strafrecht
benotigt einen Téter vor Ort. Das Zivilrecht
ist dazu flexibler. Auch Haftungsfragen bei
einem Produkt sind mitunter ein Fall fir un-
terschiedliche Sichtweisen — etwa wenn da-
riiber gestritten wird, ob Software tiberhaupt
ein Produkt ist, welche Updates zu Verfiigung
waren und aufgespielt wurden. Wer haftet bei
autonomen Fahrzeugen: der Hersteller, der
Fahrzeugbesitzer, der Fahrer, Intermediire
— Plattformbetreiber oder Serviceanbieter?

Wenn die Dinge im Internet of Things
kiinftig dynamisch agieren, dazulernen und
anpassungsfahig sein werden, muss auch der
Rechtsstaat darauf reagieren. Die Basis fiir
eine verniinftige Reaktion ist sicherlich das
Verstehen dieser Systeme. Als ebenso notig
sehe ich eine gewisse Nachvollziehbarkeit
und Kontrollméglichkeit.

(+) PLUS: Wie lisst sich prinzipiell Ver-
trauen in Technik schaffen?

Schweighofer: Gemidf3 dem Konzept
»Code is Lawx« sollte in der digitalen Welt ei-
gentlich nichts passieren diirfen, was nicht
erlaubt ist. Also konnte man schon im Er-
stellen von technischen Systemen die Mog-
lichkeiten einschrinken. Dies passiert ja
auch bei einer staatlichen Regulierung von
Unternehmen. Auch im européischen digi-
talen Binnenmarkt soll mit einer breit gefi-
cherten Regulierung ein Vertrauen bei den
Konsumenten und auch bei den Investoren
geschaffen werden.

Eine weitere Moglichkeit, Vertrauen zu
schaffen, ist das Engagement in Marken oder
Zertifizierungen. Ein Giitesiegel in der digi-
talen Welt kommuniziert gegeniiber Neu-
kunden eine gewisse Form von Vertrauens-
wiirdigkeit — entsprechend bedacht werden
die Unternehmen sein, diese Reputation zu
bewahren.

Bernhard Haslhofer, AIT: Transparenz
und Verstehen sind auch fiir mich die wich-
tigsten Faktoren fiir Vertrauen. Wenn ich
einem technischen System vertrauen moch-
te, versuche ich als Techniker zunichst zu
verstehen, wie es funktioniert. Die Block-
chain-Technologie zum Beispiel liefert viele
Versprechen fiir Einsatzmoglichkeiten. Man
muss aber tief in diese Materie eindringen,
um zu verstehen, welche Versprechen sie tat-
sachlich halten kann. Ein anderer Anwen-
dungsfall ist kiinstliche Intelligenz bei auto-
nomen Fahrzeugen. Wenn ich gar nicht mehr
verstehen kann, wie Algorithmen entschei-
den, werde ich mir als Mensch —und selbst als
Techniker — schwertun, diesen zu vertrauen.

(+) PLUS: Ein Argument fiir Blockchain-
Technologien ist die Transparenz und Nach-
vollziehbarkeit auch in komplexen Systemen.
Liefert die Blockchain die Losung, die wir su-
chen?

Haslhofer: Die Aussagen dariiber sind
widerspriichlich. Viele Analysten und Start-
ups betrachten symbolhaft die Blockchain
als neue Technologie des Vertrauens. Andere
wiederum sehen keinen Grund, Blockchain-
Systemen mehr als herkommlichen IT-Sys-
temen zu vertrauen. Vertrauen hat grund- »

O,

@EGRIFFSERKLARUNG

Vertraven als Mechanismus der
Reduktion von Komplexitat
Vertrauen bezeichnet die subjekti-
ve Uberzeugung von der Richtigkeit,
Wahrheit von Handlungen, Einsich-
ten und Aussagen beziehungsweise
der Redlichkeit von Personen. Flr
den Soziologen und Gesellschafts-
theoretiker Niklas Luhmann ist Ver-
trauen letztlich das Zutrauen zu den
eigenen Erwartungen. Demnach hat
Vertrauen im Zusammenhang der
sozialen Interaktionen die Funktion,
die Komplexitat der Maglichkeiten
auf ein Mal3 zu reduzieren, das den
Einzelnen in seiner Umwelt hand-

lungsfahig bleiben lasst.
Quelle: Wikipedia Rr'tmrj
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sdtzlich ein Skalierungsproblem: Wihrend es
im engsten Kreis von Familie und Freunden
gut funktioniert, ist das bei groflen Gruppen
nicht mehr automatisch der Fall. Natiirlich
gibt es auch die Moglichkeit, bilaterale Bezie-
hungen mit Vertrigen abzusichern — etwas,
dassich auch in der Blockchain wiederfindet.

Bei der Blockchain werden Transakti-
onen in verteilten Datenstrukturen gespei-
chert. Jeder beteiligte Knoten hat eine Kopie
dieser Daten, die zwischen den Teilnehmern
synchronisiert werden. Viele gehen derzeit
davon aus, dass Kryptowédhrungen dezentral
organisiert sind, anonyme Transaktionen er-
moglichen und das Vertrauensproblem in

schungsgruppe Digital
Insight Lab im Center for
Digital Safety & Security,

AIT Austrian Institute

of Technology.

Haslhofer: Eine »Private Permissioned
Blockchain« fiir einen konkreten Anwen-
dungsbedarf hat mit der gleichen Vertrau-
ensfrage zu kimpfen. Dies gilt auch fiir regel-
basierte Algorithmen, in Blockchain-Syste-
men als Smart Contract bekannt. Viele Smart
Contracts haben eine Abhidngigkeit von Drit-
ten, die fiir die Systemeingaben — wann etwa
ein Contract aktiv wird —verantwortlich sind.

Deshalbkann eine Technologie das Trust-
Problem nie allein I3sen. Dies muss immer in
Kontext mit dem Menschen und mit sozia-
len Faktoren passieren. Falsches Vertrauen in
Technologie bringt Risiken. Wer Technologie
blind vertraut, kann auch Schaden nehmen.

SO INTRANSPARENT ODER GAR AUCH KOMISCH
EINEM DIE TECHNIK VORKOMMT, SIE WURDE - SO
HOFFEN WIR - IMMER NOCH VON MENSCHEN UBER-
LEGT, PROGRAMMIERT UND GESCHAFFEN.

skalierbarer Form losen. Leider ist das Ge-
genteil der Fall. Wir kénnen mittels Analy-
sen die globalen Zahlungsstréme von Kryp-
towdhrungen genau verfolgen und sehen,
dass in diesem speziellen Okosystem gewisse
Akteure sehr wohl zentralisiert die Macht
besitzen, zu dominieren und damit gegebe-
nenfalls auch zu manipulieren. Wahrend in
Klassischen Finanzsystemen die Akteure sehr
strengen gesetzlichen Regelungen unterwor-
fen sind, die auch eine Einlagensicherung
enthilt, ist dies bei Kryptowidhrungen derzeit
nicht der Fall. Von einem System, das ohne
Vertrauen auskommt, ist auch Bitcoin weit
entfernt. Niemand weif3, an welche Regeln
sich ein Miner oder sogenannter Exchange
und Wallet-Provider halten muss.

(+) PLUS: Wie schitzen Sie dazu ge-

schlossene Blockchain-Netzwerke im Unter-
nehmensbereich ein?
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(+) PLUS: Wie lisst sich dieser Wider-
spruch undurchschaubarer, komplexer Sys-
teme, in denen gleichzeitig Transparenz fiir
Vertrauen gefordert wird, auflosen?

Reichl: Grundlegend gehen wir ja impli-
zit davon aus, dass hinter diesen Systemen
immer noch Personen stehen. So intranspa-
rent oder gar auch komisch einem die Tech-
nik vorkommt, sie wurde — so hoffen wir —
immer noch von Menschen iiberlegt, pro-
grammiert und geschaffen. Deshalb ist ja
auch gerade die Prisenz der Informatik als
Fachdisziplin in diesem Diskurs so entschei-
dend, denn unser Job als Informatiker ist, dies
verantwortungsvoll zu gestalten.

Nun ist Transparenz ein herausfor-
derndes Ziel, das bei der Komplexitit heu-
tiger System aber eigentlich voraussetzt, dass
man sich Tag und Nacht damit beschiftigt.
Und man wiirde dazu ein Fachwissen beno-
tigen, tiber das wir oft gar nicht verfiigen. Dies

Diskutierten die Herausforderung von Vertrauen in die Technik: Mario Dro-
bics (AIT), Erich Schweighofer (Universitat Wien), Bernhard Haslhofer (AIT),
Peter Reichl (Universitdt Wien) und Martin Szelgrad (Report).

betrifft TechnikerInnen ebenso wie Anwen-
derInnen.

Um ein breites Verstandnis fiir Algorith-
men, mathematische und informatische Zu-
sammenhinge zu bekommen, sind deshalb
konkrete Bildungsmafinahmen dringend né-
tig— und zwar schnell, damit wir wenigstens
mittelfristig Ergebnisse bekommen.

O,
VERANSTALTUNGSTIPPS

29. April: Homo Digitalis - Wiener
Kreis zur Digitalen Anthropologie

Im Kulturcafe Max, Mariengasse 1,
17.Bezirk, diskutieren Peter Reichl
(Cooperative Systems, Uni Wien),
Christopher Frauenberger (Human
Computer Interaction Group, TU
Wien) und Michael Funk (Medien-
und Technikphilosophie, Uni Wien)
gemeinsam mit dem Publikum un-
terschiedliche Literatur zum Thema
Transhumanismus.

www.homodigitalis.at

3. Juni: NGI Talk #3: Al and
beyond

Das AIT ladt gemeinsam mit dem
BMVIT Expertinnen aus Industrie,
Behorden und Forschung ein, um
aktuelle Herausforderungen und
die Zukunft des »Next Generation
Internet (NGI)« zu diskutieren. Der
Talk bietet eine Plattform, um unser
kiinftiges digitales Umfeld aktiv mit-
zugestalten. Er findet bei der OCG,
Wollzeile 1, 1010 Wien, statt.

https://ngi.ait.ac.at/de/ngi-talks/ J

obath/Report
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HELMUT LEOPOLD, Head
of Center for Digital Safety
& Security, AIT

» Wir produzieren heute laufend Da-
ten, die jeder nutzen kann und die
laufend analysiert werden - kiinftig
auch mit kiinstlicher Intelligenz.

Wir brauchen jetzt eine Dynamik,
um wieder das Recht und die Mdch-
tigkeit iiber unsere eigenen Daten
zuriickzubekommen. Die Diskussion
dazu geht noch weiter - inwieweit
auch Maschinen einander vertrauen.
Dazu werden ebenfalls noch geeig-
nete Systeme und Losungen notig
sein. In Gruppen, in denen uneinge-
schrinktes Vertrauen herrscht - die
eigene Familie wiire ein Beispiel -,
bendtigt man eigentlich kein Rechts-
system. Demnach ist ein gesetzlicher
Rahmen eher dort notig, wo es ein
Risiko der Tauschung und Enttiu-
schung gibt. Man lernt Schritt fiir
Schritt, Vertrauen in jemanden oder
in eine Sache zu bekommen. Wird
dieses Vertrauen enttiuscht, fingt
man damit wieder von vorne an.
Meine These auf eine Technologie
wie autonomes Fahren umgelegt:
Wir werden selbstfahrenden Fahr-
zeugen nicht von Anfang an vertrau-
en, sondern lernen miissen, dass
diese sicher und verldsslich sind.
Wenn das ganz gut funktioniert,
werden wir ihnen auch vertrauen.
Der Weg dazwischen wird sicherlich
mit Regeln, Zertifizierungen und
vielen Tests beschrieben. Ein Rechts-
rahmen dient letztlich aber nur
dazu, die Lernkurve zu beschleuni-
gen. Denn in Wirklichkeit zdhlt fiir
uns Menschen vor allem die Erfah-
rung.«

N

SCHON

GEHORT?

Das Einladungsmanagement fiir
diese Veranstaltung wurde realisert mit der Software
innovativ — preiswert — zeitsparend | www.eventmaker.at

Bei mancher politischen Diskussion wie
jingstzum Urheberrecht hatte man auch den
Findruck, dass in der Politik das technische
Grundverstandnis schlichtweg fehlt. Vor
allem aber kommt es darauf an, den Men-
schen wieder ins Zentrum zu riicken — auch
beim Thema IoT, das wir besser als »Internet
of People« sehen und behandeln sollten. Der
Mensch sollte auch in Zukunft der zentrale
Teil der Wertschopfungskette bleiben. Wir
diirfen nicht an ihm vorbei die Systeme bau-
en.

(+) PLUS: Was ist fiir Sie das Wesent-
lichste beim Thema Vertrauen auch aus
rechtlicher Sicht?

Schweighofer: Eine Basis dafiir kann ein
Rechtsrahmen bieten, in dem sich Akteure
an entsprechende Regeln halten miissen und
auch zertifiziert sind. Das Etablieren von all-
gemein anerkannten Institutionen als ver-
trauensvolle Dritte kann eine sehr gute Lo-
sung sein. Bei Fehlverhalten muss es dann
auch Haftungen geben, bei Verst6f3en wird
reagiert, was sicherlich auch nicht immer
rechtzeitig erfolgen wird. Doch auch inter-
nationale Unternehmen kénnen sich nicht
dauerhaft dem europdischen Rechtsraum
entziehen und auf8erhalb eines gemeinsamen
Wertesystems agieren.

Eines kann Technologie aber schon gut:
die Vertrauensbeziehungen zwischen Ak-
teuren in der Realwelt bis zu einem gewissen
Grad sichern, etwa bei Vertraulichkeit, Inte-
gritidt und Authentizitit.

Ein Vertrauensmittel sind sichere, digi-
tale Identitdten. Sie konnen privatwirtschaft-
lich, wie etwa von Facebook, geschaffen wer-
den. Als besonders vertrauenswiirdig gelten
aber Identitéten, die auf einer Registrierung
bei einer Public-Key-Infrastruktur beruhen.
In Osterreich sind mehrere Verordnungen
und Gesetze in Kraft, um einer Person eine
rechtlich bindende elektronische Identitit
zuzuordnen. Diesen anerkannten Rahmen
sollte man auch in neuen Netzwerken nutzen.

(+) PLUS: Setzen sich denn nicht oh-
nehin jene Systeme durch, in denen eine
Basis des Vertrauens mit den Nutzerinnen
herrscht?

Reichl: Nun, nach Luhmann setzt echtes
Vertrauen voraus, dass auch Alternativen zu
Verfiigung stehen. Dem zufolge hat Vertrau-
en,nachdem esjain die Zukunft gerichtet ist,

S
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auch immer etwas mit Risiko zu tun. Gibt
es aber nur eine einzige Videoplattform, ein
YouTube oder auch nur ein einziges Wiki-
pedia, dann herrscht das Prinzip »The win-
ner takes it all«. Und die grofen technischen
Trends in unserer vernetzten Gesellschaft
laufen derzeit auf diese Alternativlosigkeit
hinaus.

Wir miissen bei der Digitalisierung un-
serer Wirtschaft und Gesellschaft genau da-
riiber nachdenken, was wir uns damit auch
einhandeln. Bisher hatte das Thema eine Art
Welpenschutz. Wir kommen jetzt aber an
einen Punkt, an dem das Ganze umschlagt.
Das bislang Spielerische in der Informatik
wird plotzlich todernst, wenn man etwa die
Angriffe iiber Social-Media-Plattformen auf
die westlichen Demokratien oder die inzwi-
schen unersetzliche Rolle des Internet als
grundlegende Infrastruktur unserer gesamt-
en Wirtschaft betrachtet. Noch steht die Welt
und es gibt noch keinen Krieg. Wir sollten
aber verdammt aufpassen, dass das auch so
bleibt.

Schweighofer: Gerade aus Innovations-
sicht stellt sich die Frage, wie viel Spielraum
man neuen Technologien geben mochte —
zwischen Regulierung und der freien Ent-
faltung. Beim autonomen Fahren beispiels-
weise ibernehmen Hersteller sehr viel Ver-
antwortung, da Stérungen und Defekte im
schlimmsten Fall auch lebensgefihrlich sein
konnen. Wihrend das auf der StrafSe noch je-
dem einleuchtet, ist die Lage im Bereich der
sozialen Netzwerke nicht mehr so klar. Dort
verzichten bedauerlicherweise viele auf ethi-
sche Standards. Ich denke, dass gerade in den
digitalen Netzwerken nicht immer der Staat
auf die Grundwerte und das gewiinschte Ver-
halten achten kann. Hier muss man schon die
Akteure in die Pflicht nehmen.

Haslhofer: Fiir uns Informatiker bedeutet
diese Diskussion auch, mehr in die Offent-
lichkeit zu gehen und iiber die Moglichkeiten
von Technik zu sprechen — und ebenso da-
riiber, was sie nicht kann. Es braucht Aufkli-
rung im technischen Sinne, um Vertrauen in
technische Systeme zu schaffen.

Wir setzen als Wissenschaftler empi-
rische Methoden ein, um ein Verstindnis fiir
den Ablauf und die Zusammenhinge von
Vorgingen in Netzwerken zu bekommen. Es
sind Beobachtungen und Erfahrungen nétig,
um Vertrauensbeziehungen aufzubauen. Das
wird auch fiir technische Systeme gelten. W
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Rasante technologische, 6ko-
nomische und gesellschaftliche

Verdnderungen zwingen die Un-
ternehmen zum raschen Handeln. Jede tech-
nologische Verbesserung fithrt zudem dazu,
dass die nichste Verbesserung schneller er-
reicht werden kann. In allen Branchen wird
esnun Pioniere geben, die die Digitalisierung
fiir vollig neue, noch nie dagewesene Anwen-
dungen nutzen. Wir wissen nicht, ob sie
kommen oder wann sie kommen, doch
wenn, dann kommen sie schnell.

Bei solchen Gegebenheiten ist nichts
mehr auf Jahre hinaus planbar. Fortan wird
man sich aufmachen miissen, ohne den ge-
nauen Weg schon zu kennen. »Dem Ge-
henden legt sich der Weg unter die Fufle,
heifit es so schon. Entscheidend ist dabei
nicht die Digitalisierung per se, vielmehr
geht es um die bahnbrechend neuen Ge-
schiftsideen, die durch sie moglich werden.
Und dazu braucht es eine passende organi-
sationale Struktur.

>> Der wahre Bremsklotz: die pyrami-
daleUnternehmensstruktur <<
Natiirlich wissen die Manager, dass sie
vieles auf den Kopf stellen miissen, um fit fiir
die Zukunft zu werden. Doch gar zu oft spiirt
man formlich den fehlenden Handlungswil-
len. Vorne wird besinftigt, vertrostet und
eingelullt. Hinten herum aber wird gemau-
ert, weil man persoénlich mehr zu verlieren
als zu gewinnen hat, zumindest geftihlt. Klar
fallt der Abschied von Routinen, die frither
mal funktionierten, nichtimmer leicht. Erist
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aber unumganglich. Abwarten ist keine Op-
tion. Und Hoffen kein Plan. Denn »spiter«
heif3t heute nicht selten »zu spit«. In der Di-
gitalokonomie wird Zogerlichkeit knallhart
bestraft. Warum es dann trotzdem dauert
und dauert und dauert? Weil man den wah-
ren Grund fur das Zaudern beim Aufbruch
ins Neuland nicht anpacken will. Es ist das
ganz grofle Ding, die heilige Kuh: das organi-
sationale System, der Bremsklotz Unterneh-
mensstruktur.

Die gleichen Manager, die sich regelma-
Rig das neueste Smartphone nebst neuem
Dienstwagen leisten, bleiben einem Organi-
sationsmodell verhaftet, das aus dem tiefsten
letzten Jahrhundert stammt. So machen sich
klassische Unternehmen zu Gefangenen ih-
rer eigenen Managementtools. So wird das
Verteidigen tiberholter Strukturen zum
Haupthindernis auf dem Weg in die Zukuntt.

>> Das bessere Organisationsmodell
wird den Wettlauf gewinnen <<

Ohne einen organisationalen Umbau ist
digitale Transformation gar nicht moglich.
Denn neue Businesszeiten konnen nicht auf
traditionelle Weise gemanagt werden. In ei-
ner Umgebung von gestern kann man nich
auf Gedanken fiir morgen kommen.
Hohe Dynamik kann nicht durch
starre Prozesse entstehen. Und zen-
trale Steuerung funktioniert nicht in
komplexen Systemen. Solange sich an
den Grundstrukturen nichts dndert,
ist alles andere nur Puder und Schmin-
ke. Es reicht einfach hinten und vor-

ne nicht mehr, immer nur weiter an Wan-
del-Wehwehchen herumzudoktern und im
Trippelschritt-Modus ein paar kleine Spiel-
wiesen freizugeben, um etwas agiler zu wer-
den. Die neuen Methoden sind alle da. Doch
bei einem alten »Betriebssystem« bringt das
wenig. Damit kuriert man hochstens Symp-
tome. Besser, man geht an die Wurzel des
Ubels und kiimmert sich um die Gesamt-
konstitution.

Gegen die quirligen Netzwerkorganisa-
tionen der Jungunternehmen haben Top-
down-Formationen nicht den Hauch einer
Chance. Im Kern ist das Wettrennen zwi-
schen herkdmmlichen Firmen und den neu-
en Top-Playern der Wirtschaft also keins um
die bessere Idee, sondern eins um das besse-
re Organisationsmodell. Fiir die »Next Eco-
nomy, in der sich menschliche und kiinst-
liche Intelligenzen miteinander verbinden,
wird dringend eine »Next Organisation« ge-
braucht. Sie sorgt fiir Tempo und macht kre-
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Wettlauf um die Zukunft:

Das bessere Organisationsmodell
wird gewinnen

Die Zukunft rickt mit Hochgeschwindigkeit an. Permanente Vorlaufigkeit
wird zur Normalitat. Uberleben werden in diesem Kontext nur Unterneh-
men, die sich adaptiv und agil auf unsichere Zeiten einstellen kénnen. Hie
und da etwas Change? Das reicht nicht. An einer organisationalen Neuaus-
richtung kommt niemand vorbei.

VON ANNE M. SCHULLER

ative, antizipative, neuartige Vorgehenswei-
sen iiberhaupt erst moglich.

>> »Next Organisation« bedeutet:
AufbruchindieErneuerung <<

Ein Company Redesign ist unumgéng-
lich, um mit der Hochgeschwindigkeitszu-
kunft Schritt halten zu kénnen. Was es dazu
braucht? Den konsequenten Ubergang von
einer aus der Zeit gefallenen pyramidalen zu
einer zirkuldren Unternehmensorganisation.
Das Ziel? Ein Unternehmen, das nicht linger
hierarchisch, also kraft formell verliehener
Macht, von oben nach unten und von innen
nach auflen agiert,sondern eines, das sich de-
zentralisiert und tatséchlich auf das Kunden-
wohl fokussiert.

Gibt es Patentrezepte dafiir? Nein, gibt
es nicht. Business-Situationen sind verschie-
den, also miissen es auch die Methoden sein.
Jede Firma muss ihren eigenen Weg finden,
experimentieren und ausprobieren. Wenn es
Blaupausen gibe, dann wiirde jeder einfach
der Blaupause folgen — und alle hitten ein
identisches Resultat. Standardrezepte sind
sogar hochst gefidhrlich. Denn keine zwei Un-
ternehmen sind gleich. Branchen und Mark-
te sind genauso individuell wie Geschifts-
modelle und Kundenstrukturen.

Die gebrauchsanweisungssiichtigen Ma-
nager von frither sind obsolet. Damit Akzep-
tanz gepaart mit hohem Engagement entste-
hen, muss in einem geschiitzten Raum von
Versuch und Irrtum ein ureigenes Vorgehen
entwickelt werden. Natiirlich macht es Sinn,
sich von externen Profis inspirieren zu lassen.

Auflerdem konnen Pioniere wertvolle Denk-
anstof3e liefern. Doch gedankenlos nachei-
fern darf man ihnen nicht. Was bei dem ei-
nen groflartig funktioniert, kann anderswo
grandios scheitern.

Eins braucht es allerdings in jedem Fall:
Das ist der Grundsatzentscheid, der von der
Geschiftsleitung ausgehen muss, den Um-
baualssolchen loszutreten. Denn ohne einen
ausdriicklich bekundeten Willen der Fiih-
rungsspitze wird jede organisationale Meta-
morphose zum Rohrkrepierer. Zudem hat sie
die strikte Obliegenheit, das Umbauprojekt
zu schiitzen, zu unterstiitzen und wohlwol-
lend zu begleiten.

>> Eine Organisationsinnovation wird
dringend gebraucht <<

Kann die organisationale Erneuerung
in einem Ruck passieren? In Einzelfillen ist
das sicher moglich. Doch normalerweise,
das sagen alle, die Transformationsprozesse
hinter sich haben, sollte das Pendel nicht zu
tiberhastet oder zu hart in Richtung Hierar-
chiefreiheit und Selbstorganisation schwin-
gen. Wer alle Winde gleichzeitig einreifit,
dem fillt das Dach auf den Kopf. Eine ent-
scheidende Frage ist damit diese:

Was ist die minimal notwendige
Machthierarchie, die minimal notwendige
Ordnungsstruktur und die maximal maogliche
Form der Selbstorganisation?

Dazu werden zentrale Instanzen zwar
aufgebrochen, Fithrung ist aber noch vor-
handen, vor allem da, wo es um strategische
Entscheidungen geht. Wer versucht, Hierar-
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chien mit Gewalt einzuebnen, sorgt fiir ein
Vakuum, in dem sogleich wieder Machthie-
rarchien entstehen. Unternehmen brauchen,
so wie jede Gemeinschaft, ein Ordnungssys-
tem — und zwar eines, das sie fit fiir die Zu-
kunft macht. Hierfiir schlage ich das Orbit-
Modell vor. In »Die Orbit-Organisation«
wird es ausfiihrlich beschrieben. |
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WARUM DIE BLOCKCHAIN EINEN PARADIGMENWECHSEL BRINGEN WIRD,
UNTERNEHMENSANWENDUNGEN ABER NICHT MIT BITCOIN VERGLEICHBAR
SIND - ALFRED TAUDES STEHT DEM FORSCHUNGSINSTITUT FUR KRYPTO-
OKONOMIE DER WIRTSCHAFTSUNIVERSITAT WIEN VOR UND IST WISSEN -
SCHAFTLICHER LEITER UND KOORDINATOR DES FORSCHUNGSZENTRUMS
AUSTRIAN BLOCKCHAIN CENTER (ABC).

ALFRED TAUDES IST LEITER DES FORSCHUNGS-
INSTITUTS FUR KRYPTOOKONOMIE DER WIRTSCHAFTS-

UNIVERSITAT WIEN.
herrscht, wieder voriibergehen?

Alfred Taudes: Nein, ganz sicher nicht. Es gibt mehrere Ty-
pen von Innovation. Die meisten sind eher punktuell. Sie verbessern
bestimmte Bereiche, haben gesamtwirtschaftlich aber keinen pro-
funden Effekt. Die Blockchain ist dagegen ein neues Kommunika-
tionsprotokoll der Werte, dhnlich wie es das Internetprotokoll fiir
Informationen gewesen ist, die plotzlich iiber alle Grenzen hinweg
geteilt werden konnten. Ein anderes Beispiel ist die Eisenbahn, mit
man innerhalb von wenigen Jahren Ausbau entfernte Regionen er-
reicht hat. In allen diesen Fallen kam es zunéchst zu einem Hype am
Aktienmarkt. Danach begannen die Systeme, die Wirtschaft grund-
sdtzlich zu verdndern. Auch die Blockchain wird das tun.

So iiberschitzt oft Innovationen in einer anfinglichen Pha-
se sind, so unterschitzt werden die langfristigen Auswirkungen. Es
ist gut moglich, dass in zehn Jahren die wertvollsten Unternehmen
Blockchain-Unternehmen sein werden, dhnlich wie es Internetun-
ternehmen heute sind.

(+) PLUS: Wird der Hype, der um die Blockchain derzeit

(+) PLUS: Der Blockchain-Technologie wird ein enormer Res-
sourcenhunger nachgesagt. Warum sollte sich ein solches Protokoll
rein 6konomisch durchsetzen, zumal auch herkommliche IT-Syste-
me die Nachvollziehbarkeit ihrer Prozesse bieten konnen?

Taudes: Der hohe Energieverbrauch betrifft 6ffentliche Block-
chains wie Bitcoin oder Ethereum. In diesen Systemen ist nicht be-
kannt, aus wie vielen Netzknoten diese bestehen. Man kann also da-
von ausgehen, dass nicht alle Teilnehmer hehre Ziele verfolgen. Eine
Maglichkeit, einen konsistenten Datenzustand zu bekommen, ist der
Zwang zu einem sehr hohen Aufwand an Rechenleistung. Es ist der
Preis fiir Peer-to-peer-Money, fiir ein Wahrungssystem, an dem jeder
teilnehmen kann.
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Unternehmensanwendungen basieren dagegen auf begrenz-
ten Systemen. Man spricht hier von »Distributed Ledger Technolo-
gies«, bei denen zum Beispiel saimtliche Teilnehmer einer Lieferkette
identifiziert sind. Die energieintensiven »Proof of work«-Methoden
kommen hier nicht zum Einsatz, man setzt auf effizientere Proto-
kolle. Dort ist es dann auch moglich, einem Konsortium von Ak-
teuren mehr Rechte zu verleihen, um etwa tiber die Aufnahmeregeln
fiir neue Teilnehmer zu entscheiden. Der Datenbestand ist weiterhin
dezentral, aber man weifl: Diesen Knoten betreibt beispielsweise die
WU. Die Losungen haben einen Stromverbrauch wie herkdmmliche
Client-Server-Anwendungen. Sie schaffen so auch einen viel hoheren
Durchsatz.

Foto: WU Wien



WAS IST KRYPTO-
OKONOMIE?

Der zentrale Faktor von

kryptodkonomischen Syste-
men ist eine Unverdnderbarkeit der
Dokumentation aller Prozesse, die
durch Datenverschllsselung erreicht
wird. Mit Elementen aus der Spiel-
theorie wird eine Manipulation - bei-
spielsweise eine widerrechtliche
Wiederholung einer bereits erfolgten
Auszahlung - wesentlich erschwert:
Eswaére dazu ein vergleichsweise
hoher Aufwand notwendig, der einen
kinstlichen Eingriff letztlich unrenta-
bel macht. Die Transparenz und
Erschwernis von Falschungen sollen
ein hohes Vertrauen bei den Teilneh-
mern bewirken.

(+) PLUS: Bei Blockchain-Technologien
spricht man von einer Demokratisierung
von Infrastruktur — zu Recht?

Taudes: Die Strukturen sind im Gegen-
satz zu klassischen zentralen Systemen — mit
jeweils einer Oberhoheit an der Spitze einer
Organisation — tatsichlich demokratischer.
Ich empfehle aber, genau hinzuschauen.
Bei Bitcoin weifs man von wenigen Wallets,
welche die meisten Wihrungseinheiten ver-
einen. Die grofiten Mining-Pools biindeln
mehr als 51 % der sogenannten Hash-Power
und konnten das Netzwerk nach Belieben
dominieren.

In der realen Okonomie sorgt der Staat
tur Sozialpolitik und Ausgleich. In der Kryp-
towelt gibt es den Staat nicht. Damit konnen
auch ungeplante Machtkonzentrationen
entstehen.

Freilich disziplinieren auch hier Aus-
stiegsmoglichkeiten. Waren geniigend Leute
mit dem herrschenden Bitcoin-System un-
zufrieden, konnte jederzeit mit einer »Fork«
der Sourcecode der Blockchain dupliziert
und abgedndert betreiben werden.

(+) PLUS: Es braucht also mehr Regulie-
rung auch von staatlicher Seite?

Taudes: Es gibt in Osterreich sehr wohl
eine Regulierung der ICOs, der » Token Of-
ferings, die fiir die Finanzierung von Risi-
kokapital verwendet werden. An den Regeln
dazu hat auch unser Forschungsinstitut mit-
gearbeitet. Mit Sandboxes wird es die Mog-
lichkeit geben, gemeinsam mit der Regulie-
rungsbehorde neue Geschiftsmoglichkeiten
auszuprobieren. Das war iibrigens auch einer

BLOCKCHAIN

»Wir kénnten damit die in Osterreich
unterentwickelte Risikokapitalfinanzierung auf

eine neue Stufe heben.«

der Erfolgsfaktoren Londons als Standort fiir
Fintech-Startups.

Ich bin derzeit nicht iiberzeugt, dass
es auch eine Regulierung des Handels von
Kryptowidhrungen geben sollte. Das Pro-
blem wird iiberschitzt. Derzeit haben die
Firmengriinder von Google weit mehr Ka-
pital vereint, als die Marktkapitalisierung
aller Kryptowdhrungen zusammengenom-
men ausmacht. Laut einer Untersuchung
der Nationalbank besitzen zwei Prozent der
Osterreicher Kryptowahrungen. Der jiingste
Bitcoin-Crash mit 90 % Kursverlust hatte
keinerlei Auswirkung auf die Realwirtschaft.
Klar gibt es auch immer wieder Gauner, die
mit Renditen — die zu schén sind, um wahr
zu sein —ihre Mitmenschen abzocken. Wenn,
dann sollte der Staat grundsitzlich mehr in
eine Bildung in Okonomie investieren. Das
wiirde niemandem schaden.

(+) PLUS: Welches sind gute Beispiele
fir Anwendungen im Unternehmensbe-
reich?

Taudes: Wir haben im Austrian Block-
chain Center zahlreiche Use-Cases. Niemand
weifd heute zum Beispiel, was in den Liefer-
ketten tatsdchlich passiert. Also setzen wir
dort auf eine Qualititssicherung und Ver-
folgbarkeit entlang der Supply-Chain. Man
sieht, wer die Produzenten und Lieferanten
sind, unter welchen Bedingungen etwas her-
gestellt oder gewachsen ist.

Weiters werden in einer »Machine Eco-
nomy« Maschinen untereinander Kryp-
towdhrungen austauschen.

Im 6ffentlichen Bereich, auch bei Ban-
ken geht es wiederum um die Verbesserung
der Verwaltungsprozesse bei Compliance-
Fragen. Der klassische Fall dazu ist »KYC —
Know Your Customer«. Wollen Sie als Firma
ein Konto bei einer Bank eréffnen, werden
Sie in einen Papierkrieg ohne Ende reinge-
zogen — insbesondere, wenn Sie auch aus-
lindische Gesellschafter haben. Nach einer
gewissen Zeit verfillt die Giiltigkeit von Do-
kumenten. Damit beginnt der Bankenlauf
wieder von vorne. Mit einer einheitlichen
Blockchain konnten alle datenschutzgerecht

auf die unterschiedlichsten Zertifikate zu-
greifen. Das wiirde auch dem Staat nutzen.

Fin anderer Bereich, der sicherlich wach-
sen wird, sind Community-Mirkte fiir Ener-
gie. Wenn jeder mit einer Photovoltaikanlage
am Dach zu seinem eigenen Energieprodu-
zenten wird, konnte man den Uberschuss di-
rekt mit dem Nachbarn handeln.

Ahnlich sehe ich es bei Wertpapierab-
wicklungen mithilfe von »Security Tokensx.
Ene Aktieist eine werthaltige Finheit, ebenso
wie es Bitcoin ist. Die Prozeduren, die wir im
Aktienhandel haben, stammen allerdings aus
der Postkutschenzeit. Deshalb dauert die Ab-
wicklung eines Verkaufs bis zu zwei Tage. Auf
einer Blockchain handeln Sie im Augenblick.
Wir konnten damit die in Osterreich immer
noch unterentwickelte Risikokapitalfinan-
zierung auf eine neue Stufe heben. |

ABC - DAS JUNGSTE
COMET-ZENTRUM

Mit dem »Austrian Blockchain

Center (ABC)«wurde Ende
2018 ein K1-COMET-Zentrum
(»Competence Center for Excellent
Technologies«) zur Blindelung von
Kompetenzen im Bereich der
Grundlagen und der Anwendung von
Blockchain-Technologien in Oster-
reichins Leben gerufen. Daran
beteiligt sind 21 wissenschaftliche
Einrichtungen, 54 Unternehmen und
17 assoziierte Mitwirkende, darunter
16 internationale Player. Zu den
Forschungsschwerpunkten des
Zentrums gehdren Industrie 4.0, die
Finanz-, Energie- und Logistikbranche
sowie Anwendungen im 6ffentlichen
Bereich und in der Verwaltung.

Das ABC wurde Anfang April im Rah-
men der Konferenz »ANON Block-
chain Summit Austria« eréffnet.

Info: blockchain-center.at
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\ Die Applikation

BLICK IN DEN KORPER

58 % der Menschen konsultieren

bei gesundheitlichen Problemen
Google, bevor sie einen Arzt oder eine
Arztin aufsuchen. Diese Internet-Re-
cherchen liefern aber oft falsche
Ergebnisse. Ein Team aus Studierenden
und Lektoren des Studiengang »Digital
Healthcare« der FH St. Pdlten entwickel-
te eine Augmented-Reality-App, die
Korperteile und ihre Funktionen erklart
- und gewann bei der Amazon Sumerian
AR/VR Challenge prompt den ersten
Preis in der Kategorie »Best AR App«.

Die App »Digital Healthcare Explai-
ned« setzt Augmented Reality ein, um
Gesundheitsthemen erlebbar zu machen
- etwa Magnetresonanz-Aufnahmen des
Gehirns oder den Aufbau des Herzens.
Dabeiwerden die virtuellen, dreidi-
mensionalen Modelle in einer realen
Umgebung platziert. Das interaktive
Erkunden fallt ganz leicht: Man betrach-
tet die Inhalte von allen Seiten, indem
man um sie herumgeht. Wahrenddessen
erzahlt ein virtueller Avatar Informatio-
nen zu den Korperteilen und moglichen
Krankheiten.

»Unsere Studierenden kombinieren
digitales Storytelling und 3D-Anwendun-
gen, um Themen fesselnd und einzigartig
zu erklareng, sagt FH-Dozent Andreas
Jakl. Studentin Elise Mandl, die die App
mitentwickelt hat, streicht den prakti-
schen Nutzen hervor: »Unser Projekt
zeigt, wie einfach es ist, eine Augmented-
Reality-Anwendung zu entwickeln,
ohne dass fortgeschrittene Kenntnisse
in Programmierung oder Informatik
erforderlich sind. Das erméglicht es dem
Gesundheitspersonal, Technologie auf
kreative und innovative Weise zu nut-
zen« Die App ist im Google Play Store
gratis verflgbar.
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8 Funktionen mittets———2

Das Belegsystem

»Digital Healthcare
Explained« erklart
Korperteile und ihre

T-Mabile Umwelt- und
Nachhaltigkeitspreis
8 ausgezeichnet.
Augmented Reality.

ELEKTRONISCHE
BELECGE

Seit der Anderung der Bundesab-

gabenverordnung per 1. April
2017 missen Unternehmer Bar-Umsat-
ze einzeln erfassen und den Kunden
einen Beleg dartber aushandigen. Das
fir den Druck in der Regel verwendete
Thermopapier enthalt Phenol und
andere giftige Stoffe und fihrt zu einer
enormen Umweltbelastung. Tonnen an
Belegen werden produziert, obwohl die
meisten Kunden die Zettel unbeachtet
zurtcklassen oder einfach wegwerfen.
Die Kosten schatzt die CodeWerkstatt
OG allein in Osterreich auf zwolf Millio-
nen Euro pro Jahr. Mit dem »obono fiskal
service« stellten die SoftwaretUftler nun
ein System vor, das die Aufzeichnungen
rechtskonform als elektronische Belege
zur Verflgung stellt. Die einzigartige
Systemarchitektur macht es moglich,
elektronische Belege an anonyme
Kunden Uber beliebige Kommunikati-
onskanale (NFC, BLE, SMS, E-Mail etc.)
zu verteilen. Der entwickelte Prototyp
eines Kundendisplays entlastet den
Unternehmer von seiner Belegertei-
lungspflicht.

Das Projekt wurde mit dem T-Mobile
Umwelt- und Nachhaltigkeitspreis 2018
ausgezeichnet. Das Preisgeld in Hohe
von 25.000 Euro flieSt in die Weiterent-
wicklung der Software und Hardware-
Komponenten, um diese flr den Einsatz
am Point-of-Sale fit zu machen.

»0bono« wurde mit dem

SPRECHEN UBEN MIT
SISTUND SCHORSCHI

> Bis zu rund 15 % aller Madchen
und Buben im Kindergarten- und

Vorschulalter sind von Problemen bei
der Aussprache betroffen. Bei diesen
Kindern besteht in der Folge auch ein
erhohtes Risiko fur Stérungen im
Rechtschreiben und Lesen. Eine neue
App fur Tablets soll betroffene Kinder
und deren Eltern spielerisch bei der
Uberwindung von Sprachdefiziten,
speziell bei »SCH-Lautenc, unterstitzen.
Das fur iOS und Android-Geréate
entwickelte Programm mit dem Namen
»Der Sprachforscher« steht zusatzlich
Logopéaden als eigene Version zur
Verfligung. Ergdnzend erscheint das
Buch »Vom Leben auf dem Planeten
Schupiter«im Trauner Verlag.
»Bei der App-Entwicklung haben wir be-
sonderen Wert darauf gelegt, mdglichst
viele Sinne anzusprechen und bieten
Ubungen und Videos sowie Materialien
zum Ausdrucken an, erklart Karl Kaser,
Forschungs- und Entwicklungsleiter
bei LIFEtool. »Der Zugang zur App
ist anschaulich und spielerisch. Damit
bieten wir den Fachleuten aus Logopadie
und Padagogik sowie den Eltern eine
mdglichst individualisierte, motivierende
Umgebung, die den Ausspracheerwerb
des Kindes fordert« In der Welt der
lustigen Hauptcharaktere Schorschi,
Schnaufi und Sisi Sandviper gibt es eine
Reihe an systematischen Ubungen und
Geschichten, um die Lautunterscheidung
zu Uben.

Fotos: iStock, Carola Berger, T-Mobile Austria, Der Sprachforscher
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INNOVATIVES

GESUNDHEIT, NACHHALTIGKEIT UND 3D-DRUCK SIND
NUR DREI BEREICHE, IN DENEN HEIMISCHE
IDEENSCHMIEDEN MIT PREISWURDIGEN
IT-LOSUNGEN UND PROJEKTEN AUFZEIGEN.

BETONWOLLE AUS
DEM DRUCKER

2017 begann der Bauspezialist Overtecin

Oberosterreich, sich auf 3D-Betondruck zu
spezialisieren und betrat damit Neuland in der
heimischen Baubranche. Der hierzulande einzigartige
3D-Drucker ermoglicht die einfache Umsetzung
konischer, konkaver oder konvexer Formen oder
aufwendiger Rundungen. Nun geht Geschaftsfihrer
Sebastian Hilscher einen Schritt weiter und setzt auf
Betonwolle, um kreative Akzente im Raum zu verwirkli-
chen. »Immer mehr Unternehmen wollen ihre Marke in
architektonischen Konzepten erlebbar und greifbar
machen. 3D-Druck mit Betonwolle bietet erstmals die
Maoglichkeit, Logos, Formen, Figuren und Schriftziige
direkt in die Wand- oder Verkleidungselemente zu
drucken. Die Technologie macht Corporate
Architecture leistbar und flexibel anwendbar, ist
Hilscher Uberzeugt.
Der kreativen Raumgestaltung sind innen
und aufden kaum Grenzen gesetzt. Auch
Informationen wie Wegweiser oder Raum-
namen kénnen leicht in Beton verewigt
werden. Die Betonwolle aus dem 3D-
Drucker wiegt rund 30 Kilogramm pro
Quadratmeter und wirkt schallab-
sorbierend. Das Material entspricht
der Brandschutzklasse A1, ist
wasserabweisend und kann
trocken sowie nass gereinigt
werden.

HOI3dd31S0

Die Serie »Innovatives
Osterreich« ist ein Projekt

des IT-Wirtschaftspreises
eAward.
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SOLIDES ARBEITSTIER

Ein Notebook mit ordentlicher Ausstattung muss nicht
immer gleich die Welt kosten. Wer hauptsachlich in den
eigenen vier Wanden am Laptop arbeitet und surft und
auf grof3e Extras verzichten kann, ist mit einem Mittel-
klasse-Notebook gut beraten. Das ProBook 450 von HP
punktet durch lange Akkulaufzeit und viele Anschliisse,
das Display hat zwar kein Touch-Panel, ist dafiir aber an-
genehme 15,6-Zoll groB. Schén verarbeitet ist das Gerat
ebenfalls, wahlweise ist es mit zusatzlichen Features wie
einem Fingerprint-Scanner bestiickbar.

ON VALERIE HAGMANN

HP ProBook 450 Gé6, ab ca. 600 Euro
www8.hp.com

| E-BIKE MAL ANDERS

Sieht aus wie ein ausgefallenes Design-Fahrrad, istin Wahrheit
aber ein Trekking-Pedelec,dasin seinem Holzrahmen einen
250-Watt-E-Motor sowie einen 400Wh-Akku verbirgt.
Dank einer speziellen Lackierung halt der Rahmen aus
Kerneschenholz auch widrigen Wetterumstanden
problemlos stand. Nur 19 kg leicht schafft es bis zu
110 km mit einer Akkuladung.Einkleines Display am
Lenker gibt Auskunft (iber den Ladestand.

My Esel E-Cross, ab 3.490 Euro (online)
www.my-esel.com
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KLEIN,
ABER OHO

Diese In-Ear-Kopfhorerim Manschet-
tenknopf-Format machen nicht nur op-
tisch was her. Sie verbinden sich via Blue-
tooth mit mobilen Geraten und punkten
durch Tragekomfort dank vieler mitgelie-
ferter Ohrstiicke. Das Klangbild kann sich
sehen lassen: 20 bis 20.000 Hertz decken
die kleinen Gerate ab, mittels Companion-
App lasst dieser sich an Musikstil und den
persénlichen Geschmack anpassen. Au-
Bengerdusche werden auf Wunsch eben-
falls gedampft.

Bang & Olufsen BeoPlay E8 2.0, ca. 350 Euro
www.bang-olufsen.com
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FIT IN DEN FRUHLING

Eine Fitness-Watch ohne unnétigen Bal-  /
last hat Samsung hier entworfen. Die /4
Galaxy Watch Active richtet sich an alle
Bewegungsfreudigen und bietet allerlei
Fitness-Funktionen. Per GPS erfasst sie |
die gelaufene oder gegangene Route und
bemerkt sogar selbststiandig, wenn der
Nutzer einen Spaziergang unternimmt.
Beim Einsatz im Fitnessstudio kann zwi-
schen verschiedenen Sport-Modi gewech- =Sy
seltwerden,insgesamtsiebenEinstellungen

gibt es. Ganz klassisch misst sie auch die Pulsfrequenz.

Samsung Galaxy Watch Active, ca. 220 Euro
samsung.com
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Eskapismus, na
und? So eine Flucht
in die Fantasie ist

46 schon was wert.

J)
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EIN SERIENMARATHON VON RAINER'SIGL

.
‘ ‘ I rO | I e wenn Hochglanz-Fantasy-TV doch so viel spannender ist?

0

Wer braucht s€Rdri die éde Realitit,

die ganze Welt schaut »Game of Thrones«. Ich muss ja sagen, jetzt, wo die

letzte Staffel anlauft, sind die Irmi, meine Frau, und ich schon wirklich auf-
geregt. Ja sicher haben wir uns ansténdig vorbereitet, liber die letzten Monate ha-
ben wir brav die vorigen Staffeln nochmal geschaut, die Trivial-Pursuit-Special-
Westeros-Edition auswendig gelernt, die Romane gelesen und die halbe Fanfiction
sowieso, kurz, wir sind bereit, valar morghulis, haha!

Wie bitte? Wo wir die Zeit hernehmen? Ja, wissen S, ich sag’s Ihnen offen: Wir
haben halt Abstriche bei der realen Welt gemacht. Frither da hab ich in der Friih
schondie Zeitung aufgeschlagen, hab zuerst den Sport gelesen, dann den Politikteil,
dann den Wirtschaftsteil, dann nochmal den Sport, neben dem Zdhneputzen ist das
Morgenjournal gelaufen, dann am
Weg in die Arbeit, in der Ubahn, DANN SCHON ”
hab ich ins Gratisblattl geschaut [[ | IEBERWESTEROS,
oder ins Handy, was im Forum zum
Aufreger des Tages gepostet wird,
danninder Arbeit zuerst einmal die anderen Zeitungen tiberflogen, am Abend dann
»Zeit im Bild«, »Report, jenen Polit-Talk, diese Doku, jene Diskussion, ich sag’s |h-
nen: Ich hab mich da einfach total reingesteigert. Die Irmi, meine Frau, hat schon
immer gesagt, wenn du dich wegen dem Schas weiter so aufregst, brauchst dir keine
Sorgen um die Zukunft machen, weil dann trifft dich eh bald der Schlag!

Also kurzum: Weg damit! Und es geht mir besser! Was hab ich mich gegramt
noch vor kurzem wegen dieser Klimakatastrophe, wegen der wir vielleicht alle bald
dings, und die Irmi genauso, aber jetzt reden wir lieber dariber, ob sie es in Wes-
teros noch verhindern kénnen, dass der Nachtkonig die ganze Welt in eine untote
Eiswiste verzaubert. Statt mich zu argern, dass der Trumpel zu Mexiko eine riesi-
ge Mauer bauen will, diskutiere ich im GoT-Fanforum lieber driiber, ob der Eiswall
wirklich riesenfest ist. Und wenn ich einen Drachen sehen will, schau ich mir sicher
keine Pressekonferenzen zur Mindestsicherung mehr an!

Na gut, ich weil3 ja eh, das ist nur Eskapismus. Aber ich sag lhnen: So eine Flucht
in die Fantasie ist schon was wert. Weil das Schéne dran ist: Man weil3, dass an den
Drehbiichern Menschen mit Grips sitzen, die sich jede Handlungswendung genau
Uberlegen, jeden plotzlichen Schock dramaturgisch geschickt kalkulieren und vor
allem stets darauf achten, dass das Ganze nicht zu unglaubwiirdig wird. Ich mein,
wie weit kann man etwas an den Haaren herbeiziehen? Ein schmieriger Immobili-
en-Reality-Soap-Star als US-Prasident mit Atomwaffen? Panama Papers, Cum-Ex-
und Dieselskandal, und nix passiert? Eine drohende globale Katastrophe, und alle
schauen nur blod zu?

Dann schon lieber Fantasy. Im Vergleich damit kommt einem die Realitat oft ganz
schon unrealistisch vor. |

. Ta-ta, tatata-ta, tatata-ta.... Sie kennen’s, stimmt’s? Sowieso, jeder kennt’s,

Foto:HBO
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Der nachsie Jermimn

»Frauen in der Technik«

Nicht nur der Fachkraftemangel in Osterreich zeigt: Das Berufsbild Technik
bleibt meist Mannern vorbehalten. Was sind die Grinde dafiir? Welche MaBnah-
men konnen Wirtschaft und Gesellschaft ergreifen, um dem entgegenzuwirken?
Und warum ist besonders die Zahl der weiblichen Flihrungskrafte unverandert
klein — auch in der Forschung?

Das Report-Publikumsgesprach gliedert sich diesmal in zwei Runden — zuerst

ausschlieBlich Frauen, dann ein gemischtes Podium mit Vertreterinnen der
Politik und Wirtschaft.

Wann: 8. Mai 2019, Beginn 17.30 Uhr
Wo: IBM, Obere DonaustraBe 95, 1020 Wien

Mehr unter www.report.at/termine
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