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Podiumsgesprach
»Mobilitat aus der Steckdose«

Die Zukunft der Elektromobilitat scheint gesichert. Wie lange aber wird es
brauchen, bis der Wandel auch auf der StraBe spiirbar wird? Welche Heraus-
forderungen sehen Expertlnnen dazu in puncto Wirtschaftlichkeit, Bequem-
lichkeit und auch Sicherheit? Und wie wild wachsen derzeit Ladenetze und
Abrechnungssysteme in Osterreich? Eine Publikumsdiskussion zu Infrastruktur,
Geschaftsmodellen und Fahrvergniigen rund um den »sauberen« Antrieb.

Wann: 24. April, Beginn 17.30 Uhr
Wo: Wien Energi [ pittelauer Lander 45, 1090 Wien

Mehr unter www.report.at/termine
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Grofite
Veranderungen fur
den Mobilfunk

ie ndchste Mobilfunk-Gene-
m ration »5G« wird nicht nur

schnellere Services, breit-
bandigere Anwendungen und kiirzere
Latenzzeiten bringen — sie wird die
gesamte Branche in ihren Grundfesten
erschiittern. Die Monopole der Mobil-
funker werden mit 5G auf zumindest
lokaler Ebene ihr Ende finden, denn
Sende- und Empfangsequipment wird
so klein, so verteilt und so zahlreich
sein, dass auch Fahrzeuge, Gebdude
und Maschinen massiv damit bestiickt
werden. Wir werden es in wenigen
Monaten bereits bei der Ausschreibung
der ersten Frequenzen im GHz-
Bereich sehen: So wird kolportiert,
dass sich derzeit auch Energiever-
sorgungsunternehmen in Osterreich
tiberlegen, mitzubieten. Sie stehen
symptomatisch fiir eine neue Klasse
von Netzbetreibern. Backbones gibt
es bereits in den Landern, es braucht
also »lediglich« ein paar hundert oder
tausend Antennen fiir die Abdeckung
der Kundengebiete. Hat man aus dem
UTA-Disaster nichts gelernt?
Nun, es gibt einen gravierenden Un-
terschied zu damals, als das Verlassen
des Kerngeschafts des Energiever-
triebs Glatteis bedeutete. Denn kiinftig
werden so oder so 5G-Services fiir
den Betrieb von Infrastrukturen und
Maschinenkommunikation benétigt.
Warum also nicht gleich zuschlagen, in
einer Marktphase, in der die Frequen-
zen noch leistbar sind.

MOBILE WORLD CONGRESS
10 Stimmungsbild fir 5G und
Produktvorstellungen.
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CONFARE

Grofdter
Treffpunkt

Internationaler als je zu
vor soll heuer mit dem
CIlO Summit ein geeigne-
ter Rahmen fiir die Pflege
von IT-Okosystemen ge-
boten werden.

as Confare CIO Summit

findet am 11. und 12. April
in der Orangerie Schénbrunn in
Wien statt. Rund 500 nationale
und internationale Besucher
jahrlich machen die Veranstal-
tung zu Osterreichs groBtem
[T-Management-Treffpunkt. IT-
Entscheider und Experten dis-
kutieren tber aktuelle Trends
und Visionen, neue Technolo-
gien und Herausforderungen
des digitalen Zeitalters. Neben
den deutschen Top-Speakern
Bestsellerautor Lars Vollmer
und Thomas Ramge, dem

: (' g

Eine hochkaratige Jury unter

der Leitung von EY wahlt den
IT-Manager des Jahres sowie die
Top ClOs 2018.

Technologie-Korrespondenten
des Wirtschaftsmagazins brand
eins, bietet das 11. CIO Summit
weitere Speaker aus Unter-
nehmen wie Autovista Group,
Brau Union, BW Papersystems,
Continental Automotive, Otto,
0OBB, SPAR Business Services,
Stidleasing, TUDAG und Swis-
sport International. Und auch
heuer werden in Zusammenar-
beit mit EY Osterreich und der
Computerwelt die besten IT-
Manager mit dem »CIO Award«
ausgezeichnet. [ |
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Spannunﬁ
versprochen

Die Branchenmesse CEBIT wird sich im Juni in einem
neuen Kleid prasentierten: neue Themen und neue
Formate - emotionaler, frischer und intensiver.

und Networking-Event ermaglicht die neue CEBIT ei-

nen 360-Grad-Blick auf die Digitalisierung von Unter-
nehmen, Verwaltung und Gesellschaft«, erklart Hartwig von
SaB, Leiter des Presseteams der Leitmesse. »Neben IT-Exper-
ten, Fachbesuchern und Top-Entscheidern aus der digitalen
Wirtschaft und den Anwenderindustrien wollen wir mit dem
neuen Konzept auch verstarkt die nachste Generation der Ent-
scheider in den Unternehmen erreichen.«
Das neue Messekonzept basiert auf vier Elementen: d!conomy,
d'tec, d'talk und d!campus. Im Bereich d!conomy finden IT-
Professionals und Entscheider aus Unternehmen, offentli-
chem Sektor und Handel alles, was fiir die Digitalisierung von
Wirtschaft und Verwaltung notwendig ist. Die Schwerpunkte
heiBen Digital Business, Digital Administration, Internet of
Things, Security, Communication & Networks, Channel & Dis-
tribution, Mobile Solutions und Data Center. Bei d'tec dreht
sich alles um Entwickler, Innovationen und Start-ups. d!talk
steht fiir die Visionare, Querdenker, Experten und Kreativen
aus aller Welt, die auf der CEBIT 2018 zu Gast sein werden.
Das emotionale Herzstiick der neuen CEBIT soll von SaB zufol-
ge aber der d!campus werden — mit Platz zum Netzwerken in
Lounge-Atmosphére, mit Streetfood und Livemusik. |

m it ihrem Dreiklang aus Neuheiten-Show, Konferenz

Beschaftigten-
datenschutz

M IN DER EUROPAISCHEN
Datenschutz-
Grundverordnung
(DSGVO) wird
erstmals die
Datenverarbei-
tung im Be-
schaftigungs-
kontext direkt
angesprochen.
Im neuen
osterreichi-
schen Da-
tenschutzgesetz

bleiben die Informations- und
Mitwirkungsrechte der Be-
triebsréte aufrecht, sie ste-
hen jedoch vor zahlreichen
Fragen und neuen Her-
ausforderungen. In diesem
Handbuch wird die gednderte
Rechtslage flir Betriebsréte,
Datenschutzbeauftragte und
Arbeitnehmerlnnen aufberei-
tet, um eine ausgewogene
Umsetzung der rechtlichen
Vorgaben im Betrieb zu
unterstiitzen. Die Autorln-
nen Susanne Haslinger,
Andreas Krisch und Thomas
Riesenecker-Caba behandeln
umfassend und dennoch
verstandlich die Regelungen
zu Datenschutzthemen und
geben wertvolle Tipps fiir

die Praxis. Kauferlnnen des
Buchs konnen auch auf eine
E-Book-Version im PDF-For-
mat sowie online auf weitere
Inhalte zugreifen.

Beschaftigtendaten-
schutz - Handbuch fiir die
betriebliche Praxis

von Susanne Haslinger,
Andreas Krisch, Thomas

Riesenecker-Caba
OGB-Verlag, November 2017
ISBN: 978-3-99046-237-9
240 Seiten, kartoniert

39 Euro

Fotos: Confare, DMAG, OGB-Verlag
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Anecon wird zu Nagarro

Zum 20-jahrigen Firmenjubildum machten sich die Eigentiimer des heimischen
IT-Dienstleisters Anecon ein besonderes »Geschenk«. Sie unterzeichneten Kaufver-

trage mit Nagarro.

Auf den Tag genau 20 Jah-

re nach der Griindung der
Anecon GmbH unterzeichne-
ten die Gesellschafter Johannes
Adler, Hannes Firberbock und
Hans Schmit den Kaufvertrag.
Bislang war das IT-Unterneh-
men eigentiimergefiihrt. Mit
der Eingliederung in die in-
ternationale Nagarro-Gruppe
sollen sich nun die Ziele der
Unternehmen fiir alle Zukunft
verbinden: Wiahrend Nagarro
den Zuwachs an lokalen Krif-
ten anstrebt, benotigt Anecon
internationale Kompetenzen
zur Weiterentwicklung. Da-
durch soll die betriebliche
Zukunft von Anecon sicher-
gestellt werden. Riickwirkend
per 1.Jdnner 2018 tibernimmt
Nagarro Osterreich 100 %
der Gesellschaftsanteile. Die
Griinder und bisherigen Ge-
sellschafter werden weiterhin
in der Geschiftsfithrung des
Unternehmens gestaltend té-
tig sein. Nagarro tibernimmt
auflerdem simtliche Anecon-

Johannes Adler (Mitgriinder und Mitglied der Geschaftsfiinrung An-
econ), Paul Kurt Haberfellner (Managing Director Nagarro), Hannes
Féarberbock (Mitgriinder und Mitglied der Geschaftsflinrung Anecon),
Thomas Riedl (Managing Director Nagarro), Damianos Soumelidis

(Managing Director Nagarro).

Mitarbeiter und rechnet im
Hinblick auf die steigende
Marktnachfrage mit einer
weiterhin dynamischen Erho-
hung des Personalstandes.
Damianos Soumelidis,
Geschiftsfithrer von Nagar-
ro Osterreich, ist iiberzeugt:
»Der Zusammenschluss kata-
pultiert beide Unternehmen
nochmals in eine neue Liga.
Mit mehr als 200 Top-Leuten

in Osterreich, plus 4.500 in-
ternationalen Nagarro-Exper-
ten, konnen wir IT-Dienstlei-
stungen und Innovation ska-
lierbar, auf konsequent ho-
hem Niveau liefern. Dieses
kombinierte Modell aus lo-
kaler Stirke und internationa-
lem Shoring ist in Osterreich
einzigartig.« Die Mehrheit der
Mitarbeiter nimmt die Fusion
positiv auf, heifit es. [ |

Herzstlick des digitalen Haushalts

Rund um den Breitband-Zugang fiir
zuhause setzt T-Mobile mit mittels
»HomeNet« darauf, sein Okosystem an
vernetzten Geraten zu stérken.

Die Datennutzung im T-Mobile-Netz
stieg im Vorjahr um satte 86 % auf
313.503 Terabyte. Wesentlicher
Treiber des Datenwachstums sind
Streaming-Angebote fir Video
wie Youtube und Netflix. Um
dieser Nachfrage auch in dicht

besiedelten Regionen bes-
ser zu entsprechen bietet

T-Mobile seit dem 22. Fe-
bruar 2018 in Osterrei-
ch sein HomeNet auch
als Hybrid mit gleich-

zeitiger, gebiindelter
LTE- und Leitungsanbin-

dung an. »Wir kombinieren das Beste zwei-
er Welten: Unser dsterreichweites schnelles
LTE-Netz, und — vor allem im stadtischen
Raum - zusitzliche DSL-Kapazitit. Unse-
re Kunden miissen sich nicht mit der Tech-
nologie auseinander setzen, wir werden am
konkreten Standort die jeweils bestgeeignete
Version unseres HomeNet empfeh-
len«, erkldrt Maria Zesch, Chief

Commercial Officer von
T-Mobile Austria.
Die neuen My
HomeNet-Ta-
rife gibt es in
vier Varianten. ll

T-Mobile setzt auf

hybride Breitband-
services flir HomeNet-
Kunden.

IT-MARKT

Wachstum bei
Bechtle

Der IT-Dienstleister
Bechtle AG hat im Ge-
schaftsjahr 2017 seinen
Wachstumskurs fortset-
zen kénnen.

Der Umsatz der Unterneh-
mensgruppe stieg um
15,4 % auf 3,57 Milliarden
Euro. Zum Jahresende waren
8.353 Mitarbeiter bei dem
Konzern beschéftigt, der seine
Zentrale in Deutschland hat

— ein Anstieg von 8,9 % zum
Vorjahr. Auch in Osterreich

Konzernzentrale in Neckarsulm,
Deutschland. Bechtle hat gut 70
Geschéftstellen im Raum DACH
und weitere 14 im Rest Europas.

entwickelte sich Bechtle »au-
Berordentlich gut«, vor allem in
den Segmenten IT-Systemhaus
und E-Commerce. Der Umsatz
in Osterreich lag zum 31. De-
zember 2017 bei 144 Millionen
Euro — ein Plus von 30,5 %.
Die Mitarbeiterzahl hierzulan-
de betrug zum Jahresende
347. Gegentiber dem Vorjahr
entspricht das einer Steigerung
um 126 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Der Vorstand der Bechtle AG
blickt optimistisch auf 2018.
Umsatz und Ergebnis sollen
neuerlich deutlich steigen.
»Unser Geschéftserfolg grindet
auf der Investitionshereitschaft
unserer Kunden in moderne
[T-Architekturen, die eine
entscheidende Voraussetzung
zur Nutzung der Chancen sind,
die sich aus der Digitalisierung
ergeben, erklart Vorsitzender
Thomas Olemotz. |
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des monats

Abgang

Wieland Alge verldsst Barracuda
Networks. Er war zuletzt General

Regionsleiter

Commvault hat Olaf Diinnweller
zum Area Vice President EMEA

Manager EMEA bei dem Sicher-
heitsspezialisten. Alge ist weiterhin
als Start-up-Investor tétig.

Central ernannt. Vor seinem Wechsel
war er knapp 17 Jahre bei Veritas
beschéftigt.

Okosystem fiir Entwicklungen

A1 Digital und Nokia haben ein loT-Labor gegriindet, das
Unternehmen, Start-ups und jungen Talenten helfen soll,
Ideen zu entwickeln.

Mit einem »A1 IoT-Oko-
system« mochte der
IKT-Dienstleister und Provi-
der Al jetzt Unternehmen in
ganz Osterreich unterstiitzen,
die Chancen des Internets der
Dinge wahrzunehmen und
IoT-Produktentwicklungen
umzusetzen. Die Basis da-
fiir sollen das »beste Netz fiir
das Internet der Dinge, das
von A1 Digital und Nokia ge-
griindete IoT-Entwicklungs-
labor und Partnerschaften im
Bereich Wirtschaft und For-
schung liefern.
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»IoT ist die grof3te inno-
vative Kraft, die unsere Wirt-
schaft und unsere Gesell-
schaft verdndern und prigen
wird. Durch intelligente, neue
Technologien konnen wir
viele Chancen niitzen, er-
wartet A1 CEO Marcus Grau-
sam. »Das A1 IoT-Okosystem

»Wir begleiten
unsere Kunden
auf dem Weg in
die Zukunft.«

bk, T

Beispiel flir Innovation: Drohenunterstiitzte Anwendungen fiir Kunden in Industrie, Energie, Infrastruktur und
»Prézisionslandwirtschaft«.

ist die perfekte Basis dafiir, es
steht fir Kooperationen mit
unseren Kunden, Technolo-
giepartnern und Innovatoren.
Mit der modernsten Infra-
struktur des Landes, State-of-
the-art-Rechenzentren und
der IoT-Losungskompetenz
des Al Teams entstehen maf3-
geschneiderte High-end-Lo-
sungen fiir Privatkunden und
Unternehmen. So legen wir
die Basis fiir das Internet der
Dinge und begleiten unsere
Kunden auf dem Weg in die
Zukunft.« |

Leiter Digital

Gunther Glawar, 46, ist neuer Kon-
zernbereichsleiter Digital Services
der EVVA Sicherheitstechnologie

GmbH. EVVA méchte die Digitalisie-

rung offensiv vorantreiben.

COLITED
Digitalisierung
befliigelt Zu-
sammenarbeit

Der Unternehmens-
berater colited ladt

mit Partnern zu einem
Business-Breakfast ein.

ie Arbeitswelt ist im Wan-

del. »Wir sind mit zuneh-
mender Komplexitat und stei-
gendem Tempo im Arbeitsalltag
konfrontiert. Gleichzeitig wird
der Ruf nach hoherer Produk-
tivitat, mehr Flexibilitat aber
auch ausgeglichener Work-Life
Balance immer groBer, be-
kréftigt colited-Geschaftsfihrer
Daniel Holzinger. Modernes
Arbeiten ist zu einem absoluten
Trendthema geworden und
verandert die Arbeitswelt um-
fassend und nachhaltig. Unter
den Begriffen Workshifting,
Zukunft der Arbeit, Arbeitswelt
4.0 und »New Work« wird all
das verstanden, was sich auf
standig neue technologische
Mdglichkeiten und Innovati-
onen, den Generationen- und
Wertewandel sowie neue
Modelle der Zusammenarbeit
zuriickflihren lasst. Holzinger
veranstaltet gemeinsam mit
LogMeln und FranklinCovey am
25. April in Wien ein Business-
Breakfast zu den Herausforde-
rungen im Kontext moderner
Arbeitswelten. Die Teilnahme ist
kostenlos. [ |

Fotos: Barracuda, Commvault, EVWA, A1, NTT Data, Genesys, Hutchison/APA-Fotoservice/Godany



Personalchef
Peter Pirkner, 49, ist neuer Senior

Director Human Resources & Internal
Communications bei A1. Davor war

er Partner bei EY.

Marketingleitung

Cornelia Spitzer, 35, leitet die Geschicke
des IT-Services-Anbieter NTT DATA im
Bereich Marketing Operations. Sie folgt
Stefanie Leeb, die ihre Elternkarenz antrat.

Vize-Weltmeister

Es kommt Bewegung in den Markt: Mobilfunker Drei ist bald auch Festnetz-Anbie-
ter und baut seinen Businessfokus aus. Im Méarz wurde ein Aktionsreigen fiir Unter-

nehmenskunden gestartet.

Neuer CPO

Drei hat sich 2017 eige-

nen Angaben zufolge
als Osterreichischer Markt-
fiihrer im mobilen Internet
behauptet: Der Datenver-
brauch der Kunden stieg im
vergangenen Jahr um 50 %
auf erstmals iiber eine hal-
be Milliarde Gigabyte. Mit
durchschnittlich rund 15 GB
pro Monat und SIM-Karte
erwies sich Drei zuletzt als
Vize-Weltmeister bei der Da-
tennutzung (Quelle: tefficient
AB). Der Gesamtumsatz er-
hohte sich um 5 %. Mit Tele2
und einem wachsenden Fo-

Es geht auch anders.

Drei steigert Umsatz erneut. EBIY
EBITDA stabil trotz kom
Ymfeld e pitariin-
Investitionstatigkeit. Stei
werthaltigen Vertragsku

petitiven
- ="lj_=-

Jan Trionow wachst mit dem Geschaft in Osterreich und hat damit gut

lachen.

tet man in Zukunft auch Fest-
netz- und IT-Losungen an.
3CEOJan Trionow verspricht:
»Die Ubernahme von Tele2

Meilensteine unserer Firmen-
geschichte. Wir liegen voll im
Plan und werden ab Sommer
als gemeinsames Unterneh-

Genesys hat Peter Graf als neuen Chief
Product Officer eingestellt. In dieser
geschaffenen Position steuert Graf die
globale Produkt- und Innovationsstrategie.

MARKTZAHLEN
Branchentalk

Future Network
Management Forum am
10. April in Wien.

Das Future Network Ma-
nagement Forum widmet
sich den aktuellen Zahlen des
IT-Marktes in Osterreich sowie
den Erwartungen flir 2019.
Referenten und Teilnehmer
einer Podiumsdiskussion sind
Martin Barnreiter (PAC), Kurt
Glatz (Alcatel-Lucent), Gerhard
Goschl (Microsoft, VOSI),
Andreas Kuen (AMS Wien),
Marcus Scheiblecker (WIFQ),
Giinther Seyer (PwC) und Jorg
Steinbauer (BearingPoint).
Diskutiert werden die Auswir-
kungen der digitalen Transfor-
mation mit Fokus Osterreich.

kusauf Geschiftskundenbie- | war einer der wichtigsten | menam Markt auftreten.« B | Der Eintritt ist frei. |
VECANM
- - Sazb Public
Fihrende Datensicherung 514 199 B S i
fur Multi-Cloud-Umgebungen
Schnellere Innovationen und mehr
Fleod b3 In alkon Cloud -Urngabungan Privaia Managed
i1 Virunl Buceap W0 Ankhinter
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8 MILLION

Euro haben Start-ups im Vorjahr in Osterreich bei Finanzierungsrunden eingenommen.
Das ist rund vier Mal so viel wie im Vorjahreszeitraum, ermittelte die Priifungs- und
Beratungsorganisation EY. B :

S

Gigabit pro Sekunde

war der Maximalwert

der bislang groBten
DDoS-Attacke auf
osterreichische Server. Sie
erfolgte Anfang Mérz. B

" der weltweit befragten Orga-
nisationen im Gesundheitswe-
sen waren noch nie von einer
Datenschutzverletzung betroffen.
Das geht aus dem aktuellen
»2018 Thales Data Threat Report,
Healthcare Edition« hervor. # der in einer Studie von Ricoh
: % befragten Unternehmensleiter
unterstiitzen aktiv eine Arbeitsat-
mosphaére, die schnelle Reaktionen
auf Kundenbediirfnisse in den
Mittelpunkt stelit. |
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Smﬁﬂphones werden bereits bis Ende des Jahres
fiir I\ugmented-Reality-Anwendungen optimiert
sein. Deloitte betrachtet »AR« als Top-Trend 2018.
n

1
/

- Stunden pro Jahr sparen Smart Cities
~ und loT-Technologien Bewohnernin
- GroBstéadten, will Juniper Research in
- giner Studie gemeinsam mit Intel
herausgefunden haben. ll :

ist der Ausbaugrad in Osterreich von Glasfa-
ser bis ins Gebdude. Das ergibt den vorletzten
Platz in einem globalen Ranking des FTTH
Council Europe |

HEEICINEN

800

ist der Zuwachs an neueli) Ransomware-Familien
im Vergleich zum Vorjahr,’ so ein Sicherheitsbericht

. von Trend Micro mit dem Tltel »Das Paradoxon der
! Gyberbedrohungen« LB

der Fiihrungskréfte in deutschen
Unternehmen sind mit der fortschrei-
tenden Digitalisierung der Wirtschaft
-»mehr oder minder« iiberfordert. Diese

" Schlussfolgerung legt eine Studie der
BWA Akademie nahe. H
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Knapp vor der nichsten Ara

Der Mobilfunkausruster Huawei nimmt eine Fuhrungs-
rolle in der Entwicklung von 5G-Technologie ein. Und
ein kleines Chipset nimmt vorweg, was ab dem Jahr
2020 die gesamte Welt erfassen wird.

Von Martin Szelgrad aus Barcelona

uf dem vergangenen Mobile
. World Congress Ende Februar in

Barcelona zeigte die versammelte
IKT-Industrie, dass sie den nichsten Tech-
nologiesprung auf 5G sportlich nehmen
wird. Sportlich im Sinne von ersten Leibes-
iibungen: Die Hersteller scharren in den
Startlochern, Mobilfunker turnen verein-
zelt auf Teststrecken und einzelne Propo-
nenten zeigen schon Muskeln. ZTE stellte
ein Handset vor, das bereits Dateniiber-
tragungen bis zu 1 Gbit/s unterstiitzt. Die
Pole-Position derzeit hat augenscheinlich
Huawei: Mit der Prisentation des Chip-
sets »Balong 5G01« wurde vielen auf der
Branchenmesse bewusst, dass der Weg zu
geringeren Latenzzeiten, massiven Band-
breiten und energiesparender Funktech-
nik —allesamt Features von 5G — gar nicht
mehr so weit ist. Der Chip basiert auf dem
3GPP-Standard fiir 5G-Netze und schafft
somit Dateniibertragungen von mehr als
2.3 Gbit/s. Als Einsatzbereich werden bei-
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WEI

BANEL
Huawei-Manager Shao Yang gegentiber dem
Report: »Wir wollen die Besten sein.«

spielsweise Heim-Router genannt, die als
Schnittstelle zwischen Breitband-Mobil-
funk und dem WLAN zuhause fungieren
konnen. Die Technik soll im Laufe des Jah-
res weiterentwickelt werden: kleiner und
noch ressourcenschonender, um dann
auch locker in ein Smartphone zu passen.

Auch im Segment der Consumergerite
hat Huwei in den letzten Jahren kriftig
aufgeholt. Die jiingsten Modelle sowohl
auf Smartphone- als auch auf Tablet- und
Notebook-Seite haben in Sachen Qualitit
und Leistungsfihigkeit nur noch wenig
mit jenen Geriten zu tun, mit denen der
chinesische Ausriister vor wenigen Jahren
in den Markt eingestiegen war. Shao Yang,
Chief Marketing Officer Devices, gibt sich

Eigenschaft von 5G
gegeniiber Vorganger-
Mobilfunkgenerationen

M Datenraten bis zu 10 Gbit/s,
gleichzeitig effiziente Ubermittiung von
kleinsten Datenpaketen fiir M2M

B Nutzung hoherer Frequenzbereiche
und -kapazitaten

M Echtzeitiibertragung, weltweit Milliar-
den Geréte gleichzeitig ansprechbar

M Latenzzeiten von unter 1 ms flr
kritische Maschinen-Umgebungen

B Kompatibilitat von Maschinen und
Geréten, geeignet flir P2P-Kommuni-
kation

M Senkung des Energieverbrauchs je
tbertragenem Bit (bis zu 1/1000)

Fotos: Huawei, Szelgrad, Samsung



selbstbewusst. Natiirlich mochte man zur
Nummer eins im globalen Ranking auf-
steigen, so Yang. »Alle zwolf Jahre gibt es
eine Ablgse an der Spitze der fithrenden
Handy-Hersteller. 1983 war Motorola vor-
ne, 1995 Nokia. 2007 war es Apple. 2019
wird eine neue Ara beginnen.« Die Top-
Hersteller der jeweiligen Generation wiir-
den diese nachhaltig verdndern. Mit all
den Investitionen und Engagements bei
Software, Hardware, Cloud-Services und
Netzwerken sieht Yang natiirlich Huawei
als nachsten Platzhirschen.

Der Nutzungsbereich der Smartpho-
nes sei nicht mehr mit dem begrenzten
Einsatz von frither zu vergleichen. »Mit
dem Telefon kann ich heute Biiroarbeiten
erledigen, die Haustechnik steuern und
sogar Autofahrenc, erldutert er. In Barce-
lona zeigte Huawei ein Fahrzeug, das mit-
tels Smartphone, basierend auf kiinstli-
cher Intelligenz, gesteuert wird. Das Pro-
jekt »RoadReader« setzt auf die gleichen
KI-Fahigkeiten des Mate10 Pro, die in der
Fotografie eingesetzt werden. Das Smart-
phone nutzt kiinstliche Intelligenz, um
Objekte wie Katzen, Hunde oder ande-
re Motive zu erkennen. So kann es seine
Kameraeinstellungen der Situation ange-
messen gestalten.

>< PC wird zum Backup, 5G kommt
2020<<

Mehr und mehr werden Prozesse im
Alltag zuhause und zunehmend auch
in Unternehmen tiber Smartphones ge-
steuert. Dem klassischen PC bleibt die
Rolle des stabilen Unterstiitzers unterm
Schreibtisch. Aus diesem Trend heraus be-
ansprucht Huawei — das bei seinem brei-
ten Portfolio immer noch das Smartphone
als Mittelpunkt, als zentrale Stelle, an der
alle Technologien zusammenlaufen, sieht
—die Fihrungsrolle am Markt.

Alle Netzausriister bereiten derweil
den Riesenschritt zu Technologielgsun-
gen fiir 5G vor. Der allgemeine Tenor am
MWTC: 2019 werden »Pre-commercial«-
Produkte fiir 5G »ready« sein. 2020
schliefSlich wird als das Jahr der 5G-Roll-
outs in die Geschichte eingehen. Dann
wird das Aufristen der Mobilfunknetze
nicht mehr aufzuhalten sein.

Das einzige, was den Technologie-
sprung noch verzogern konnte, wiren
neuerlich iiberteuerte Frequenzpakete
bei den staatlichen 5G-Auktionen. Mitte
2018 wird man in Osterreich mehr darii-
ber wissen. |

MOBILFUNK

Neuvorstellungen
am Mobile World Congress
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Bester Sound

Seine besondere \‘
Stérke zeigt das »Hu-
awei MediaPad M5«

bei der Wiedergabe von
Bild- und Videoinhalten: Das mit »CIanVu 5.0« ausgestattete Display stellt Videos
und Bilder gestochen scharf in 2k-Auflésung dar. Intelligente Algorithmen sorgen
dartiber hinaus fiir ein detailreiches Bild ohne Verzerrungen und Unschérfen. Fiir
alle Klangliebhaber bietet das MediaPad »harman/kardon«-Lautsprecher, die einen
optimalen und immersiven 3D-Sound produzieren. Bei der Kopfhorerwiedergabe
sorgt Hi-res-Audio fiir ein einzigartiges Klangerlebnis. Kostenpunkt: 429 Euro (WiFi-
Ausfiihrung) oder 479 Euro (LTE).

Schlank und schlagkraftig

Mit dem MateBook X Pro hat

Huawei ein Notebook einen

schlanken Begleiter fiir unter-
schiedliche Lebenslagen vorgestellt.
Integriert in dem 13,9-Zoll-Gerét ist ein
»FullView«-Display mit Touch-Funktion
und einem Verhaltnis von Bildschirm
zu Gehduse von 91 %. Angetrie-
ben wird das X Pro von einem
Intel-Core-Prozessor der 8. Generation und einer
NVIDIA GeForce MX150 GPU mit 2 GB GDDR5. Es ist b

14,6 mm diinn und hat ein Gewicht von 1,33 kg. Bemer-

kenswert: Eine in der Tastatur versenkbare Kamera lasst sich per Finger-
druck ausfahren und kommt nur dann zum Einsatz, wenn der Benutzer es
will. Preis: 1.499 Euro, verflighar ab Juni 2018.

Eigene Emojis

Die in Barcelona vorgestellten Samsung-Smartphones Galaxy
S9 und Galaxy S9+ folgen dem Consumer-Trend, sich in Form
von Bildern und Videos auszudriicken. Die Premium-Gerate
verfiigen Gber einen Super-Speed-Dual-Pixel-Sensor mit
eigenem Zwischenspeicher. Eine variable Blende ermdglicht
Low-Light-Fotoaufnahmen. Mit einer Super-Slow-Motion-
Videofunktion konnen angehende Filmemacherinnen
alltagliche Momente in packenden Zeitlupenvideos mit
960 Bildern pro Sekunde festhalten. Und mithilfe von
Gesichtserkennung erstellen das Galaxy S9 und S9+
Emaojis aus dem eigenen Gesicht. Damit diirfen die
Nutzer ihre tagliche Kommunikation personlicher ge-
stalten.
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. fur einen
neuen Markt

Selbstfahrende Autos, mit Menschen kollaborierende Roboter
und smarte Technologien fur die Industrie bendtigen extrem
schnelle und zuverlassige Kommunikationssysteme. Die Mobil-
funkgeneration 5G bringt eine Demokratisierung der Technik
und dazu wird in Osterreich geforscht, erklart Helmut Leopold,
Head of Center for Digital Safety & Security am AIT.

VON MARTIN SZELGRAD

Report: Den Herstellern zufolge wer-
den in den nichsten ein bis zwei Jahren
laufend 5G-Produkte auf den Markt kom-
men, der um Jahr 2020 in der kommerzi-
ellen Breite erschlossen sein wird. Was
macht diese nichste Mobilfunkgenerati-
on aus Threr Sicht so spannend?

Helmut Leopold: Es gibt mehrere tech-
nische Treiber fiir 5G. Zum einen sind dies
natiirlich die wesentlich grofleren Kapa-
zititen. Heute noch miissen sich die Teil-
nehmer im Bereich eines Mobilfunksen-
ders die Kapazititen einer Funkzelle teilen.
Bei sehr groflen Veranstaltungen wie etwa
Konzerten behilft man sich mit dem Auf-
stellen von mobilen Einheiten, um zumin-
dest Telefonie fiir alle zu ermdglichen.

Mit der neuen Mobilfunktechnolo-
gie werden Zellen und Bandbreiten vir-
tualisiert und flexibel definiert. Das ver-
vielfacht die Kapazititen, zumindest bis
zu einem gewissen Grad. Freilich ist daftr
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auch eine gréfiere Zahl an Antennen not-
wendig. Funktechnologie mit Kurzwellen
im Gigahertz-Bereich ist in ihrer geogra-
fischen Ausbreitung beschrankt. Mit dem
Ausbau eines 5G-Netzes wird die Mobil-
funkabdeckung trotzdem effizienter. So
werden intelligente Antennensysteme in
ihrer Funkrichtung den Netzteilnehmern
regelrecht folgen konnen.

Report: Das digitalisierte Fahrzeug ist
heute bereits Realitit, kiinftig sollen auch
autonome Modelle auf den Straflen unter-
wegs sein. Braucht es dafiir 5G?

Leopold: Zielgerichtete Funkverbin-
dungen sind die Basis fiir Entwicklungen
auch auf der Strale. Hier sind wir beim
nichsten Argument fiir 5G: zuverlissige
Kommunikation in kurzer Zeit — Stich-
wort Latenz. Autobahnbetreiber werden
nicht mit WLAN Fahrzeuge, die sich mit
hoher Geschwindigkeit bewegen, servi-

cieren — sondern mit 5G. Die Mobilfunk-
technik ermdéglicht auch die direkte Ver-
bindung von Fahrzeug zu Fahrzeug — was

Zuverlassige
Fahrzeugkommunikation

M EIN INTERNATIONALES WISSEN-
SCHAFTLERTEAM arbeitet derzeit an
neuen Techniken zur Erforschung der
Funksignalausbreitung im Millimeter-
Wellenbereich zwischen Fahrzeugen.
Beteiligt sind neben dem AIT die
Technische Universitat Wien, die Tech-
nische Universitét Briinn und die Viterbi
School of Engineering der University of
Southern California. Die Forschungsar-
beiten bilden die Basis fiir zuverldssige
Funkverbindungen zur ultraschnellen
Dateniibertragung und leisten somit
einen wichtigen Beitrag fiir die Zukunft
des autonomen Fahrens von vernetz-
ten Autos, Zligen und Bussen. Das
Konsortium beschéftigt sich in einem
gemeinsamen Forschungsprojekt mit
der Funkwellenausbreitung in neuen
Frequenzbereichen sowie mit innovati-
ven Messtechnologien und Algorithmen.
Durch ein genaueres Verstindnis der
Ausbreitungskanéle kann die Kommu-
nikation zwischen Fahrzeugen verbes-
sert werden — eine wichtige Vorausset-
zung flir autonomes Fahren und einen
unfallfreien StraBenverkehr.

Fotos: thinkstock, AIT



unumganglich fiir autonome Systeme ist.
Verkehrsteilnehmer kénnen damit auch
ohne zentrales Netz zielgerichtet mitein-
ander kommunizieren, etwa an Strafen-
kreuzungen. Gerade fiir den Einsatz im
Verkehr braucht es Funktechnik, die zu-
verldssiger als heutige Mobilfunktechnik
ist. Mit einer herkommlichen Netzinf-

Helmut Leopold, AIT: »Haben gemeinsam mit
Partnern bereits 5G-Kompetenz in Osterreich
aufgebaut.«

rastruktur mit 4G oder WLAN wiire das
Steuern von autonomen Fahrzeugen gar
nicht moglich, denn bei Geschwindigkei-
tenvon 130 km/h auf der Straf3e sind sehr,
sehr kurze Reaktionszeiten notig.

Bei Latenzzeiten von unter einer Mil-
lisekunde wird sich mit 5G eine Bandbrei-
te neuer Einsatzmdoglichkeiten eréffnen.
Auch in Fabriken werden Roboter heute
in der Regel noch kabelgebunden gesteu-
ert. Um dort mehr Flexibilitit und Bewe-
gungsfreiriume hineinzubringen, braucht
es ebenfalls Funktechnologien.

Fiir mich ist 5G weniger die Ablose
von 4G auf Breitbandebene, sondern eher
die Moglichkeit, auch einen Maschinen-
park drahtlos zuverldssig und sicher zu
steuern. Das bedeutet, dass ein Betreiber
einer Fabrik mit seinen Antennen auch
selbst zum Netzbetreiber werden kann.
Damit 6ffnen sich neue Geschiftsmodel-

le tiber die Mobilfunkbranche hinaus, wie
wir sie heute kennen. Im Automotive-Sek-
tor werden wohl eigene Sende- und Emp-
fangseinrichtungen in den Fahrzeugen
verbaut werden. Die These ist, dass neben
den bisher bekannten, grofSen Herstel-
lern von Telekommunikationsausriistung
weitere Anbieter hinzukommen werden.
Wesentlich an 5G-Technik ist das Design
energieeffizienter Gerite. Um Sensorenim
breiten Feld iiber lange Laufzeiten einset-
zen zukonnen, brauchtes einen besonders
schonenden Energieverbrauch. 5G unter-
stiitzt dies dank eines schlanken Protokolls
fiir die Maschinenkommunikation beson-
ders gut.

Report: Welche Forschungsarbeiten
laufen dazu beim AIT derzeit?

Leopold: Unsere Spezialitit in Oster-
reich ist die Arbeit am »physical layer« bei
Antennen — wie sich etwa ein Funksignal
physikalisch veridndert, wenn ein Auto
mit hoher Geschwindigkeit um eine Kur-
ve fahrt. Gerade bei der Datengenauigkeit
von 5G miissen wir verstehen lernen, wie
sich Funkwellen in unterschiedlichen Sze-
narien verhalten. Das AIT hat gemeinsam
mit Nokia und AVL das vom bmvit gefor-
derte nationale 5G-Forschungsprojekt
Marconi ins Leben gerufen, in dem dazu
Simulationsmodelle und Funksysteme
tiir die Industrie und fiir autonome Fahr-
zeuge entwickelt werden. Wir haben die
Testumgebungen und durch diese For-
schungsarbeit werden die notwendigen
mathematischen Modelle fiir die Gerite-
hersteller entwickelt.

Auch in Fabriken ist dies ein Thema:
Bewegt sich ein grofer Roboter aus Stahl
vor eine Antenne, dndert sich das gesam-
te Sendeverhalten. Es gibt Tricks, wo etwa
mit Reflexionen der gewiinschte Punktim
Raum erreicht werden kann. Smarte An-
tennen werden sich selbststindig fiir das
beste Ergebnis konfigurieren. Das beno-
tigt folglich Algorithmen, die automatisch
die Antennenausrichtung anpassen.

Wir haben gemeinsam mit Partnern
in Osterreich in den vergangenen Jahren
Kompetenz in unterschiedlichen Berei-
chen aufgebaut. Auch eine Teststrecke bei
Grazspielt hier eine wichtige Rolle,um das
Zusammenwirken von autonomen Fahr-
zeugen und 5G testen zu konnen. Generell
haben Autos, die heute gebaut werden, ei-
nen immer stirkeren Kommunikations-
anteil — das wiederum ist auch im Zuge
von Sicherheitsthemen und Softwaretests

MOBILFUNK

Leitprojekt
fur sichere Systeme

M UBER EINE LAUFZEIT von drei Jahren
sollen im Rahmen des fiinf Millionen
Euro schweren Projektes »loT4CPS

— Trustworthy Internet of Things for
Cyber-Physical Systems« neue Lo-
sungen fiir sicherheitsrelevante Anfor-
derungen in den Bereichen vernetzte
Fahrzeuge und Industrie 4.0 geschaffen
werden. Der offizielle Startschuss fiir
das osterreichweite Leitprojekt wurde
am 1. Februar abgegeben. Geleitet vom
AIT Austrian Institute of Technology
sollen nun dsterreichweit vorhandene
Kompetenzen aus verschiedensten
Feldern gebiindelt werden. Die entlang
der Wertschopfungskette des Projektes
bestehende Zusammenarbeit zwi-
schen Industrie und Wissenschaft soll
entscheidende Innovationsimpulse fiir
Osterreichs zukiinftiges Abschneiden
im internationalen Forschungsumfeld
geben. Das Fachwissen fiihrender na-
tionaler Unternehmen in den Bereichen
Innovation, Engineering, Automatisie-
rung und Digitalisierung trifft auf Know-
how zu den Zukunftsthemen Internet
der Dinge (loT) und cyber-physikalische
Systeme (CPS).

eine Paradedisziplin fiir das AIT. Dann
mochte ich das vom bmvit finanzierte na-
tionale Leuchtturmprojekt »IoT4CPS«
nennen. In diesem Projekt werden Losun-
gen fur sicherheitsrelevante Anforderun-
gen in den Bereichen vernetzte Fahrzeuge
und Industrie 4.0 geschaffen.(Anm. siche
Kasten oben).

Report: Welche grofite Herausforde-
rung sehen Sie prinzipiell — abgesehen
von den Lizenzkosten fiir die kiinftigen
5G-Betreiber — bei dem Aufbau von 5G-
Infrastruktur in Osterreich?

Leopold: Mehr Standorte, Antennen
und hohere Bandbreiten bengtigen we-
sentlich stirkere Backbones. Das wird in
Osterreich nur mit einem groflen, weit
verzweigten Glasfasernetz funktionieren
konnen — dessen Ausbau aber mit Kosten
verbunden ist. Leider hatte schon vor Jah-
ren dazu die Koordinierung von Leerver-
rohrungen dort, wo sowieso aufgegraben
worden ist, kaum funktioniert. Im Vorteil
bei zumindest 5G-Services, die eine hohe
Bandbreite bendtigen, werden diejenigen
sein, die heute bereits iiber eine gute Lei-
tungsinfrastruktur verfiigen. |
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HITACHI VANTARA
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Daniel Dalle Carbonare und
Hans-Peter Klaey: »Sehen die
Marktentwicklungen mit Hi-
tachi Vantara als Spezialisten
fiir Datenmanagement und OT
sehr optimistisch. «

»ES ist nicht immer
die Grof3e, die zahlt«

Daten sind die Fundament fur neues Geschaft. Der Report
sprach anlasslich des Hitachi Vantara Forums im Marz mit
Daniel Dalle Carbonare, Vice President Central Region, und
Hans-Peter Klaey, Chief Revenue Officer bei Hitachi Vantara.

Von Martin Szelgrad

Report: Hitachi hat im vergangenen
Jahr Geschiftseinheiten umstrukturiert,
IT- und IoT-Losungen wurden in Hitachi
Vantara gebiindelt. Welchen Trends wol-
len Sie damit folgen?

Daniel Dalle Carbonare: Unternehmen
werden sich in Zukunft nicht mehr aus-
schliefllich durch ein gutes Produkt oder
eine gute Losung am Markt differenzieren,
sondern auch durch gute IT. Das heif3t:
Man riickt ndher an den Kunden und an
dessen Bediirfnisse heran. Wir sehen uns
mit Hitachi Vantara ideal fiir die digitale
Transformation und das Datenmanage-
ment fiir die Industrie aufgestellt. Ich sage
bewusst nicht so gern IoT, denn wir adres-
sieren mit unseren Losungen immer noch
Unternehmen in der Industrie. Auch vor
dem Hintergrund der GDPR (Anm. EU-
Datenschutzgrundverordnung) wird die
geregelte Verarbeitung von Daten immer
wichtiger.

Inmitten all der Verdnderungen in der
Wirtschaft ist Management von Daten ein
zentrales Thema — einhergehend mit wei-
ter steigenden Volumina. Wenn Sie dann
noch OT - operative Technologien — hin-
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zunehmen, haben Sie im Bereich von Ma-
schinendaten sogar mit exponentiellem
Wachstum zu tun.

Nur Datenmanagement an sich, das
konnen heute viele. Letztlich aber geht es
darum, Mehrwert zu schaffen und Analy-
sen besser, effizienter und fiirs Geschift re-
levanter zu gestalten. Unternehmen brau-
chen einen Partner, der die Kombination
von Infrastruktur, Kerngeschift und OT
wirklich versteht. Es ist wie bei einer Herz-
operation: Sie werden jenen Spezialisten
withlen, der die besten Resultate vorweisen
kann. Unsere mittlerweile hundertjahrige
Geschichte zeigt, dass wir dieses Vertrauen
am Markt haben. Wir betrachten uns aber
keinesfalls als eine Marketing-Wundertii-
te, sondern agieren auch sehr ehrlich.

Report: Sehr ehrlich bedeutet, nicht je-
des Projekt anzunehmen?

Dalle Carhonare: Ich wiirde es anders
sagen. Wenn wir die Anforderungen eines
Unternehmens sehr gut verstehen, werden
wir diese ebenso gut 16sen kénnen. Bevor
wir aber Anfragen beantworten, analysie-
ren wir zunéchst sehr genau.

Hans-Peter Klaey: Unsere Gespri-
che global drehen sich oft um dieselben
Schwerpunkte: Datacenter-Modernisie-
rung, Datacenter-Services und Managed
Services sowie Data Governance und Da-

ta Enrichment, drittens Data-driven In-
sights. Hier geht es dann schon tief in Da-
tenanalysen und IoT-Themen. Das Span-
nende, viertens, sind dann Intelligent In-
dustry Solutions, wo wir uns mit dem Bau
von entsprechenden Losungen beschafti-
gen. Konzernweit gibt es bei Hitachi mehr
als 900 eigenstindige Geschiftseinheiten,
die Know-how aus unterschiedlichsten
Bereichen zuliefern kénnen. All das ldsst
sich in klassische IT-Umgebungen einbin-
den.

Report: Welchen Stellenwert hat ein
vergleichsweise kleines Land wie Oster-
reich bei diesem globalen Auftritt?

Klaey: Es ist nicht immer die Grofe,
die zahlt. Schnelligkeit ist gut und genau
da hat Osterreich eine Riesenchance. Es
gibt hier viele innovative Firmen. Mich
fasziniert, dass wir oft in Osterreich Pro-
jekte gestalten konnen, die anderenorts
viel linger dauern. Mit diesen Referenzen
relissieren Unternehmen dann oft auch
tiber die Landesgrenzen hinaus, weltweit.
Nicht von ungefihr hat auch Hitachi Van-
tara die Zentrale seines CEE-Geschifts in
Wien.

Dalle Carhonare: Innovation ist der
Treiber. Lander wie Osterreich oder auch
die Schweiz haben eine verniinftige Mas-
se,um die vielen neuen Moglichkeiten fiir
die Wirtschaft zu testen. Da sind sich Fir-
men und Regionen schon sehr dhnlich: Es
geht in erster Linie einmal um die Bereit-
schaft und Offenheit fiir Innovationen.ll

Foto: Hitachi Vantara
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Wyoming ist
nicht Gramatneusiedl

Im Zuge der DSGVO ist auch der richtige Umgang mit
Mitarbeiterdaten gefordert. Die passende Software kann

dabei helfen.

m 25. Mai tritt die europiische
Datenschutz-Grundverordnung

(EU-DSGVO) in Kraft. Ab die-
sem Tag miissen Informationssysteme in
Unternehmen einige Grundprinzipien bei
der Speicherung personenbezogener Da-
ten beherrschen. Es gilt, so wenige Daten
wie moglich und auch nur zu bestimmten

PERSONALAKT

notigen — aber nicht mehr. Und auch in
Hierarchien in Konzernen herrscht oft
noch ein Wildwuchs an Zugriffsberechti-
gungen — wenn etwa das oberste Manage-
ment automatisch auf die Personalakten
aller Mitarbeiter weltweit zugreifen kann.
Oder, wie es Kynrim plakativ formuliert:
»Der oberste Personalchef in Wyoming
darf nicht Einblick in den Meldezettel der
Sekretirin in Gramatneusied] haben«.
»Systeme wie die digitale Personalak-
te von Fabasoft steigern die Effizienz und
sind die Basis fiir die Erfilllung der EU-DS-
GVO«, erklirt dazu Hasan Cakmak, Pro-
duktverantwortlicher der Fabasoft Perso-
nalakte. Die Losung ist nutzerfreundlich:
Regeln fiir das Klassifizieren, Aufbewah-
ren und Loschen von Daten kénnen von
den Fachabteilungen selbst umgesetzt
werden. Standard-Einstellungen erleich-
tern die Arbeit bei gingigen Dokumen-
tentypen. Die Anwendung kann skalierbar
als Cloud-Losung bezogen werden oder in
Form einer Appliance im eigenen Rechen-
zentrum vor Ort. |

Dokumente in

der Personalakte:

Gesetzliche Aufbewahrungsdauer

W ARBEITSVERTRAG — muss bis zu 30
Jahre ab dem Ausscheiden aus dem
Unternehmen aufbewahrt werden, da
ebenso lange ein Recht auf die Ausstel-

Zwecken zu speichern, iiber eine Einwil-
ligung der betroffenen Personen dartiber
zu verfigen — oder ein berechtigtes Inter-
esse an der Verarbeitung zu haben — sowie
transparent tiber gespeicherte Daten und
verarbeitende Systeme Auskunft geben
zu konnen. Ebenfalls ist geregelt, dass auf
Anfrage personenbezogene Daten auch
geldscht werden miissen.

Wihrend in einer ersten Phase wohl
der Fokus der Datenschutzbehérden auf
Unternehmensprozessen bei grofleren
Unternehmen liegen wird, sind von der
Regelung per Gesetz Firmen jeder Grofle
betroffen. Strafen von bis zu 20 Millionen
Euro oder vier Prozent des Konzernum-
satzes drohen, sollten Unternehmen ih-
re Hausaufgaben nicht gemacht haben.
»Viele denken hier zunéchst an die Ver-
arbeitung von Kundendaten. Leider wird
immer wieder iibersehen, dass es auch
um Mitarbeiterdaten geht«, empfiehlt der
Rechtsanwalt Rainer Knyrim dringend
auch Personalabteilungen, MafSnahmen
zu ergreifen.

L

Hasan Cakmak, Fabasoft, und Rainer Knyim,
Knyrim Trieb Rechtsanwélte, appellieren an
Personalabteilungen, die rechtlichen Vorgaben
der EU-DSGVO mit intelligenten Systemen
umzusetzen.

>>Wider denIrrsinn <<

Der Datenschutzexperte kennt die
Herausforderungen im HR-Bereich: »Oft
wird alles Mogliche gespeichert, auch
doppelt bis dreifach und in Papierform.«
In vielen Unternehmen géibe es weder
ein Konzept, was aufgehoben wird, noch
Loschfristen. »Jahrzehntealte Strafregis-
terausziige oder medizinische Daten — es
istein Irrsinn, was oft in Akten revisionssi-
cher gespeichert wird«, so Knyrim.

Fakt ist: Die Moglichkeit der Einsicht
auf Personalakten muss rechtlich und
technisch eingeschrinkt werden. So darf
auch die Buchhaltung nur auf die notwen-
digen Daten zugreifen, wenn sie die Gehil-
ter auszahlt. Ein fiir die Weiterbildung zu-
stindiger Mitarbeiter der HR-Abteilung
wird in Zertifikate, absolvierte Schulun-
gen und Schulungswiinsche Einsicht be-

lung eines Arbeitszeugnisses bestent.

M SICHERHEITSUNTERWEISUNGEN —
miissen zehn Jahre nach ihrer Ablage
gespeichert werden. Falls eine neue
Unterweisung vorhergehende Unter-
weisungen ersetzt, gilt dies nur fiir das
jeweils jiingste angelegte Dokument.
Achtung: Es gibt hier branchenabhangi-
ge, gesetzliche Sonderregelungen.

M LEBENSLAUF: Authewahrungspflicht
bis sieben Jahre nach Austritt eines
Mitarbeiters aus dem Unternehmen.

B BEWERBUNGSUNTERLAGEN — diir-
fen sechs Monate gespeichert werden,
da ebenso lange Bewerber auf eine
Diskriminierung klagen konnen.

M PRINZIPIELL GILT: Dokumente, die
auch die Buchhaltung betreffen, die
fiir das Finanzamt sieben Jahre aufge-
wahrt werden miissen, sind von indivi-
duellen Loschantragen nicht betroffen.
Hier »overruled« die gesetzliche Aufbe-
wahrungspflicht.
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Mehrwert

ie stetig wachsende Kom-
m plexitit moderner IT-Losun-

gen erfordert ein hohes Maf an
Stabilitit, Zuverlissigkeit und Qualitit.
»In praktisch jedem modernen Gerit ist
schon Software enthalten«, stellt Johannes
Bergsmann, Geschiftsfiihrer von Software
Quality Lab, fest. Neue Trends wie Inter-
net of Things, bei dem von Lampen tiber
Heizkorper-Thermostate, Sportgerite bis
zu Kleidung alles mit einem lokalen oder
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weltweiten Netz verbunden wird, oder im
industriellen Bereich Industrie 4.0, wo je-
de Maschine mit anderen Maschinen in-
telligent vernetzt ist und eventuell sogar
autonom zusammenarbeitet, verstirken
die Ausbreitung der Computer und Soft-
ware auf alle Lebensbereiche. Laut Prog-
nosen werden im Jahre 2020 bis zu 30 Mil-
liarden IoT-Gerite im Einsatz sein. Das
Testen in diesen allumfassend vernetzten
und komplexen Systemen soll finanziel-

le und materielle Schiden minimieren.
»Ganz besonders im agilen Umfeld diirfen
Testumgebungen, Regressions- und Inte-
grationstests nicht unbeachtet bleiben,

Je umfangreicher
IT-Systeme werden,
umso wichtiger wird das
Testen.

Fotos: thinkstock
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schaffen

fordert Sylvia Resetarits, Geschiftsfiihre-
rin von SQS Osterreich.

>>Blick zuriick <<

Der Bedarf fiir Softwaretesting ist in
den letzten 20 Jahren massiv gestiegen.
Ging es damals um ein paar Geschiftsan-
wendungen, ist Software heute aus dem
Business- und Privat-Alltag nicht mehr
wegzudenken. Wolfgang Platz, Founder
and Chief Strategy Officer bei Tricentis,

rechnet damit, dass sich die Anforderung
nach Testleistungen in den néchsten finf
Jahren verneunfachen wird. Die bisheri-
gen Strategien, vor allem manuelles Tes-
ten, konnten das nicht mehr leisten. Man
miisste die Zahl der Tester verneunfachen,
was nicht finanzierbar wire. Als Losung
sehen Experten die Verbesserung der Ef-
fizienz im Testen. Kiinftig wird es daher
mehr Robotics und Automatisierung ge-
ben. In Deutschland werden bereits 18 %

Trend Automation

i

Design
Test Cases

Create
Modules

Generate
Reports

Build
Test Cases

TESTAUTOMATISIERUNG ist ein unverzicht-
barer Bestandteil moderner Software-Entwicklung.

der Testdaten und -fille automatisiert er-
mittelt, der weltweite Durchschnitt liegt
bei 16 %. Die Gefahr des Wegfalls einer
Branche sei nicht gegeben. Es werden zwar
Arbeitsplitze verschwinden, gleichzeitig
entstehen aber neue.

Die Automatisierungsbranche fiihrt
dazu gerne folgendes Beispiel an: Als das
Automobil seinen Siegeszug angetreten
hatte, wurden viele Kutscher arbeitslos,
ebenso Pferdeziichter oder Lederverar-
beiter. Dafiir wurden ganze Industriezwei-
ge in der Autozulieferbranche geschaffen.
Auch in der IT werde es andere Arten von
Jobs geben, die stirker gefragt sind, zum
Beispiel Datenanalysten, die mit wissens-
basierten Systemen arbeiten.

>>Shift Left <<

Der Ablauf von Software Testing hat
sich bereits verandert und wird sich kiinf-
tig massiv wandeln. Automatisierung lau-
tet die Devise. Testen muss zudem mog-
lichst frithzeitig, bereits wahrend der ver-
schiedenen Software- und Systement-
wicklungsphasen durchgefihrt werden.
»Im Idealfall sollte das Testen schon vor
der Programmierung beginnen, indem
man sich fiir jede Anforderung an die
Software tiberlegt, wie diese Anforderung
dann nach der Umsetzung getestet wer-
den kanng, betont Johannes Bergsmann.
Dadurch werden eine viel hohere Quali-
tatund Verstdndnis der Anforderungen an
die Software erreicht. Der Begriff Shift Left
erklart diesen Vorgang.

»Testen und Qualititssicherung muss
moglichst am Anfang des Zeitstrahls, am
Anfang des Entwicklungsprozesses statt-
finden, nicht erst am Ende, wo bereits P
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P alles implementiert und umgesetzt ist«,
bestitigt Renate Weichselbraun, Leiterin
Bereich Testing Services bei Nagarro. Ei-
nen Wandel sieht sie auch in einer Verla-
gerung des Testschwerpunktes hin zum
nicht-funktionalen Bereich. Die Funktio-

Die ersten Anfange von
Tosca waren vor dem
Jahr 2000. Als Produkt ist
es seit 2008 am interna-
tionalen Markt, mit star-
kem Footprint in DACH,
England, Australien, Sin-
gapur und den USA.

nalitdt der Anwendungen wird als selbst-
verstindlich angenommen. Nicht aus-
reichend bedacht werden dagegen nicht
funktionale Eigenschaften wie gute Be-
dienbarkeit und u.a. vertretbare Antwort-
und Reaktionszeiten. Fiir Sylvia Resetarits
lautet das neue Schlagwort neben Busi-
ness Agility kiinftig Continuous Quality.
Dies umfasst nicht nur bekannte Themen
wie Test Data und Environment Manage-
ment, Load & Performance oder das im-
mer wichtigere Thema des Security Tes-
tings. Auch Mobile Testing, Development
Quality, Crowd und Continuous Integra-
tion Testing werden zunehmend zur Qua-

»In praktisch jedem komplexeren Gerat ist schon Software enthalten«, spricht Johannes Bergs-
mann, Geschaftsflihrer von Software Quality Lab, die wachsende Bedeutung von Software

Testing an.

litdtssteigerung und Beschleunigung des
gesamten Entwicklungsprozesses einge-
setzt.

>>Jazur Automatisierung <<

Von On-Premise zur Cloud, von Cli-
ent-Server zu Service-Oriented, vom
Desktop zum mobilen Endgerit und von
Mobil zu den Wearables: Die einzige Kon-
stante im Softwarebereich ist der Wandel.
Jede dieser Verdnderungen bringt eine
Reihe von Herausforderungen mit sich.

Testwerkzeug aus Osterreich

Tricentis Tosca ist ein Software-Tool fir die
automatisierte Durchfiihrung von Funktional-
und Regressions-Tests an Software.

M Der Tosca Commander dient dem Aufbau,
der Verwaltung, Ausfihrung und Analyse von
Testfallen.

M Die Tosca TBox dient der Erstellung automa-
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tisierter Tests und deren Ausfihrung.

M Der Tosca OSV ermdglicht die Virtualisierung
von Webservices.

Hl Die API steht als native .NET API oder als
REST Service zur Verfligung.

M Tosca ist Out of the Box verfiig- und ver-
wendbar.

Das Verbraucherverhalten dndert sich,
Geschiftsmodelle stellen sich um, unge-
plante Investitionen werden erforderlich.
Die Organisation von Tests wird durch
Verkettung und Kooperation mit einer
Vielzahl an Projektpartnern komplexer,
und Technik-Know-how wird fiir Proto-
koll und Schnittstellentests wichtiger. Der
kiinftige Schwerpunkt bei Softwaretesting
liegt auf Geschwindigkeit. Es gibt stindig
neue Herausforderungen und Anderun-
gen. »Man kann nie alles testen. Ich muss
daher einen risikobasierten Ansatz wihlen
— definieren, wo das hochste Risiko liegt
und dahingehend meine Tests priorisie-
ren, erklart Renate Weichselbraun. 100 %

=~

.

Der kiinftige Schwerpunkt ei Softwaretesting
liegt auf Geschwindigkeit.

zu testen werde es nicht mehr geben. Mit
Testautomatisierung wird Zeitersparnis
realisiert, alle wiederholbaren Abliufe,
miissen daher moglichst automatisiert
werden. Man muss Testautomatisierung
stark einsetzen und auch zur assistieren-
den Unterstiitzung nutzen — z.B. zur Be-
reitstellung von Testumgebungen und

Fotos: Software Quality Lab; Nagarro



Infrastructure as Code (IAC) ist eine bestimmte IT-
Infrastruktur, die Operations-Teams anstatt manuel-
ler Verfahren automatisch per Code verwalten und

bereitstellen konnen.

Testdaten. Wichtig fiir die Wettbewerbs-
fahigkeit von Qualititssicherungs- und
Testorganisationen ist vor allem die Ent-
wicklung in Richtung eines automatisier-
ten Testing-Okosystems mit pradiktiven
Analysen und einer intelligenzgesteuer-
ten Qualititssicherung. Dafiir braucht es
Fachkrifte, die derzeit Mangelware sind.
»Wir haben nicht nur in Osterreich einen
akuten Fachkriftemangel. Das wird in den
nichsten Jahren nicht besser«, so Weich-
selbraun. Daher hat sich Anecon Anfang
2018 mit dem internationalen IT-Unter-
nehmen Nagarro zusammengeschlossen.

Sprach- und Texterkennung, kiinstliche
Intelligenz und Assisted-Reality-Losun-
gen, beispielsweise im Bereich Connected
Workforce. Software Quality Lab stellt fiir
die neuen Anforderungen im Bereich In-
ternet of Things und Industrie 4.0 spezi-
elle Leistungen bereit wie etwa Hardware-
in-the-Loop-Teststinde, Schulungen
zum Testen von Microservices, spezielle
Embedded-Testtools sowie automatische
Testfallgeneratoren fiir die Absicherung
komplexer, grofler Software-Systeme. HC
Solutions bietet TASS, Testing as a Ser-
vice. »Kunden konnen in der Cloud Tests
durchfiihren, mieten Rechner, Speicher-

Quality Lab spezielle Leistungen bereit, wie zum Beispiel Hardware-in-the-Loop-Teststénde.

>>Testeffizienz <<

Automatisierung ist bei allen Soft-
waretestern angekommen. Tricentis bietet
mit Tosca ein Software-Tool fiir die auto-
matisierte Durchfiihrung von Funktio-
nal- und Regressions-Tests an. Tosca un-
terstiitzt Continuous Testing, indem sie
manuelle Tester in die Lage von Automa-
tisierungsspezialisten versetzt. Wolfgang
Platz: »Softwarequalititssicherung erfor-
dert im Normalfall viel Zeit und manu-
ellen Aufwand, welcher zu hohen Kosten
und unvorhersehbaren Verzogerungen
fithren kann.« Mit Tricentis Tosca erzielen
Kunden eine zehnmal hohere Testeffizi-
enz als mit herkémmlichen Testlosungen.
Tosca ist »Out of the Box« verfiig- und ver-
wendbar, erfasst die Testfille in Tosca und
kann wie Word verwendet werden. Rena-
te Weichselbraun nennt weitere Trends im
Bereich Software-Testing und IT-Qualitit:
maschinelles Lernen etwa in den Bereichen
automatisierte Diagnoseverfahren oder

platz und Software. Das wird kommen,
ist Leopold Peneder, Bereichsleiter Quali-
ty Solutions bei HC Solutions iiberzeugt.
Die Dienstleistungen von SQS reichen
vom Einsatz einzelner Berater zur Unter-
stiitzung in einem Kundenprojekt bis zur
Ubernahme der gesamten Testaufgaben in
eine industrialisierte Test-Factory.

>>Forschung <<

Der Report hat auch mit Forschungs-
einrichtungen tber Arbeiten rund um
Software Testing und Smart Testing ge-
sprochen. Thomas Ziebermayr vom Soft-
ware Competence Center Hagenberg,
SCCH, berichtet tiber ein Forschungspro-
jekt zum Thema Softwaretest im Rahmen
von COMET. »Das Forschungsprojekt Au-
toTest erarbeitet Methoden und Werkzeu-
ge zur Automatisierung des Softwaretests
und zur Generierung von Testfillen ins-
besondere auch im Kontext von Software
im Maschinenbau.« Der Schwerpunkt des

TESTING
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»Projekte Uiberschreiten Unternehmens-
grenzenc, sieht Renate Weichselbraun.

Nagarro

M DIGITALISIERUNG IN DER ARBEITS-
WELT ist die Vernetzung von Menschen
mit komplexen, intelligenten Systemen.
Herausforderungen liegen in der Inte-
gration und den Schnittstellen. Neben
die technische tritt die organisatorische
Komponente, und in beiden spielt der
Test eine wesentliche Rolle. »Projekte
laufen zunehmend iiber Unterneh-
mensgrenzen hinweg«, betont Renate
Weichselbraun, Nagarro. Unternehmen
miissen sich abstimmen, Schnitt-
stellen getestet werden, Ziele sind
unterschiedlich, ebenso Releasezyklen.
»Neben den Test der eigenen Systeme
tritt die Systemkette. Die Integration
muss laufen.«

Projekts liegt auf der Adaptierung und An-
wendung von Methoden und Werkzeugen
im Umfeld von automatisierten Software-
Tests und der automatisierten Software-
Qualitatssicherung. Ziebermayr: »Spe-
zielles Augenmerk liegt auf generativen
Losungsansitzen.« Bestehende Automa-
tisierungsansitze, zum Beispiel die auto-
matisierte Durchfithrung von Testfillen,
werden auf drei Ebenen erweitert: Testim-
plementierung, Testdesign und System-
under-Test-Analyse. Das SCCH arbeitet
dazu mit sieben Unternehmenspartnern
und der Johannes Kepler Universitit Linz
zusammen. Abgeschlossen wird das Pro-
jekt Ende 2018. Das Folgeprojekt SmarTest
startet Anfang 2019 und lduft ebenfalls vier
Jahre in enger Zusammenarbeit mit der
Johannes Kepler Universitit. Der Schwer-
punkt wird auf dem Testen von hochkon-
figurierbaren Systemen liegen. Solche Sys-
teme sind immer breiter in der Industrie,
aber auch inanderen Bereichen im Einsatz.
Bereits 2015 wurde das Qualifizierungsse-
minar SmarTest abgeschlossen, eine Ko-
operation mit der Uni Innsbruck, DGR,
ekey, ventopay, infPro und PDAgroup. W
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In der Serie »Innovatives Osterreich« stellen wir
herausragende Projekte in der Wirtschaft und Verwaltung
mit [T-Bezug vor. Diesmal im Blickpunkt: Best-Practices von
Gemeinden und Ministerien sowie Top-Leistungen von auf
E-Government spezialisierten Dienstleistern.

Beschleunigen die Geschéaftsprozesse im Modlinger
Verkehrsreferat: Nik Widmann und Torsten Schonberg
von PRISMA solutions mit Vizeblirgermeister Gerhard
Wannenmacher und Baudirektor Werner Deringer.

Team »Vermdgensbewertung«: Projektlei{er Leopold

* i

Kitir und Patrick Wolnicki (Support). Stehend: Lukas
Forstner, Stefan Leeb, Paul Conzelmann, Thomas Bolen.

Stadt Médling und
Prisma solutions
3{:—:%1(;-Q115EIEISU?\IR(§:EI:}I\}V FUR Magistrat der Stadt Wien
BURGERINNENSERVICE
m Archiv des Verkehrsreferats der AM HANDY

Stadt Médling stapeln sich die Akten
— jedem Verkehrszeichen und jeder
Bodenmarkierung liegen Verwaltungsverfah-
ren zugrunde, deren Dokumentation
mittlerweile 170 Aktenordner umfasst. Fir
die Sachberarbeiterlnnen ist das Durchwih-
len der tausenden Dokumente allerdings
Geschichte. Im Zuge des jlingsten Moderni-
sierungsschrittes — einer von vielen in der
Stadtverwaltung — wurden die Akten
digitalisiert und mit bestehenden IT-Syste-
men verkn(ipft. Das Ergebnis: Informationen
zu Verkehrszeichen, Bodenmarkierungen
und Verfahrensunterlagen sind logisch und
kontextbasiert abrufbar, inklusive Verortung
auf digitalem Kartenmaterial. Diese massive
Verbesserung des téglichen Biirobetriebs
und der Verkehrsplanung hat das innovati-
onsfreudige Team der Stadtverwaltung
gemeinsam mit dem Mddlinger EDV-Dienst-
leister Prisma solutions umgesetzt.

www.moedling.at

02 - 2018 WWW.REPORT.AT

it Sag’s Wien und dem neugegriinde-

ten Stadtservice etabliert die Stadt
Wien moderne Strukturen fir ein zentrales,
blirgerinnennahes und digitales Omnikanal-
Management. Innerhalb von 15 bis 30
Sekunden konnen Birgerinnen Anliegen,
Wiinsche und Beschwerden per App an die
Stadtverwaltung einfach und intuitiv senden.
Sie erhalten laufend Statusinformationen zu
ihrem Anliegen. Das Stadtservice sorgt flir
die Weiterleitung an die Fachdienststellen
zur Bearbeitung. Durch ein zentrales
Monitoring wird auch die Einhaltung der
Bearbeitungszeiten sichergestellt. Mit dem
Projekt wird Wien mobiler, personlicher,
vernetzter — und im Dialog mit den Blirger
-Innen wird die Verwaltung
besser gemacht. Das ist ein
Meilenstein auf dem Weg zur

R SeyeN digitalen Stadt. ]

gemdat NO

KOMMUNALE
BEWERTUNG

is dato wird in Gemeinden ein

kamerales Rechnungswesensystem
verwendet. Einer Verordnung zufolge
missen Kommunen abhdngig von der
GemeindegroBe spatestens mit 1. Janner
2020 auf ein Drei-Komponenten-Rech-
nungswesen umstellen. Fir die kiinftige
Vermdgensrechnung sind die Osterreichi-
schen Gemeinden gefordert, in einem relativ
kurzen Zeitfenster das kommunale
Vermdgen zur Génze zu erheben und zu
bewerten. Mit der Losung k5-EB, welche
von der gemdat NO entwickelt wurde, ist es
maglich, diese komplexe Aufgabe unter
Nutzung vorliegender Daten und mit Einsatz
automatisierter Bewertungsmethoden
effizient durchzufilhren. Bereits 1.072
Gemeinden Osterreichweit haben sich zum
Einsatz von k5-EB entschieden, schon 735
Gemeinden arbeiten produktiv damit. [ |

www.gemdatnoe.at

Fotos: thinkstock, Prisma solutions, Stadt Wien, gemdat NO, BRZ



Die Mitarbeiterlnnen des Sozialministeriumservice und des
BRZ beim gemeinsamen Abschluss von Pro-FIT — eines
der groBten Modernisierungsprojekte der Verwaltung in
Sozialbereichen.

Bundesministerium fur Digitalisierung
und Wirtschaftsstandort und
Bundesrechenzentrum

UNTERNEHMENSGRUNDUNG
LEICHT GEMACHT

ber 40.000 Osterreicherlnnen wagen jéhrlich den
Schritt zum eigenen Unternehmen. Das Unterneh-
mensserviceportal hat es sich zur Aufgabe gemacht,
Grlinderinnen bereits in dieser Phase bestmdglich zu
unterstiitzen. Mit dem Portal »eGriindung« sind alle
Behdrdenwege zur Griindung erstmals zentral elektro-
nisch verfigbar. Meldungen kénnen unter Nutzung der
Handysignatur an einer Stelle ausgefiillt und abge-
schickt werden. Konkret sind das die Gewerbeanmel-
dung, die Finanzamtsmeldung, die Versicherungs-
meldung bei der SVA sowie die Erkldrung nach
dem Neugriindungsforderungsgesetz. Alle
Meldungen werden medienbruchfrei den
jeweiligen Verfahren der Behdrden
tbergeben, was auch die Bearbeitung bei
den Behdrden schneller, einfacher und
kostenglinstiger macht. [ |

www.usp.gv.at

IT-PROJEKTE

Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz und Bundesrechenzentrum

UNTERSTUTZUNG BEI ROUTINEAUFGABEN

ur Menschen mit Behinderung ist bei der Unterstiitzung durch

Sozialleistungen und der beruflichen und gesellschaftlichen
Integration die erste Anlaufstelle das Sozialministeriumservice. Gemeinsam
mit dem Bundesrechenzentrum wurde im Vorjahr ein Projekt zur Verbesse-
rung der Geschéaftsprozesse und [T-Systeme der gesamten Organisation
abgeschlossen. Dem erfolgreichen Projekt wurde ein Name gegeben:
Programm fur fachspezifische IT-Losungen, kurz »Pro-Fit«. Die enge
Einbindung der Sachbearbeiterinnen wahrend der Systementwicklung und
Umsetzung resultierte in Losungen, die optimal auf die Anforderungen und
Bedirfnisse der Betroffenen abgestimmt sind. Erhoht wurden sowohl die
Benutzerfreundlichkeit fir die Bearbeiterlnnen als auch die Servicequalitat
fiir die Antragstellerlnnen. Durch die automatisierte Ubernahme von
Routinetatigkeiten wird das Fachpersonal entlastet, das sich dadurch jenen
direkt widmen kann, die serviciert werden: den Menschen. |

www.sozialministeriumservice.at
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Zukunft der IT,
Zukunft der Gesellschaft

Automatisierung, Blockchain und kunstliche
Intelligenz: In der digitalen Transformation werden
Geschaftsprozesse verbessert und neu geformt.
Welche Veranderungen ergeben sich aus dem
technischen Fortschritt? Welche Rolle wird in
Zukunft noch der Mensch spielen?

Von Martin Szelgrad
000000000000000000000000000000

ein Publikumsgesprich zu den Chancen und Herausforderun-

»Digitalisierung ist jedenfalls gen a.ssis"tierendef Systeme, automatisierter.Prozesse und neu-

o er Technologie fiir den Wirtschaftsstandort Osterreich und unsere Ge-

mehr, als nur Geschaftsprozesse sellschaft. Die Partner der Veranstaltung waren Fujitsu, Anecon, Navax
papierlos zu gestalten. Es und Microsoft.

erfordert schon Mut, Prozesse

vollig neu zu denken.« Report: Wie dndert Digitalisierung unseren Arbeitsalltag? Aus
welcher Perspektive betrachten Sie die Herausforderungen dazu?

Renate Weichselbraun, Anecon/Nagarro: Digitalisierung
in der Arbeitswelt ist die Vernetzung von Menschen mit kom-

plexen, intelligenten Systemen. Meine Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter stellen bei unseren Kunden die Softwarequalitit

sicher. Der Bedarf daftir ist in den letzten 20 Jahren massiv ge-

stiegen. Damals ging es um ein paar Geschiftsanwendungen,
heute dagegen ist Software aus unserem Alltag nicht mehr
wegzudenken.

Grof3e Herausforderungen sehe ich in der Integration und
den Schnittstellen auf technologischer wie organisatorischer
Ebene. Es muss auch immer rascher geliefert werden. Hier ist ein-
fach eine agile Vorgehensweise in der Entwicklung gefordert. Das

Arbeiten in verteilten Teams ist jedenfalls aus rein technologischer
Sichtkein Problem mehr. Die Herausforderung liegt vielmehr im Be-
ricksichtigen der kulturellen Unterschiede.

Digitalisierung ist jedenfalls mehr, als nur Geschéftsprozesse papier-
los zu gestalten. Es erfordert schon Mut, Prozesse véllig neu zu denken.
Es sollten jedenfalls neue Denkansitze zugelassen werden, um auch auf
wirklich neue Losungen zu kommen.

m er Report veranstaltete am 1. Mirz bei Microsoft in Wien

Report: Welche neuen Geschiftsmodelle konnen wir noch erwarten?
Weichselbraun: Welche Geschiftsmodelle entstehen, hingt von den Bran-
chen ab — die Technologien sind da. So veridndern Virtual- und Assisted-Reality

Arbeitsumgebungen. Auch der Einsatz von Google Glass setzt sich im Geschifts-
bereich immer mehr durch. Digitale Themen riicken in den Vordergrund. Vor zwei
Jahren hitten wir auch nicht geglaubt, dass Themen wie Blockchain eine so grof3e
Rolle spielen werden.
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Report: Welchen Einsatz von Block-
chain-Losungen erwarten Sie, Herr Peters-
mann? Ist die Technologie bereits reif fir
die Praxis und fur konkrete Geschiftsmo-
delle?

Wilhelm Petersmann, Fujitsu: Defini-
tiv ja. Die Technologie bildet im Wesentli-
chen eine allgemein zugingliche Buchfiih-
rung ab, die filschungssicher ist, dezentral
und verteilt verwaltet wird. Sie kommt oh-
ne einen vermittelnden Intermediéren aus
und ermdglicht den Abschluss von Vertra-
gen iiber Unternehmensgrenzen hinweg.
Blockchain betrifft weit iiber den Zah-
lungsverkehr in der Bankenwelt hinaus
unterschiedlichste Industrien.

Die grofe Reederei Marsk hat bereits
heute Blockchain-Prototypen im Bereich
des Dokumentenmanagements im Ein-
satz. Auch im Tourismus ist dies ein The-
ma, wenn dieklassischen Reisebiiros durch
Blockchain-Technologie moglicherweise
obsolet werden. Konsumenten konnten
dann direkt mit Anbietern ihre Reisen ver-
lasslich ausverhandeln. Ein weiteres Bei-
spiel: Die AXA-Versicherung bietet in ei-
nem Pilotprojekt Kunden der Air France
eine Versicherung bei Flugverspitungen
an, die ohne weiteres Zutun eines AXA-
Betreuers abgeschlossen wird. Mit Hilfe
von kiinstlicher Intelligenz werden Daten
zwischen Antragsteller, Versicherung und
Fluggesellschaft ausgetauscht, es werden
Tarife und Pramien ausgerechnet sowie all-
fillige Gutschriften iiberwiesen. Es ist ein
typisches Blockchain-Projekt: Die Prozes-
se im Hintergrund laufen hier vollig ohne
menschliches Zutun ab.

Report: Bei Blockchain geht es auch im
Rechnerleistung. Wie wird sich diese gene-
rell weiterentwickeln? Was sind die Heraus-
forderungen hier?

Petersmann: Die Herausforderung bei
neuen IoT-Losungen, bei kiinstlicher In-
telligenz und Big-Data-Analytics ist genau
diese Verarbeitung riesiger Datenmengen.
Wenn in Industrie-4.0-Umgebungen Da-
ten mitunter in Millisekunden-Intervallen
abgegriffen werden, konnen sich die Men-
gen, die verarbeitet werden miissen, lang-
fristig auf Petabyte-Betrige summieren.
Doch so dicke Leitungen fiir die Ubertra-
gung und Verarbeitung gibt es in der Re-
gel nicht. Die Losung ist, Daten bereits an
den Ridndern von Systemen zu verarbeiten
— Stichwort »Edge Computing«.

Fujitsu bietet mit der Technologie In-
telliedge gewissermafien Konzentratoren
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Renate Weichselbraun leitet
den Bereich Testing Services
bei ANECON Software Design
und Beratung (momentan
findet der Zusammenschluss
mit Nagarro GmbH statt).

/

an, die lediglich Abnormalititen zur Ver-
arbeitung weiterleiten. Das kann beispiels-
weise eine Maschinensteuerung in der Fer-
tigung sein, die mittels Predictive Mainte-
nance iiberpriift und gewartet wird. Der
Konzentrator mit Edge-Funktionalitdt
trifftintelligent eine Auswahl und tibermit-
telt nur noch einen kleinen Teil der Daten.

Wir helfen Unternehmen mit unserem
Ansatz der »Digital Co-Creation« entspre-
chende Services in dieser digitalen Trans-
formation zu formen und Systeme umzu-
stellen.

Report: Kénnte auch Quantencompu-
ting kiinftig helfen?

Petersmann: Dieses Thema ist sicher-
lich der grof3e Trend, der derzeit viele be-
schiftigt. Fujitsu hat auf dem Mobile World
Congress im Februar eine besondere Im-
plementierung des Quantencomputers
vorgestellt, der aber auf herkdmmlicher
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! Wilhelm Petersmann ist

/ Vice President und Ma-
naging Director Austria &

Switzerland bei Fujitsu.

Halbleitertechnologie basiert. Dennoch ar-
beitet die Losung mit flexiblen Zustidnden,
die sehr viel mehr Schaltzustinde als nur
0 oder 1 bieten. Somit konnen wesentlich
mehr Aufgaben gleichzeitig gelst werden,
als esherkommliche Rechner schaffen wiir-
den. Das System ist bereits produktiv und
hat den Vorteil, nicht stark gekiihlt werden
zu miissen, wie es bei Quantencomputern
notig wire. Es kann bei normaler Rechen-
zentrumstemperatur arbeiten. Folgender
Benchmark: Das Ausrechnen einer opti-
malen Reiseroute iiber 30 Stidte hinweg
wiirde mit herkommlicher Computing-
Power gut 80 Millionen Jahre benétigen.
Tests mit unserer Architektur haben das in
den Sekundenbereich verkiirzt.

Report: Welche Erwartungen haben
Sie, Herr Krizek, wie automatisierte Pro-
zesse unsere Wirtschaft und auch unse-
re Gesellschaft verindern werden? Gibt es




vielleicht heute schon Beispiele, in welche
Richtung es hier gehen kann?

Oliver Krizek, Navax: Wir kommen ja
eigentlich aus einem eher konservativen
Bereich der IT, in dem wir seit nun 24 Jah-
ren die Abldufe in Unternehmen auf Soft-
ware abbilden und umsetzen. So hat Navax
auch fiir die Automatisierung von Prozes-
sen in der Finanzbranche eine eigene Soft-
ware entwickelt. Hier tun sich kleinere Un-
ternehmen, die FinTechs, oft leichter, als
grofle Unternehmen —bei schlankeren Pro-
zessen beim Kreditantrag, der Bonitétsprii-
fung und Vertragsabwicklung. Im Banken-
bereich konnten heute bereits gut 80 % der
Kreditvergaben vollautomatisiert laufen.

Dieser Trend hat sicherlich auch ne-
gative Effekte, da kiinftig Konsumenten
wohl gldserner werden. Bei einem PKW-
Leasingvertrag wird man vielleicht zur
Bonititsfrage einen Einblick auf die Kon-
tobewegungen der letzten Jahre gewihren
miissen. Andererseits wollen es die Men-
schen auch bequem haben und schnell ge-
wiinschte Dinge erhalten. Da nimmt man
dann auch ein Durchleuchten in Kauf.

Report: Haben wir die richtigen Leute,
um IT-Entwicklungen auch in Osterreich
mitzubestimmen und mitzugestalten?

Krizek: Die gesamte Branche hat mit
einem IT-Fachkriftemangel zu kimpfen.
Wir haben tatsdchlich Probleme, entspre-
chende Fachkrifte in Osterreich zu bekom-
men. Gut ein Viertel unserer Mitarbeiter
stammen nichtaus Osterreich, sondernaus
angrenzenden EU-Liandern und vereinzelt
auch aus Indien.

Ein Grund fur die Personalknappheit
sind sicherlich auch die grofen internati-
onalen IT-Konzerne, die ganz andere Ge-
hilter als der Mittelstand zahlen konnen.
Es herrscht ein regelrechter Wettkampf
um Mitarbeiter, den wir in Osterreich be-
sonders spiiren.

In Lindern wie Deutschland — Navax
hat dort die Hauptniederlassung in Koln —
sind die Mitarbeiter auch flexibler bei der
Wahl des Arbeitsorts. Dass man fiir den Job
von Frankfurt nach Kéln umzieht, ist kein
Problem. Versuchen Sie jemanden von Linz
oder Salzburg nach Wien zu bekommen,
oder vice versa. Das ist fast unmoglich. Von

Geronimo Janosievics ist Chief Technology
Strategist fiir die Bereiche Data & Al bei
Microsoft.

Oliver Krizek ist CEO und Eigentlimer der
NAVAX Unternehmensgruppe.

Tirol spreche ich gar nicht, da ist es noch
schlimmer.

Ausschlaggebende Faktoren der Mit-
arbeiter der Zukunft werden hohe geisti-
ge Flexibilitit und soziale Kompetenz sein.
Technologie und soziale Kompetenz miis-
sen Hand in Hand entwickelt werden.

Report: Sie verantworten den Bereich
kiinstliche Intelligenz bei Microsoft in Os-
terreich — gibt es bereits konkrete Projek-
te, auch mit anderen vielversprechenden
Technologien?

Geronimo Janosievics, Microsoft: Hier
hatsichin denletzten Jahren bereits viel ge-
tan. Spracherkennung auf Handys hatte es
schon Ende der Neunzigerjahre gegeben,
doch erst seit etwa 14 Monaten konnen
Maschinen ebenso gut Sprache erkennen,
wie es Menschen tun. Die Technologie be-
notigt noch massiv Rechenleistung und
entsprechende Cloud-Infrastruktur. Re-
chenleistung ist bei der Analyse von Daten
—auch Bilddaten — die grofie Herausforde-
rung, die mittels Parallelverarbeitung ganz
gut gelost werden kann. Wenn ich nicht nur
einen, sondern n-Prozessoren einsetze, be-
schleunige ich Maschinenprozesse massiv.

Hardware-Hersteller haben nun erste
spezialisierte Chipsitze fiir Standardan-
wendungen wie Sprach- oder Bilderken-
nung auf den Markt gebracht. Damit wird
auch eine kommerziell leistbare Anwen-
dung moglich, etwa fiir Menschen mit
Korperbehinderungen. Microsoft hat vor
kurzem eine App im iTunes-Store verof-
fentlicht, mit der die Umgebung, die mit
einer Kamera erfasst wird, iiber Audio be-
schrieben wird — beispielsweise, welche
Gegenstidnde auf einem Tisch liegen. Das
kann Personen mit eingeschranktem Seh-
vermogen sehr helfen.

Ein anderer Anwendungsfall ist ein
Blindenstock, der bei einem Sturz automa-
tisch Dritte alarmiert. Fiir Unternehmens-
kunden gibt es weiter schon Anwendungen
fur die Microsoft Hololens. Mit der Mixed-
Reality-Brille konnen Gegenstinde oder
Informationen direkt im Blickfeld einge-
blendet werden. Einer unserer §sterreichi-
schen Partner verwendet die Hololens fiir
die Projektion von Gebdudeplinen und
-modellen exakt an jener Stelle, an der ein
Haus gebaut werden soll. Benutzer konnen
das Gebdude auch virtuell betreten und
durch Rdume gehen. Die Brille erfasst Po-
sition und Blickrichtung sehr genau, um
anderswo vielleicht auch Wartungsarbei-
ten an Maschinen zu unterstiitzen. >
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»  Report: Algorithmen werden also
kiinftig unser Leben mitbestimmen.

Janosievics: Ich bin iiberzeugt, dass sie
das bereits heute tun. Mein Smartphone
sagt mir in der Frith, wennich aufgrund der
Verkehrslage zehn Minuten friiher losfah-
ren sollte. Vieles wird im Hintergrund au-
tomatisiert. Letztlich bekommen wir stets
nur das Ergebnis zu sehen. Die Wirtschaft
und auch Industrie 6konomischer gestal-
ten— darum geht es eigentlich.

Report: Trotdzem wird auch vor den
Entwicklungen im Bereich Al gewarnt.

Janosievics: Ich finde die Sorge gar
nicht tbertrieben. Man sollte schon im
Vorfeld alle Szenarien technologischer Ent-
wicklungen diskutieren — nicht erst dann,
wenn es zu spit ist. Personlich finde ich Al
positiv, da sie den Menschen unterstiitzen
kann. Freilich werden AI-Systeme kiinftig
auch von Kriminellen genutzt werden, um
in Systeme einzudringen. Im Cybersecuri-
ty-Bereich haben wir seit Jahren ein tech-
nologisches Wettriisten, dabei spielt Al bis-
her noch gar keine Rolle.

Ich denke, wir alle werden einen glo-
balen Standard fiir AI-Systeme definieren
miissen. In der medizinischen Forschung
hatte man das in den Siebzigerjahren fiir
Gentechnik unternommen. Das scheint
fiir diesen Bereich ganz gut zu funktionie-
ren und wire vielleicht ein Vorbild auch bei
dem Thema kiinstliche Intelligenz.

Report: Wie schaffen wir es, dass neue
Produkte und Dienstleistungen von den
Menschen auch angenommen werden?

Weichselbraun: Ganz wichtig ist es,
sich stets die Frage zu stellen, fiir wen Tech-
nik gemacht wird. Nicht alles, was techno-
logisch maglich ist, wird auch gebraucht.
Bei vielen Unternehmen sind die Bereiche
IT und Business nicht immer einer Mei-
nung. Fachabteilungen bekommen mit-
unter Losungen vorgesetzt, die keiner be-
nutzen will. Deshalb ist ein enges Zusam-
menspiel zwischen den Bereichen wichtig.

Auch hat sich die Erwartungshaltung
der Anwender gedndert. Was frither Begeis-
terung ausgelost hat, wird heute als selbst-
verstandlich vorausgesetzt. Applikationen

SCHON

GEHORT?
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. Das Einladungsmanagement fiir
diese Veranstaltung wurde realisert mit der Software
innovativ — preiswert — zeitsparend | www.eventmaker.at

Report-Publikumsgesprach zur Zukunft der IT: Martin Szelgrad, Wilhelm Petersmann, Renate
Weichselbraun, Oliver Krizek und Geronimo Janosievics..

miissen moglichst einfach und intuitiv zu
bedienen sein und einen Mehrwert bie-
ten. Gleichzeitig bedeutet Finfachheit aber,
dass die IT im Hintergrund sehr komplex
wird. Bereiche wie Spracherkennung und
kiinstliche Intelligenz sind deshalb fiir uns
wie ein Schlaraffenland. Da gibt es so vieles,
das auch schief gehen kann. Es gibt so viele
Situationen, die nicht vorhersehbar sind.

Report: Werden Jobs im Software-Tes-
ting durch die Automatisierung wegratio-
nalisiert?

Weichselbraun: Derzeit wird viel mehr
Personal in der IT gebraucht, als verfiig-
bar ist. Auch wir suchen Fachkrifte. Daher
ist unser Zusammenschluss mit Nagarro
nicht nur hinsichtlich der internationalen
Expertise, sondern auch hinsichtlich des
Personalwachstums ein wichtiger Schritt
in die Zukunft. Wegrationalisiert wird
nicht, es ist ein Wechsel des Aufgabenge-
biets. Gerade Routineaufgaben und wie-
derkehrende, monotone Titigkeiten — et-
wa eine neuerliche komplette Uberpriifung
eines Systems nach einer Anderung—lassen
sich gutautomatisieren. Das erlaubt mir als
Mensch, mich dafiir wieder auf kreativere
Arbeit zu konzentrieren.

Report: Wird man in Zukunft noch
Menschen in IT-Abteilungen benétigen?

Petersmann: Es wird mehr Robotics
und Automatisierung geben, man wird
aber auf jeden Fall noch Menschen brau-
chen. Triviale Aufgaben wie das Zuriick-
setzen eines Passworts im IT-Support wer-
den iiber Spracherkennung automatisier-
bar sein. Es werden Jobs wegfallen, doch es
werden auch neue entstehen.

Als das Automobil seinen Siegeszug
angetreten hatte, wurden viele Kutscher
arbeitslos, ebenso Pferdeziichter oder Le-
dermacher. Dafiir wurden ganze Indust-
riezweige in der Autozulieferbranche ge-
schaffen. Auch in der IT wird es andere Ar-
ten von Jobs geben, die stirker gefragt sind:
Datenanalysten, die mit wissensbasierten
Systemen arbeiten. Aber das menschli-
che Gehirn hat vielen Technologien schon
noch einiges voraus. Die Technik hat auch
ihre Grenzen.

Report: Das Funktionieren unserer
Wirtschaft und Gesellschaft heute ist von
IT abhingig geworden. Wiekritisch ist eine
funktionierende IT-Infrastruktur aus Threr
Sicht?

Krizek: Kritisch ist sie mittlerweile in
so gut wie jeder Branche. Wenn ich als Bei-
spiel wieder Banken nehme, da sprechen
wir mittlerweile von katastrophalen Situa-
tionen, wenn Systeme schon nur eine Stun-
de ausfallen.

Ich bin jedenfalls froh, in der IT tdtig
zu sein. Es ist eine Branche, die wahnsinnig
viel Potenzial in sich tragt, und wir haben
die Chance, viele Geschiiftsbereiche nach-
haltig zu verdndern.

Bei der IT ist es wie beim Eishockey:
Man sollte nicht dorthin gehen, wo der
Puck ist, sondern sollte bereits wissen, wo
er hingehen wird. Es gilt aufmerksam zu
bleiben, wohin sich Technologien und auch
Branchen entwickeln. Das rate ich jedem.ll

- [l DAS VIDEO zum
Podiumsgesprach
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Cryptojacking -

wenn lhr Computer heimlich schurft

Eine smart vorausgedachte Sicherheitsstruktur lasst Crypto-Piraten keine
Chance, in den heimischen Gewassern zu jagen, meint Wolfgang Mayer, Country

Manager Citrix Osterreich, in diesem Kommentar.

itCoins und Cryptocurrency im All-
B gemeinen sollten inzwischen allseits be-

kannt sein, doch ein Begleitphdnomen,
das sich noch geringerer Bekanntheit erfreut, ist
das Cryptojacking. Da auch Ihr Computer davon
betroffen sein kann, ist die Frage: Wie vermeidet
man es, zum Opfer zu werden?

Wihrend der iibliche Weg, sich eine Borse voll
BitCoins zu verschaffen, den Ankauf teurer Hard-
ware und viel Geduld involviert, wihlen manche
Individuen den schnelleren Weg und umgehen
die Kosten, die mit der Hardware und Zeit entste-
hen wiirden. Dabei werden durch digitale Para-
siten verschiedenster Art fremde Computer oder
Cloud-Ressourcen »versklavt« und zum Schiirfen
von Cryptocurrency genutzt.

Diese Malware arbeitet anders, als Viren, Tro-
janer und andere Schadcodes iiblicherweise vor-
gehen. Hier werden keine Daten geloscht, verdn-
dert oder gestohlen, sondern es wird simpel und
einfach die Rechenleistung des jeweiligen End-
gerits angezapft. Erwartungsgemifd dufSert sich

»Computer und
Cloud-Ressourcen
werden illegal
genutzt.«

Wolfgang Mayer
Country Manager
Citrix Osterreich

Ubliche dasin einem massiven Leistungs- und Geschwin-
Inkubationszeit. digkeitsverlust fiir den User. Aber was kann man
Cryptojacking wird tun, um sein Unternehmen vor derlei heimlichen
meist erst durch die Ubergriffen zu schiitzen?
Symptome bemerkt.

>> Browsersicherheit und

digitale Tiirsteher <<
In den meisten Fillen dringt schad-
liche Malware dieser Art iiber liicken-
hafte Sicherheitsprotokolle in Web-
browsern ein. Dies geschiehtim
Stillen und wird, wie beim
Cryptojacking tiblich,
erst durch die Symp-
tome bemerkt. Eine
andere Variante ist ein
Browser-Pop-Up, das sich
unsichtbar 6ffnet und dann
unbemerkt im Hinter-
grund lduft und sei-
ne Arbeit verrichtet.

Auch mobile Endgerite sind davor nicht gefeit,
wobei das Risiko hier vor allem bei gerooteten
Geriten besteht.

Bei den Gegenmafinahmen steht daher die
Privention in Form einer umfassenden und smart
strukturierten Web-Security im Mittelpunkt. Ci-
trixarbeitet mit diversen Partnern zusammen, um
hier addquate Sicherheitsmafinahmen vom End-
gerit iiber das Netzwerk, die Server und bis hin
zur Cloud zur Verfiigung zu stellen. Das Secure
Web Gateway beispielsweise schiitzt vor dem An-
surfen schadhafter beziehungsweise unsicherer
Webseiten, wihrend NetStar alle aus- und einge-
henden Datenpakete scannt und bei untiblichen
Vorgingen warnt. XenServer monitort alle Pro-
zesse, die auf dem Server ablaufen und XenMo-
bile iiberwacht gleichermafen mobile Endgerite.

Mit einer smart vorausgedachten Sicher-
heitsstruktur gibt man Crypto-Piraten also kei-
ne Chance, in den heimischen Gewissern zu
jagen. |

Umfrage in Deutschland:
Der Schatz als Ziel

M DIE ZAHL DER UNTERNEHMEN, die Kryp-
towahrung fiir den Fall einer erpresserischen
Ransomware-Attacke bereithalten, ist in den
vergangenen sechs Monaten um fast 20
Prozent zuriickgegangen. Zu diesem Ergebnis
kommt eine reprasentative Umfrage, die Citrix
unter 500 IT-Entscheidern in deutschen Unter-
nehmen ab 250 Mitarbeitern durchfiihren lieB.
Nur noch die Halfte der Befragten hortet dem-
zufolge digitales L6segeld (im August 2017
waren es noch 62 % ). Die bevorzugte Wéh-
rung ist nach wie vor Bitcoin (96 %), der Vorrat
im Schnitt etwas groBer geworden (27 Bitcoins
statt 24). Einer der Griinde fiir den Riickgang:
Der Schatz lockt auch Diebe an. So gaben

51 % der Unternehmen unabhéngig von ihrer
GroBe an, dass ihr Bitcoin-Bestand bereits Ziel
von Angriffen wurde.
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>De neue Normalitat«

Jim Fanning ist selt sieben Jahren bei Amazon \Web Ser-
vices tatig und leitet von Zurich aus das Geschaft der Re-
glon CEE. die auch Osterreich umfasst. Mit dem Report
sprach er uber den Cloud-Service-Markt und den Bedarf

In der \Wirtschaft.

Von Martin Szelgrad

Report: Welche Entwicklungen sehen
Sie am Cloudmarkt derzeit? Welche Zu-
kunft sehen Sie fiir die Branche?

Jim Fanning: Wir beobachten, dass
Cloud-Services eine méchtige Basis fiir ei-
ne breite Anwendung von IT in Unterneh-
men in jeder Grofle bilden. Die kleinsten
Startups haben damit Ressourcen zur Ver-
fiigung, die frither den Fortune-100-Un-
ternehmen vorbehalten waren. Firmen
koénnen nun eine Infrastruktur von hun-
derttausenden virtuellen Maschinen ab-
rufen, ohne auch nur einen Cent vorab fiir
Investitionen vorhalten zu miissen — und
das mit nur ein paar Mausklicks oder we-
nigen automatisierten Prozessen. In den
vergangenen sieben Jahren habe ich vor al-
lem eines gesehen: Die Unternehmen, die
unsere Services beanspruchen, betrachten
IT nichtalsihr Kerngeschift. IThr Geschifts-
zweck ist nicht das Errichten und der Be-
trieb eines Rechenzentrums. Dadurch, dass
sie bei Bedarf AWS nutzen, konnen sie sich
auf das konzentrieren, was das jeweilige
Kerngeschift tatsdchlich betriftt.

AWS hat weltweit Millionen akti-
ve Kunden, wir wachsen aktuell um 45 %
jahrlich, aber—ob Sie es glauben oder nicht
—wir sehen uns immer noch in einem sehr
frithen Stadium des Cloud-Geschifts. Das
wirklich grofie Wachstum steht uns noch
bevor. Dabei geht es auch um eine Auto-
matisierung in der IT. Das bedarfsweise
Hinzuschalten von Ressourcen und Inf-
rastruktur wird immer mehr von Skripten
und tiber APIs gesteuert —weg vom manu-
ellen Verwalten der IT.

Report: Hinken europiische Unter-
nehmen hinsichtlich der Bereitschaft, auf
die Cloud zu setzen, noch hinter dem US-
Markt her?

Fanning: Nein, im Gegenteil. Auch in
Europa haben bereits viele eine »Cloud
first«-Strategie, in der automatisch neue
Applikationen oder Rechnerleistung zuerst
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Jim Fanning zufolge setzen auch Unterneh-
men in Osterreich stark auf die Public-Cloud-
Services von AWS.

einmal tiber Public-Cloud-Services gelie-
fert werden. Mittlerweile braucht es schon
besondere Argumente, warum man den
IT-Betrieb im eigenen Haus abwickelt. Wir
sprechen von »Cloud is the new normal«.

Report: Kosten sind meist nicht der
Hauptgrund fiir eine Auslagerung. Was
sind wichtige Faktoren aus Ihrer Sicht?

Fanning: Das Kostenthema ist wei-
terhin wichtig, unsere Kunden entschei-
den sich fiir die Cloud aber vor allem auf-
grund der besseren Flexibilitt fiir ihre IT.
Skidata oder Runtastic zeigen uns unter-
schiedlichsten Bedarf fiir eine globale IT-
Infrastruktur. 230 Millionen Downloads
der Runtastic-Applikation iiber das AWS
Content Delivery Network etwa oder Zu-
tritts- und Abrechungssysteme von Skidata
—Menschen weltweit nutzen diese Services
aus Osterreich tiber AWS. Und letztlich ist

es auch die Moglichkeit fir Grofie, so agil
wie kleine Unternehmen neue Services
schnell und ohne Vorgeschichte aufsetzen
zukonnen.

Report: Wie rezipieren AWS-Kunden
in Europa die EU-Datenschutzgrundver-
ordnung?

Fanning: Natiirlich ist die GDPR fiir
unsere Kunden ein wesentliches Thema
und auch wir als Anbieter haben uns schon
sehr frith damit beschiftigt. Unsere Servi-
ces entsprechen von Anfangan der EU-Da-
tenschutzrichtlinie. Die Dienste von AWS
erfiillen alle Compliance-Anforderungen
und wir geben Organisationen technische
Hilfestellungen, wie sie unsere Techno-
logien nutzen konnen, damit sie ihre Da-
tenschutz-Verpflichtungen erfiillen. Oh-
ne Security und Compliance gibt es kein
Cloud-Geschift. Das betrifft die gesamte
IT-Industrie.

Report: Bieten Sie die Moglichkeit, Da-
ten ausschliefSlich an Standorten in der EU
zu speichern?

Fanning: Ja, das ist definitiv moglich.
Unsere gesamte Architektur basiert auf
dem Konzept von 18 unterschiedlichen
weltweiten Regionen, aus denen die Ser-
vices erbracht werden. Unternehmen in
Europa konnen dezidiert aus Services in
Frankfurt, in Paris, London oder Dublin
wihlen und entscheiden, ausschliefSlich
dort ihre Daten gespeichert zu haben. Wir
replizieren nichts auflerhalb der von einem
Kunden gewihlten Region. |

AWS in Zahlen

B DER UMSATZ der Cloudplattform
Amazon Web Services (AWS) ist im 4.
Quartal 2017 im Jahresvergleich um
45 % auf 5,1 Mrd. Dollar gestiegen. Da-
mit sprengt der Jahresumsatz bereits
die 20-Milliarden-Dollar-Marke.

Derzeit umfasst die AWS Cloud 114
Points-of-Presence in 54 »Availability
Zones« in 18 geografischen Regionen.
Angeboten werden iiber 100 unter-
schiedliche Dienste und Ressourcen flr
Computing, Storage, Networking, Da-
tabase, Analytics, Application-Services,
Deployment, Management, Developer,
Mobile, Internet of Things, Artificial
Intelligence, Security, Hybrid- und
Enterprise-Applications. Bis spétestens
Anfang 2019 soll in der Region USA
auch eine eigene »AWS GovCloud«
geboten werden.
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asgemeinniitzige Unterneh-
m men AfB - das Kiirzel steht fiir

Arbeit fiir Menschen mit Behin-

derung — verbindet am Markt
konkurrenzfihige IT-Dienstleistungen
mit sozialem und 6kologischem Mehr-
wert. »Wir bieten eine professionelle Ent-
sorgung von Gebrauchtgeriten an: vom
Gefahrenguttransport fiir Notebooks mit
Akkus iiber zertifizierte Datenvernich-
tung bis zu einem Fuhrpark mit gesicher-
ten Transportbehiltern«, beschreibt Kurt
Essler. AfB hat sich darauf spezialisiert,
ausgemusterte IT-Hardware von Unter-
nehmen und 6ffentlichen Einrichtun-
gen zu tibernehmen. Die Hardware wird
aufbereitet, die Gerite anschliefend mit
Garantiezusage wiederverkauft. Defek-
te oder zu alte Gerite werden zur Ersatz-
teilgewinnung in ihre einzelnen Bestand-
teile zerlegt, die iibrigen Rohstoffe gehen
an zertifizierte Recyclingbetriebe. »Fiir
die Produktion eines PCs werden mas-
sive Ressourcen benotigt, alleine 1.500
Liter Wasser«, weif3 er. Mit dem zweiten
Leben fiir IT-Gerite werden auch CO2
und wertvolle Rohstoffe gespart. Es ist ein
Thema, das im Sinne einer nachhaltigen
Kreislaufwirtschaft auch in Europa zu-
nehmend wichtig wird.

Ein—wenn man so will - »zweites« Er-
werbsleben fiihrt Essler auch als AfB-Ge-
schiftsfithrer. In seiner damaligen Funk-
tion als IT-Manager — Essler war 40 Jah-
re bei der Erste Bank beschiftigt — wurde

»Die

der Wiener 2010 von AfB-Griinder Paul
Cvilak angesprochen. »Er fragte mich, was
wir mit unseren Geriten am Ende ihres
Lifecycles tun.« Der Funke sprang iiber
und der Branchenkenner iibernahm nach
seiner Pensionierung den Aufbau der Os-
terreich-Gesellschaft des gemeinniitzigen
Unternehmens.

Gegriindet 2004 in Deutschland, ist
AfB neben Osterreich heute auch in der
Schweiz und Frankreich titig. Die Halfte
der Mitarbeiter sind Menschen mit Be-
hinderung, die durch dieses Konzept einer

AfB-Geschéftsfiihrer Kurt Essler appelliert an
das Verantwortungsbewusstsein der Unter-
nehmer.

hochwertigen Beschiftigung nachgehen
kénnen. Mittlerweile beschiftigt das Inte-
grationsunternehmen rund 300 Mitarbei-
ter an 18 Standorten, 500 Arbeitsplitze fir
Menschen mit Behinderung sind daslang-
fristige Ziel. Ein Standort in der Ottakrin-
ger Strafe in Wien wurde im Mirz auf-
grund schlechter Lage wieder geschlossen.
In Wien-Liesing und Klagenfurt kénnen
die Gebrauchtwaren noch in Geschifts-

SECOND HAND

grofdte

¥ Herausforderung ist
- es, Gerate zu
bekommen«

AfB Ubernimmt ausgemusterte IT-Hardware von
Unternehmen und offentlichen Einrichtungen und
fuhrt diese einer Wiederverwendung zu.

lokalen erworben werden, der Vertrieb
iiber den Online-Shop nimmt stark zu.
Die Nachfrage nach der kostengiinstigen
Hardware ist ungebrochen grofi.

>>Schwieriger Markt <<

Uber 100 Unternehmen sind bereits
Partner von AfB in Osterreich, darunter
die Erste Bank und Sparkassen Gruppe,
Unicredit Bank Austria, die Osterreichi-
sche Nationalbank, die Vienna Insurance
Group, die, REWE-Group, Strabag, Infi-
neon, T-Systems, T-Mobile, Atos und Bay-
er Pharma. Im Jahr 2017 wurden in Oster-
reich insgesamt knapp 60.000 IT-Gerite
von der AfB behandelt. Aber es konnten
noch mehr sein: »Uber den reguliren Weg
der Einkaufsabteilung tun wir uns bei vie-
len Unternehmen schwer. Wir matchen
uns hier mit Brokern, die aufgrund ande-
rer Kalkulationen oft mehr fiir Altgerite
bieten kénneng, berichtet Essler. Fiir AfB
bedeutet dies, direkt den Kontakt zum
Management oder Compliance-Verant-
wortlichen zu suchen. »Bei einer aufge-
schlossenen Geschiftsfiihrung und einer
Unternehmensphilosophie mit sozialen
Komponenten sieht dies schon wieder
ganz anders aus.«

Das Geschift des gemeinniitzigen
Unternehmens ist jedenfalls eigenfinan-
ziert und man ist stolz, den Betrieb mit
den Erlésen aus dem Geriteverkauf auch
gewinnbringend zu gestalten. In Oster-
reich wurde im vergangenen Jahr ein Um-
satz von rund 2,2 Millionen Euro erzielt.
Ausrangiertes IT-Equipment sollte auf je-
den Fall nicht auf Giftmill-Halden in der
Dritten Welt landen, appelliert der AfB-
Geschiftsfiihrer an das Verantwortungs-
bewusstsein der Unternehmer. |

WWW.REPORT.AT 02 - 2018

29




OUTPUT

30

Fotos: thinkstock, OKI, Konica Minolta, Brother, Kyocera

02 - 2018

Inen

Duschkab

far

Saubere L6sung

OKI



Effizienzsteigerungen in die Praxis umgesetzt:
Wie mit Printing- und Output-LOosungen sowie
Dokumentenmanagement Unternehmensprozesse verbessert
werden konnen. Wir liefern Projektbeispiele der Hersteller in
unterschiedlichen Branchen.

Fiir wen wurde das Projekt umgesetzt?

Palme Duschen entwickelt und produ-
ziert Produktserien und Sonderanfertigun-
gen von Duschkabinen. Das Unternehmen
aus Taufkirchen in Oberdsterreich hat 200
Mitarbeiter.

Was wurde umgesetzt?

Das Herzstiick der IT von Palme Duschen
bildet ein ERP-System, mit dem Endgerate
wie Drucker kompatibel sein miissen. Im-
mer wieder laufen die Drucker auf Hochtou-
ren und produzieren Dokumente, darunter
Lieferscheine, Rechnungen und Angebote.
Eine Vor-Ort-Begehung im Unternehmen er-
gab einen Geratebestand von 45 Druckern
und nur vier Multifunktionssystemen. Da
diese tber die Jahre nach Bedarf zugekauft
und getauscht worden waren, hatte sich
eine beachtliche Modellvielfalt mit 21 Geré-
tetypen von fiinf Herstellern angesammelt.

Allein das Verbrauchsmaterial nahm
bereits einen ganzen Raum ein. Gemein-
sam mit den OKI-Beratern wurden die
Druckkosten der bestehenden Infrastruktur
berechnet, um sie spater einem neuen Ma-
naged-Print-Services-Konzept gegeniiber-
zustellen. Herausfordernd gestaltete sich
die Gerateauswahl, vor allem im Hinblick
auf die vielen Spezialprogramme, die im
Geschaftsablauf von Palme Duschen ge-
nutzt werden. Die Losung von OKI hat das
Druckerspektrum auf fiinf Modelle reduzie-
ren konnen.

Die Einbindung aller Nutzeranforderun-
gen stellte einen weiteren wichtigen Schritt
dar. Im Marketing etwa werden Farbdruck
flir die Abstimmung von Layouts oder kurz-
fristige Broschiirenanderungen benotigt.

Wahrend der Implementierung hatten die
Mitarbeiter von Palme Duschen weiterhin
Zugriff auf Faxanwendungen und konnten
ihre taglichen Aufgaben wie gewohnt erle-
digen. Im Lagerbereich herrschen besonde-
re Bedingungen durch Temperaturschwan-
kungen und Staubentwicklung, die zu
berticksichtigen waren, um sicherzustellen,
dass Toner und Geréate in einem optimalen
Zustand bleiben.

Welcher Vorteil entsteht dadurch fiir
den Kunden?

Mit der Einflihrung von Managed-Print-
Services erzielt das Unternehmen Gesamt-
einsparungen von 62.500 Euro (ber eine
Betriebsdauer von finf Jahren. Die Lager-
flache flir Toner und Ersatzteile konnte auf
einen halben Schrank reduziert werden.
Ein vereinfachter IT-Betrieb ist mit unter
anderem acht Multifunktionsgerdten mit
Druck-, Scan-, Kopier- und Faxfunktionen
moglich, deren Bedienung mit leicht ver-
sténdlichen Schulungen eingeflhrt wurde.
Und dank standardisierter Technologie und
Uberwachungstools ist fiir die Administra-
tion ein Uberblick iiber den Betrieb einfach
moglich.

Die Mitarbeiter haben jetzt viel mehr
Zeit, sich um ihre Kunden zu kiimmern,
statt sich mit veralteten Druckern und Ge-
raten herumschlagen zu missen. »OKI hat
fur das Optimierungskonzept das (iberzeu-
gendste Angebot aller potenziellen Anbieter
abgegebenc, bescheinigt Palme-Duschen-
Geschéftsfiihrer Johann Hosner. »Der Ser-
vice war von Anfang an gut — so wie man
es bei einer langeren Service-Vereinbarung
haben maochte.« |
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Palme Duschen. OKI hatte fiir das
Optimierungskonzept das uberzeu-
gendste Angebot abgegeben.
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tes Druckmanagement

Intelligen

Konica Minolta

onnte fast 2000 Drucker einspa-
ssionelles Druckmanagemen

Fiir wen wurde das Projekt umgesetzt?

A1 Telekom Austria ist mit mehr als 5,4 Millionen Mobilfunk- und
2,3 Millionen Festnetz-Kunden der groBte Telekommunikationsanbie-
ter in Osterreich und betreibt eigene Netze fiir mobile sowie standort-
gebundene Telefonie.

Was wurde umgesetzt?

Gemeinsam mit A1 wurde ein neues Druckmanagementsystem
von Konica Minolta umgesetzt, das Kosten spart und Prozesse ver-
einfacht. »Das Klingt ja nicht nach so viel. Ich druck mal eine Seite
aus. Aber wenn das hunderte Mitarbeiterinnen jeden Tag tun, fallen
hier iber das Jahr enorme Kosten an. Ein Schritt ist die Reduktion
von Arbeitsplatzdruckern und die Einrichtung zentraler Drucknischen,
um so auch die Kosten fiir den laufenden Service zu senken. Denn
leistungsstarke A3-Gerate rechnen sich erst ab einem gewissen
Druckoutput«, begriindet Hermann Juricka, CEO Workplace Planning
& Preparatio bei A1.

Vieles weist die Zukunft in Richtung eines abteilungsbezogenen
Dokumentenmanagementsystems. Hier sind die internen Fachbe-
reiche die Treiber: Besonders in Abteilungen wie Human Resources
mssen viele Belege gescannt werden. Ein Archivierungssystem ist
gefragt, denn diese Dokumente werden auch in den SAP-Stammda-
ten hinterlegt. Dabei hilft ein Dokumentenmanagementsystem, den
Uberblick zu behalten.

Welcher Vorteil entsteht dadurch fiir den Kunden?

Mit der neu installierten Hard- und Software von Konica Minol-
ta konnten bei A1 fast 2000 Drucker eingespart werden. Uber das
neue System konnen nun Druckjobs, die fehlerhaft geschickt oder
nicht gebraucht werden, bequem und schnell geloscht werden. Allei-
ne durch diese Funktion konnten bei A1 rund 23 % der Druckkosten
eingespart werden. Damit verbunden konnten Altpapier und Entsor-
gungskosten reduziert und die oft unterschatzten Kosten fiir den
Standby-Betrieb und die Wartung realistisch beurteilt werden. Denn
das Druckmanagement erfasst genau, wie viele Dokumente auf wie
vielen Geraten ausgedruckt und benotigt werden. In Kombination mit
der automatischen Tonerbestellung erspart dies auBerdem Zeit im
Tagesgeschift. »Die gute Zusammenarbeit und Betreuung durch das
Team von Konica Minolta waren ein wesentlicher Bestandteil unse-
res Erfolges. Auf die gegebenen Zusagen konnte man sich jederzeit
verlassen, auf eine fristgerechte Einhaltung wurde geachtet«, so Her-
mann Juricka zusammenfassend. |
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Brother:
Mobile Drucker
far Techniker

Fiir wen wurde das Projekt umgesetzt?

Xylem Austria bietet die Planung, Ent-
wicklung, Herstellung und den Vertrieb von
Wasserpumpen und Fordersystemen fiir
die Landwirtschaft, Haus- und Gebaude-
technik, Industrie und kommunale Wasser-
wirtschaft.

WWas wurde umgesetzt?

Mehr als 35 Servicetechniker von Xylem
bieten den Kunden die Unterstiitzung, wel-
che diese fir ihre Anlagen benétigen. Die
bisherige handschriftliche Erstellung von
Serviceberichten war zeitaufwendig und
kostenintensiv und sollte digitalisiert wer-
den, um Ablaufe zu optimieren. Auch sollten
Serviceeinsatze zukiinftig per iPad tber eine
CRM-Anwendung bearbeitet werden kon-
nen. Xylem beauftragte das IT-Systemhaus
SanData IT, eine kompakte Kofferlosung ge-
meinsam mit dem bayrischen Unternehmen
Telecommunication Service & Products zu
entwickeln.

Seither arbeiten die Servicetechniker
beim Kunden vor Ort mit dem mobilen
WLAN-fahigen Thermodrucker PJ-773 von
Brother. Der spezielle Kundenwunsch nach
einer mobilen Gesamtlosung bestehend aus
dem Drucker und einem Transportkoffer
erwuchs, nachdem der mobile Drucker von
einem Xylem-Techniker einem Praxistest
unterzogen wurde. Neben dem kompakten
Drucker beinhaltet die Kofferlosung auch
das Netzteil sowie das notwendige A4-
Thermopapier, welches als Fanfold-Losung
bereitgestellt wird, da diese im Gegensatz
zu Papierrollen deutlich weniger Platz be-
notigt.

Typische am Markt erhaltliche Tinten-
strahldrucker kamen aufgrund des Gewichts
und der hohen Druckkosten flir Xylem nicht
in Frage. Auch die Gegebenheiten im Fahr-
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zeug oder beim Kunden vor Ort spielten eine
wesentliche Rolle bei der Wahl der richtigen
Druckldsung. Zum einen sind die Gerate
teilweise hohen Temperaturschwankungen
ausgesetzt, zum anderen ist beim Kunden
vor Ort nicht immer ausreichend Platz vor-
handen. Als weltweit kleinster A4-Drucker
war der PJ-773 fiir Xylem als Alternative
zu den Tintenstrahldruckern daher umso
interessanter. Dank der unterstiitzten Air-
Print-Funktion haben die Servicetechniker
zudem die Moglichkeit, Serviceberichte und
Dokumentationen direkt vom iPad aus zu
drucken, wodurch die Serviceeinsatze beim
Kunden vor Ort noch effizienter gestaltet
werden konnen.

Welcher Vorteil entsteht dadurch fiir
den Kunden?

Die Vorteile des PJ-773: duBerst kom-
pakte Abmessungen und geringes Gewicht.
Die Gesamtlosung bietet den Servicetech-
nikern die Méglichkeit, direkt und ohne
zusatzliche Handgriffe mobil zu drucken
und beliebig viele Ausdrucke sogar bei ge-
schlossenem Koffer zu erstellen. Das spe-
zielle Endlospapier wird von dem mobilen
Drucker dabei miihelos eingezogen und
weitertransportiert. Die Bestandigkeit ge-
gentiber Temperaturschwankungen ist auf-
grund des thermodirekten Druckverfahrens
gegeben. |
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Fiir wen wurde das Projekt umgesetzt?

»Eating your own dog food« ist das Motto bei dem Doku-
. mentenmanagement-Experten Kyocera Document Solutions
“ L Austria. In Osterreich setzt man auf Produkte aus dem ei-
genen Haus.

Was wurde umgesetzt?

»Nur was wir wirklich gut kennen und vor allem auch le-
ben, konnen wir auch glaubwiirdig an unsere Kunden verkau-
fen«, sagt Michael Mark, Geschéftsfilhrer bei Kyocera Document Solutions
Austria. Vor einem Jahr hat man sich in der dsterreichischen Niederlassung
entschieden, das kiirzlich gelaunchte Produkt »Kyocera Workflow Manager
(KWM)« auch im eigenen Biiro zu implementieren.

Der KWM ist sozusagen eine »Out of the box«-Ldsung fiir die Digitalisie-
rung von papierbasierten Prozessen. Vorgefertigte Module fiir die Bereiche
Human Resources, Vertragswesen, Lieferanten und Kunden ermdglichen
einen raschen Einstieg in das digitale Biiro.

Uber einen Projekizeitraum von zwei Monaten wurden zuerst die wich-
tigsten Ablaufe rund um den Bereich der Eingangsrechnungen dokumen-
tiert, um diese dann auch digital im KWM abbilden zu kénnen. Nach einer
kurzen Testphase bat man samtliche Dienstleister und Lieferanten, alle
Rechnungen in Zukunft nur noch an eine eigene Rechnungsadresse zu
schicken. So spart man Zeit und auch Ressourcen, denn Rechnungsdaten
— wie Rechnungsbetrag, Kreditor, Steuersatz, etc. — werden automatisch
ausgelesen und missen nicht mehr manuell in der Buchungssoftware er-
fasst werden. Der Kreditor muss Rechnungen nicht mehr drucken, kuver-
tieren und postalisch verschicken.

WWelcher Vorteil entsteht dadurch?

Berechtigte Nutzer haben jederzeit Zugriff auf samtliche Rechnungen,
sehen sofort, ob diese be-
reits bezahlt sind oder bei
welchem Mitarbeiter sie
gerade zur Freigabe lie-
gen. Mittels Volltextsuche
wird jedes Dokument so
transparent, dass es un-
mdglich  wird, gesuchte
Unterlagen nicht zu finden.
Ein Beispiel: In der Vergan-
genheit wurde von einem
Lieferanten einmalig Ware
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angekauft. Zwei Jahre
spater mochte man besagte
Ware wiederbestellen, kann
sich aber nicht mehr genau
an den Namen des Lieferan-
ten erinnern, wohl aber an einen Teil der Warenbezeichnung. Mit wenigen
Klicks sucht das System und wird nur Augenblicke spéter fiindig werden.

Gleichzeitig spart ein elektronisches Archiv auch ganz einfach Platz. Wo
man friiher groBe Rdume mit deckenhohen Regalen fiir die Lagerung der
alten Ordner brauchte, reicht heute ein Server.

Nachhaltigkeit und Umweltschutz sind in der DNA des japanischen Her-
stellers Kyocera verankert. Die Digitalisierung von papierintensiven Work-
flows ist ein weiterer Schritt in dem Bestreben, das eigene Wirtschaften
verantwortungsvoll zu gestalten. |

Transparenz. Nutzer haben jeder-
zeit Zugriff auf Rechnungen und sehen
sofort, ob diese bezahlt sind.
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Algorithmisch radikal

Zunehmend beeinflussen Algorithmen, was wir im
Netz zu sehen bekommen. In Verbindung mit einigen
allzu menschlichen Eigenschaften fuhrt das zu Proble-

men.

VON RAINER SIGL

eher erregt er unsere Aufmerksamkeit.

uf Twitter verbreiten sich ma-
nipulierte Nachrichten, Pro-
aganda und Liigen beinahe
doppelt so schnell wie serivse Artikel.
In den Google-Ergebnissen landen
hetzerische oder schlicht erfundene Er-
gebnisse zu Suchanfragen ganz oben.
Der Facebook-Newsfeed wird geflutet
von Beitragen politischer Manipu-
lateure, von Trollen und Agitatoren
— wenn nicht, wie aktuell in der Cau-
sa Cambridge Analytica aufgedeckt,
gleich gezielte politische Manipulation
eingekauft wird. Was diesen beunruhi-
genden Entwicklungen gemein ist, ist
die Mischung menschlichen (Fehl-)
Verhaltens und gut gemeinter, aber
sich fatal auswirkender Algorithmen,
die, statt fiir Klarheit zu sorgen, zuneh-
mend Chaos und gesellschaftliche De-
stabilisierung beférdern.

Besonders plakativ zeigt sich das Pro-
blem bei YouTube, dem weltgrofiten Vi-
deoportal. Lingst verlisst sich Google,
dem die Videoplattform gehort, auch
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hier auf die Hilfe ausgekliigelter Algorith-
men, um seine Nutzer durch das uniiber-
schaubare Angebot zu lotsen. Das bedeu-
tet nattrlich immer: seine Nutzer mog-
lichst lange auf YouTube selbst zu halten —
schlieSlich verdient man sein Geld mit An-

lich zu Beitrdgen tiber spektakulire
Ultramarathons geleitet; wer Videos
iiber Vegetarismus sucht und ansieht,
landet so auf kurz oder lang bei Videos
iiber Hardcore-Veganer. Wer Informa-
tionen zum Impfen sucht, bekommt
schnell kontroversielle Impfskeptiker-
Dokus prisentiert.

Und wer sich Videos zu gesell-
schaftspolitischen Fragen zuwendet,
sei es von Parteien, Medien oder Ein-
zelpersonen, wird von YouTubes Al-
gorithmen und ihren Vorschligen
Stiick fiir Stiick zu immer extremeren
Positionen, immer polarisierenderen
und radikaleren Standpunkten wei-
tergeleitet, entweder ganz links oder
ultrarechts. So werden YouTube-Nut-
zer radikalisiert — ohne dass sie es
iiberhaupt bemerken.

Die Geschiiftslogik dahinter ist sim-
pel: Was mehr Emotion auslost, erregt
groBere Aufmerksamkeit —und somit
einelidngere Verweildauer der Milliar-
de Nutzer auf dem Videoportal.

Wer seine Nutzer moglichst lange
binden will, muss die Intensitit er-
hohen; bei heiklen gesellschaftspo-
litischen Themen bedeutet dies un-
weigerlich eine Radikalisierung des
Contents, der angeboten wird. Bei
brandaktuellen Themen, etwa den
Amokldufen an US-Schulen, ernte-
te YouTube durchaus dafiir Kritik,
dass die Algorithmen ungeriihrt und
sofort besonders gern plumpe Ver-
schworungstheorien dariiber als Vi-
dos vorschlugen; bei weniger plaka-

Was starke Emotionen auslost, bringt Klicks.

zeigen. So bekommt jeder Zuseher selbst-
verstandlich Vorschlige, welche Videos als
Nichstes angesehen werden kénnten, ba-
sierend auf den registrierten Sehgewohn-
heiten und dem Abgleich mit den Profilen
anderer User. Dumm nur, dass der clevere
Algorithmus dabei eine allzu menschliche
Schwiiche identifiziert und sie leiden-
schaftslos und mit maximaler Effizienz
ausnutzt: Je extremer ein Inhalt ist, desto
mehr erregt er unsere Aufmerksambkeit.

>>Radikalisiert durch YouTube <<
Wer sich fiirs Joggen interessiert, wird
von den YouTube-Vorschligen unmerk-

tiven Themen verfihrt das Videopor-
tal allerdings dank seiner Algorith-
men genauso.

Extremismus belebt das Geschift
mit der Aufmerksambkeit. YouTube und
zahlreiche andere globale Akteure der
vernetzten Aufmerksamkeitsoknomie
profitieren von der Radikalisierung ih-
rer Zuseherschaft; die Gesellschaft hat
allerdings deren gravierende Nach-
teile zu tragen. Vor allem im Hinblick
auf die Jugendlichkeit grofler Teile der
Nutzer sollte dieses Geschift mit der
Radikalisierung allen demokratischen
Gesellschaften zu denken geben. W

Foto: thinkstock
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HY-LINE Computer Com-
ponents prasentiert ein
System-on-a-chip-Produkt
flir WiFi-Verbindungen:
FC9000 von Silicon Motion.
Die Merkmale: extrem niedri-
ge Leistungsaufnahme, hohe
Reichweite und eingebaute
Security-Funktionen.

B2B-Allrounder

Der Displayspezialist AOC
kiindigt mit Business-
Monitoren der P1-Serie die
Nachfolger seiner 75er-Serie
an. Die 21,5 Zoll bis 27 Zoll
groBen Modelle verfligen
tber Anschlussoptionen fiir

— sowie dltere — DVI, VGA
—Standards.

S

Der deutsche IP-Telefonie-
Spezialist Snom hat das
D120 aus der neuen Serie
D1XX vorgestellt — eine
zuverldssige, leistungs-
starke und preisgiins-
tige Basislosung fir
GroBinstallationen zu
73 Euro das Stiick.

Mein Office

Praktische Werkzeuge furs Wirtschaften

Wir sind Getriebene von Input und Output. Wir haben die
passenden Tools. Wir kdnnen noch schneller aufnehmen,
kommunizieren und liefern. Alles wird gut.

Surface Book, das zweite

Das bislang leistungsféhigste Surface
Book mit 15-Zoll-Display istin
der Version 2 seit Mitte Februar §§
in Osterreich erhdltich.

Das Modell mit ntel (@R
Core i7, 256 GB SSD,

\_—/ _
16 GB RAM kommt auf \ =
2.799 Euro, mit 512 GB SSD sind es ' P
3.299 Euro, mit 1 TB 3.799 Euro. 35

Langlebiger Akku

Mit dem Tecra X40-E-108 hat Toshiba ein neues
Business-Notebook vorgestellt, das (iber einen
Intel Core i5-8250U Prozessor
der 8. Generation verfligt. Das
Gerat kombiniert leichtes De-
sign im Magnesium-Chassis (ab
1,25 kg) mit einer Akkulaufzeit
von bis zu elf Stunden.

Preis: 1.599 Euro.

Organisation von Mobilitat

Digitales Fahrtenbuch,
Verbrauchsrechner und

volle Kostenubersicht — mit
»mobito« vom OAMTC lasst
sich die personliche Mobilitat
einfach organisieren, egal

ob am Smartphone mit der
kostenlosen App oder (iber die
Online-Plattform am PC.
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Daten auf der
Uberholspur

Atos libernimmt das
Outtasking von Asfinag-
Services.

M it der Entscheidung, ein-
zelne [T-Services auszula-

gern, setzt die Asfinag auf die
digitale Expertise von Atos als
professionellen IT-Dienstleister.
Ein neuer Outtasking-Vertrag
im Gesamtvolumen von vier
Millionen Euro tber flinf Jahre
inkludiert den Betriebssupport
flir Betriebssystem, Daten-
banken sowie das Patch-
Management. Kiinftig werden
rund um die Uhr 800 Windows-
Server inklusive Datenbank-
systeme und mehr als 60
Backend-Services professionell
von Atos Osterreich betreut.

»Treiben Innovationen voran und
beseitigen Online-Staus oder
IT-Baustellen«, bekréftigt Johann
Martin Schachner.

»Gute Verkehrsverbin-
dungen sind die Lebensadern
fur Mensch und Wirtschaft —
dies zu gewdahrleisten, ist unser
Kerngeschéft. Technische Sto-
rungen unserer [T-Infrastruktur
kénnen wir uns daher nicht
leisten«, sagt Bernd Datler,
Geschéftsfiihrer Asfinag Maut
Service. »Alle Dienstleistungen
fur die Asfinag erflllen wir aus
Osterreich heraus«, erganzt
Atos-Country Manager Johann
Martin Schachner. |
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Stefan Schambron, adesso: »Wir kdnnen trotz der neuen Herausforde-
rungen durch die IDD den Verkaufsprozess fiir Versicherungsanbieter
erleichtern.«

Durchblick fur

Richtlini
adesso Austria berat Versicherungsanbieter in der Ge-

staltung von kundenfreundlichen Vertriebsprozessen
und technischen Gesamtlésungen.

Februar wahrscheinlich auf den 1.0ktober verscho-

ben wird: die Versicherungsbranche wird dieses Jahr
vor groBe Herausforderungen gestellt. Die EU-weit beschlos-
sene IDD soll den Vertrieb von Versicherungen regulieren, die-
sen transparenter machen und vor allem Kundeninteressen
schiitzen. Wichtigste Inhalte umfassen unter anderem einen
»Best-interest-Ansatz«, nach welchem der Verkaufer handeln
muss, sowie die Pflicht zur Vermeidung von Interessenskon-
flikten und die umfangreiche Aufklarung iiber Produktkosten.
Neben einer fachspezifischen Ausbildung besteht auBerdem
eine Weiterbildungsverpflichtung um sicher zu gehen, dass
die Vertriebsmitarbeiter stets auf dem Laufenden sind. Bei al-
len langfristigen Vorteilen, die eine umfangreiche Neuverord-
nung wie diese bringen soll, steht am Anfang vor allem eines:
viel Arbeit und etliche Fragezeichen. Diese gilt es aufzulésen
—und zwar nicht nur von Versicherungsanstalten, denn betrof-
fen ist vielmehr jede Organisation, die Versicherungen anbie-
tet, wie beispielsweise auch Banken oder Makler. [ |

. uch wenn der geplante Umsetzungstermin vom 23.

news
in kurze

Forschungsprojekt

DIE VERBESSERTE Uber-
wachung kritischer Infra-
strukturen, medizinische
Anwendungen sowie eine
optimierte Produktion — das
sind nur drei der viel-
versprechenden Anwen-
dungsgebiete kiinstlicher
Intelligenz. Im Rahmen des
»ALOHA«-Projekts wird seit
Janner 2018 im Software
Competence Center Hagen-
berg (SCCH) gemeinsam
mit internationalen Partnern
daran geforscht, maschinel-
les Lernen so zu optimieren,
dass es auch auf »Embed-
ded Systems« in Maschinen
integriert werden kann. Das
von EU-Evaluatoren mit
»hdchster Exzellenz« bewer-
tete Projekt wird mit Mitteln
des Forderprogramms Ho-
rizon 2020 unterstiitzt. Der
Schwerpunkt des SCCH liegt
dabei im Transfer-Learning.

Kooperation

TECH DATA Maverick baut
das Portfolio seiner Kon-
ferenzlosungen aus: Die
Tech-Data-Spezialisten
haben einen europaweiten
Distributionsvertrag iiber
den Vertrieb der bekannten
AV-Losung »Crestron SR«
unterzeichnet. Die »Crestron
SR CCS-UC-300« wurde

fiir die Zusammenarbeit

mit Microsofts »Skype for
Business«-Videokonferen-
zen entwickelt. Sie bietet ein
Touch-Panel zur Steuerung
von Videokonferenzen in Be-
sprechungsraumen, deren
Verwaltung iiber das Netz-
werk gesteuert wird. Damit
ist die Losung fiir groBere
Roll-outs in Unternehmen
perfekt geeignet.

Fotos: adesso, Atos
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willhaben.at: CRM reloaded

r_\_lavax setzt einen einheitlichen Datenaustausch fur
Osterreichs groBten digitalen Marktplatz um.

Der Marktplatz willhaben
ist in den letzten Jahren
rasant gewachsen und beno-
tigte daher ein einheitliches
Customer-Relationship-Ma-
nagement-Tool (CRM), um
den zukiinftigen Anforderun-
gen gerecht zu werden. Fiir die
professionelle Umsetzung war
ein erfahrener Implementie-
rungspartner gefragt, den
willhaben im unabhingigen
IT-Systemhaus Navax gefun-
den hat.

Nach einem strukturierten
und umfassenden Auswahl-

S

verfahren fiel die Wahl auf
Microsoft Dynamics CRM
(jetzt »Microsoft Dynamics
365 Customer Engagement«).
Das Projekt und der Funkti-
onsumfang wurden nach ge-
meinsamen Analyse-Work-
shops, die auf dem Pflichten-
heft von willhaben beruhten,
in drei Phasen aufgeteilt. Ziel
war es, eine Prozessautomati-
sierung und -integration oh-
ne manuelle Arbeit zu errei-
chen. Alle Geschiftsbereiche
sollten nur noch eine Losung
verwenden, damit es zu kei-
nen Informationsbriichen
mehr kommt.

Rund 180.000 Datensit-
ze zu Firmen, Kontakten,
Verkaufschancen und Ange-
boten wurden aus drei un-
terschiedlichen Altsystemen
nach vorausgegangener Da-

tenbereinigung iibertragen.
In der zweiten Phase wurden
alle fiinf Bereiche mit dem
gesamten Vertriebsprozess,
vom Angebot bis zum Ver-
tragsabschluss, ausgestattet.
Der Mehrwert dabei ist die
Steuerung des Angebotsver-
triebsprozesses und die Dar-
stellung in tbersichtlichen
Dashboards, die sich sowohl
im Vertrieb als auch bei der
Geschiiftsleitung grofiter Be-
liebtheit erfreuen. Die aktu-
ell laufende dritte Phase be-
handelt die Integration in
SAP und die Abbildung der
Salespipeline.

Mit dem neuen CRM-Sys-
tem ist es moglich, die Adres-
sen automatisch zu vervoll-
stindigen und zu korrigieren.
Die Angebotserstellung ist
wesentlich einfacher gewor-

»Unsere Anforderungen wachsen stetig — das geschaffene
Vertrauen in die Zusammenarbeit ist ein Grundstein fiir auch
kiinftig erfolgreiche Umsetzungenc, beschreibt willhaben-Ge-
schéftsfiihrerin Sylvia Dellantonio die Partnerschaft mit Navax.

den, da mit Vorlagen gear-
beitet und dadurch viel Zeit
gespart wird. Die Outlook-
Integration ins CRM mit der
Synchronisation der E-Mails,
Kontakte, Termine und Auf-
gaben vereinfacht noch dazu
das tagliche Arbeiten.

Die automatische Berech-
nung von Segmentierungs-
ergebnissen der Kunden, die
Abbildung von Produktpa-
keten und die Schnellkalku-
lation von Produkten — ein
Add-on, das Navax fiir willha-
ben entwickelt hat — vereinfa-
chen die Angebotslegung und
den Ausbau der Kundenbezie-
hung.

Auch das einfache Setzen
des Kundenstatus und die
Ubernahme der Mahnstufe
aus SAP hilft allen Geschiifts-
bereichen. |

BARRACUDA

Schlecht
geschiitzte
IT-Umgebung

Studie: 32% der Unter-
nehmen verwenden nur
eine Backup-Lésung.
61% verwenden zwei
oder drei Lésungen.

Barracuda hat eine Umfrage
unter seinen europdischen
Kunden durchgeflihrt und dabei
die Backup- und Disaster-
Recovery-Strategien sowie

die Erreichung von State-
of-the-Art-Recovery-Point-

und Recovery-Time-Zielen
untersucht. Befragt wurden
mehr als 200 Kunden aus
unterschiedlichen Branchen.
Die Ergebnisse der Studie
zeigen, dass Backup-Strategien
fragmentiert sind und viele
Kunden Schwierigkeiten bei der
Datenwiederherstellung haben.
Fazit: Der Schutz von lokalen
Infrastrukturen gegen moderne
Bedrohungen wie Ransomware
und gezielte Angriffe ist sehr
unterschiedlich ausgepragt. Ein
GroBteil der Daten in Microsoft
Office 365 wird allerdings nicht
ausreichend gesichert.
Uberraschenderweise verwen-
det die Mehrheit der Unterneh-
men zwei oder mehrere ver-
schiedene Backup-Ldsungen.
Die Umfrage zeigt, dass
Organisationen Schwierigkeiten
haben ihre selbst auferlegten
Anforderungen zu erftillen.
»Wir sind der Ansicht, dass

ein fragmentierter Ansatz mit
mehreren Datenschutzldsungen
an mehreren Standorten
fehleranféllig und schwer zu
testen ist«, kommentiert Stefan
Schachinger, Consulting Sys-
tem Engineer Data Protection
bei Barracuda Networks. 66 %
der Befragten gaben an, ihre
Office-365-Umgebung nicht zu
schiitzen und gehen davon aus,
dass offentliche Cloud-Dienste
(iber ausreichend integrierten
Schutz verfligen. [ |
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Pascal Sethaler und Mario Zimmermann (Veeam), Rainer Kalkbrener (ACP), Gerhard Schrott (Kapsch
BusinessCom), Gerhard Haider (conova), Christian Huber (Techsoft), Markus Parzer (Infotech), Dietmar
Wolfinger (conova) und Gerald Hofmann (Veeam).

Ausgezeichnete Partner

Auf seinem »Partnern Summit« ehrte Veeam Unternehmen, die einen herausragen-
den Service fiir gemeinsame Kunden geleistet haben.

Veeam Software, Anbie-
ter von Losungen fiir die
Verfiigbarkeit des Always-On
Enterprise, zeichnete Anfang
Mirz seine besten Partner in
Osterreich aus. Der Preis fiir
den besten KMU-Partner geht
an Techsoft fiir die Umsetzung
signifikanter Projekte im Mit-
telstand. Der Veeam-Plati-
num-Pro-Partner hat bei klei-
nen und mittelgroffen Kunden
ein Geschiftsvolumen erwirt-
schaftet, das Veeam tiblicher-
weise von grofleren Partnern

Kuh auf Wolke sieben

gewohnt ist. Sowohl Infotech
als auch conova haben einen
entscheidenden Beitrag zur
Verbreitung der Veeam-Ser-
vices in Osterreich im vergan-
genen Jahr geleistet. Mit dem
Preis fur die besten Cloud-
Partner werden jene Unter-
nehmen ausgezeichnet, die mit
Veeam Cloud Connect Backup
die meisten virtuellen Maschi-
nen schiitzen, beziehungswei-
se die Zahl der geschiitzten vir-
tuellen Maschinen am stark-
sten steigern konnten. » Fastest

Growth Partner of the Year«
ist Kapsch BusinessCom, das
sein Wachstum im vergange-
nem Jahr durch die Umstel-
lung von Bestandskunden auf
Veeam sowie durch Erfolge im
Neukundengeschift im Mit-
telstand und Enterprise-Seg-
ment erzielt hat.

Und der Preis fur das
»Most Significant Project of
the Year« ging diesmal an ACP
fiir seine umfangreiche Arbeit
bei einem Kunden aus dem
Gesundheitswesen. |

Innovationspreis flir Smartbow: Hannes Leblhuber
(eww ITandTEL), David Andlinger (Smartbow),
Bernhard Peham, (eww ITandTEL) und Erik Aigner
(Smartbow).

Wenn eine Kuh in Calgary mit den Ohren
wackelt, sieht das Wolfgang Auer aus

Weibern, Bezirk Grieskirchen in Oberosterreich,
sofort auf seinem Bildschirm. Sein 2009 ge-
griindetes Unternehmen Smartbow produziert
elektronisch aufgeriistete Ohrmarken. Das welt-
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weite Marktpotenzial der Firma Smartbow ver-
langte nach einer smarten Cloud-Losung. Das
Beispiel aus dem kanadischen Calgary zeigt,
wie wertvoll das digitale Kontrollsystem ist: In
einem Mastbetrieb mit 50.000 Rindern schlugen
die Smartbow-Sensoren einiger Tiere mit friihen
Anzeichen eines Lungenleidens Alarm — 72
Stunden, bevor sich die Krankheit groBflachig
ausbreiten konnte. Dank einer mit eww [Tand-
TEL realisierten, intelligenten Cloud-Losung lau-
fen alle digitalen Faden in Weibern zusammen:
In der Smartbow-Zentrale kdnnen die knapp 55
Mitarbeiter live in tausende Kilometer entfernte
Stélle schalten, um ihre Kunden von Russland
bis in die USA zu unterstiitzen oder das System
zu warten — ein System, »das sich standig selbst
verbessert«, erklart Auer.

CELONIS

Perfekter Draht
zum Kunden

A1 beschleunigt
Geschaftsprozesse mit
Celonis Process Mining.

M it dem Thema Prozess-
management beschaf-
tigte sich A1 schon in der
Vergangenheit. 2016 schlug
das Unternehmen einen neuen
Kurs ein — hin zu einer zuneh-
menden Digitalisierung und
Automatisierung der eigenen
Prozesse. Fir eine wirksame
Optimierung der End-To-End-
Prozesse reichten die vorhan-
denen BI-Tools allerdings nicht
aus.

Um diesem Ziel ndher zu
kommen, machte sich A1
auf die Suche nach einer
passenden Process-Mining-
Ldsung. »Celonis erreichte bei
all unseren Auswahlkriterien
die hochste Punktzahl: Die
Software tberzeugte uns nicht
nur hinsichtlich Benutzer-
freundlichkeit, sondern auch
aus fachlichen und technischen
Griinden<, sagt Thomas
Konigshofer, Leiter Process
Competence Center bei A1.

Zu den Anwendern von
Celonis Process Mining zahlen
bei A1 heute mehr als 20
Mitarbeiter aus dem Process
Competence Center, dem BI
Competence Center sowie
den beiden Fachabteilungen
Accounting und Supply Chain
Management. Prozessanalysen
lassen sich jetzt leichter und
schneller bewerkstelligen.
»Besonders aus den Fachabtei-
lungen kam sehr viel positives
Feedback, weil Celonis ohne
groBes Vorwissen eingesetzt
werden kann«, so Konigs-
hofer. »Die Visualisierung der
Prozesse ist sehr viel einfacher
und war flr uns in der Form
vorher oft gar nicht méglich. Im
Nachvollziehen von Prozessen
ist Celonis Process Mining eine
groBe Erleichterung flr uns.« Il

Fotos: Veeam Software, eww [TandTEL
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Tag fur den
Datenschutz
- ab 25.Mai missen

2 e Unternehmen die R

strengen Bestimmungen der
europdischen Datenschutz-
grundverordnung umgesetzt
haben. Das Interesse am
Thema ist derzeit grof3: Der
»Datenschutz-Day 2018«
bescherte dem Veranstalter
»dieWeiterbilder« Anfang
Marz in Wien ein volles
Haus. »Jedes Unternehmen will
naturlich seine Daten schiit-
zen, gleichzeitig aber diese
bestmaglich weiterhin nutzen
dirfen«, bemerkt Gastgeberin
und Geschaftsflhrerin Sigrid Hubl. Immer noch gebe es
viele offene Fragen zur Rechtskonformitat von Geschafts-
prozessen und Datenspeicherung. Einige Antworten liefer-
ten im Rahmen von Fachvortragen und im Dialog mit dem
Publikum Expertinnen wie Gerold Pawelka-Schmidt, Richter
des Bundesverwaltungsgerichts, oder Benigna Prochas-
ka, die gemeinsam mit Fachleuten aus IT und Recht die
Datenschutzmanagement-Software »Intervalid« entwickelt
hat. Renate Riedl, Data Privacy Manager bei UPC Austria und
Grindungsmitglied bei privacyofficers.at, warnt, Aufgaben
wie die Erstellung eines Verarbeitungsverzeichnisses auf
die leichte Schulter zu nehmen.

Der Countdown lauft

Fotos: Peter Reichstatter, Forum Verlag, Social Media Recruiting

~/
Geteilte
Frauenpower

Gemeinsam mit dem Business Riot Festival

hatte abz*Austria und Social Media Recrui-

ting zum Gesprach unter dem Motto »Fe-
male Future Talents - finden, fordern und binden«
geladen. abz*Austria-Geschaftsfiihrerin Manuela
Vollmann, Microsoft-Managerin Martina Klenkhart
und Michaela Weiinger, Human-Resources-Gene-
ralistin bei Unibail Rodamco, sprachen im Rahmen
einer Podiumsdiskussion uber die Fiihrungsmo-
delle der Zukunft. Martina Klenkhart teilt sich ihre
Position als Business Group Lead bei Microsoft mit
einer Kollegin. Beide haben dasselbe Ziel, dieselbe
Qualifizierung und dieselbe Rollenbeschreibung,
aber unterschiedliche Aufgabenbereiche. Auch
Manuela Vollmann lebt seit Giber 20 Jahren die-
ses Fihrungsmodell. Sie schreibt sogar 50 % des
Erfolges von abz*Austria dem Top-Job-Sharing zu.
Ihre Devise dabei ist, gemeinsam nachhaltigere
Entscheidungen zu treffen.
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Der seAward«
fiir die besten Projekie it IT-Bezug-

n dieser Plattform

Nehmen Sié @
und Pub\\c\ty-\\Abg\\chke\t teil!

Der eAward ist einer der grosten \T-\l\l'\rtschaﬂspre'\se in
sterreich. \m Fokus st en Themen und Projekte, die den
techno\og\schen \Wan haft, \Wirtschaft und

der Verwaltung beson ;

Mehr unter: award.report.at
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