Mein Arbeitsplatz ist dort, wo ich bin. Das ist heute
vielfach die Devise im Business. Die neue Arbeitswelt bietet
mehr Freiheitfdrdert die Kreativitdit und die Motivation,
erfordert aber auch mehr Eigenverantwortung und Planung.

Von Karin Legat

er klassische Arbeitsplatz ist :
heute vielerorts Geschichte.
¢ Microsoft-Biiro in Wien. Arbeit findet
AuBendienst, IT-Adminis- : hier nicht mehr explizit im Biiro statt,
tration und Training finden nicht mehr -

ausschlieBlich am festen Arbeitsplatz im :

Titigkeiten wie Projektarbeit,

Firmenbiiro statt, sondern auch in Be-

zeiten und Arbeitsplitzen.

Arbeitsplatz Handtasche
Richten wir unseren Blick auf das

* begleiten mich immer. Uber Lync kann
ich chatten, telefonieren und Videokon-
‘ ferenzen abhalten.« Auch Martin Re-
- sel, Director Business Development bei
¢ NextiraOne, méchte Mobile Computing
- nicht mehr missen. »Vergangene Woche
' hatte ich ein Meeting bei einem Kun-
¢ den. Die Riickreise in die Firma habe ich
- mir erspart und aus der Gastronomie der
¢ Event Location weitergearbeitet. Das hat
- der Qualitit keinen Abbruch getan.«

: Mobiler Mehrwert

© Flexible Arbeitsstile bieten durch ihre
. intelligente Infrastruktur geschiftliche
- Mehrwerte — nicht nur fiir den Arbeit-
¢ nchmer, auch fiir den Arbeitgeber. »Der
. Return of Investment wird schon im ers-
- ten Jahr auf der Kostenseite sehr deutlich.
. Fixe Arbeitsplitze werden zuriickge-
fahren, kollaborative Flichen vergroBert,
. Reise- und Facilitykosten reduziert, be-
- richtet Professor Michael Bartz von der
IMC FH Krems, der bei Microsoft die
. Auswirkungen der neuen Arbeitsformen
- auf die Menschen und das Unterneh-
. men seit zwei Jahren misst und bewer-
~ tet. »Erfahrungen aus einer Reihe von
- Unternchmen zeigen, dass sich durch
- die Einfithrung neuer Arbeitsformen bei-
- spielsweise 30 % Reisekosten einsparen
- lassen.« Fiir viele MitarbeiterInnen ist die
- gewonnene Freiheit motivierend. Micha-
- el Bartz zeigt in seinen Untersuchungen,
: dass von einem Anstieg der Produktivitit
~in Unternechmen um 5 bis 10 % ausge-
: gangen werden kann. »Manche Mitarbei-
- ter brauchen aber einfach Fithrung und
. Motivation, zeigt Martin Resel auf. Hier
“ist der personliche Kontakt wichtig. »Wir
empfehlen unseren Kunden ein Zeit-
: modell von ein bis zwei Tage Arbeit im
- Office, drei bis vier Tage mobil.« Wenn
¢ der Output nicht stimmt, miissen die
Rahmenbedingungen verschirft und die
¢ Ziele enger gesteckt werden.

Mitarbeiter wihlen Arbeitsort und -zeit :

frei. Das Biiro dient primir als Treff-

punkt fiir Mitarbeiter, Kunden, Partner :
sprechungsriumen, bei Kunden und in :
den eigenen vier Winden. Notebooks, :
Smartphones und Tablets in Verbindung
mit [P-basierenden Kommunikationssys-
temen ermdglichen unabhingiges Arbei- -
ten frei von fest vorgegebenen Arbeits- :
: SmartPhone, Headset und ein Netzteil

und Lieferanten. Meine Ansprechpart-

nerin ist Alexandra Moser, Leiterin der

Geschiftsgruppe Information Worker.
Auf meine Frage, wie ihr Arbeitsplatz
aussieht, lacht sie. »Mein Office befindet
sich in meiner Handtasche. Notebook,

: Shared Desk

Vollig mobil lduft die Arbeit nicht ab.
Die zwischenmenschliche Kommunika-
tion bleibt sehr wichtig — fiir den regelmi-
- Bigen Informationsaustausch, aber auch
- fiir die Eigenmotivation. »Vor der Ara des
. Mobile Computing hat man sich beim
- Vorbeigehen am gegenseitigen Arbeits-
. platz regelmiBig getroffen. Heute muss
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man Kontakte planeng, betont Alexandra
Moser. Das bringt mehr Eigenverantwor-
tung. Shared Desk bietet laut Microsoft
aber auch viele neue Vorteile. »Durch das
Herumwandern kniipfe ich Kontakte, die :
sich mit dem fixen Arbeitsplatz frither :
nicht ergeben hitten. Dadurch entstehen
neue Ideen und Gedanken.« 15 % der :
Mitarbeiterlnnen haben bei Microsoft
noch einen fixen Arbeitsplatz, vor allem
HR und Finance. Alle anderen kénnen
sich den Arbeitsplatz der gestellten Auf-
gabe entsprechend aussuchen. »Die Ar-
beitsplitze bei uns sind unterschiedlich
ausgestattet, manche mit einem groBen !
Bei Office 2013 kann etwa ein Kom- .
“mentar in Word eingegeben werden.
. Wenn sich jemand mit dieser Textpassa- :
- ge nicht auskennt, driickt er einfach auf -
- den Kommentar, erfihrt iiber eine Kon-
taktkarte den Status des Autors und kann :
ihn anchatten. Fiir Alexandra Moser ist :
- die Hashtag-Losung wesentlich. »Durch
~ das Setzen eines Hashtags zu einem be-

Bildschirm, manche mit zwei. Andere
sind hohenverstellbar.«

Instant Messaging steigt, Telefonieren
nimmt ab, Mails sind ebenso riickliu-

fig. »Studien sprechen von 294 Milliar-

den Mails am Tag. 89 % davon zihlen
als Spam. GroBe IT-Firmen streben da-

Martin Resel, NextiraOne, mchte Mobile
Computing nicht mehr missen.

her den radikalen Ausstieg aus Mails an

und propagieren Social Media, Chat und
Diskussionsforen. Das ist auch bei uns

so. Durch Salesforce Chatter, Sharepoint

und Facetime sind die Mails um 20 bis
30 % zuriickgegangeny, berichtet Resel.

Stark im Kommen ist Enterprise Social :
Network. »Das heif3t aber nicht, dass wir :
 laut Moser gut, denn »hinter jedem Pos-
- ting steht der personliche Ruf. Dieser
- wird nicht durch unqualifizierte Inhalte
- aufs Spiel gesetzt.« Als entscheidend fiir -
- die neue Arbeitswelt sehen Microsoft -
und NextiraOne den Bereich IT-Sicher- :
* heit, denn der Zugrift auf Informationen
ist von allen Geriten, von iiberall und zu :
* jeder Zeit moglich. Das 6ffnet Hackern -

tagelang in Facebook unterwegs sinds,
lacht er. "Wir sprechen von Enterprise So-
cial Network, u.a. Microsoft Sharepoint,
Cisco Webex Social oder IBM Sametime
Connect.« Uber diese Plattformen wird

telefoniert, Videokonferenzen werden :

gefithrt, Document Sharing und CM-In-

tegration abgewickelt. Social Networking

lisst sich auch gut in Apps integrieren.
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bar, wenn Lync integriert wurde. Somit kann der Benutzer selbst aus dem CRM-System, dem
ERP oder aus Outlook/Word/Excel einen Anruf oder einen Chat starten. Gleichzeitig werden
iiberall die Kontaktinformationen und Verfiigharkeitsinformation angezeigt.

Alexandra Moser, Microsoft, fiihrt ihr Office
in der Handtasche.

Tiir und Tor. Unternehmen miissen sich

© eine Strategie fiir die interne Kommuni-

kation iiberlegen. Microsoft und Next-
iraOne bieten hier Losungen, die an die
Sicherheitsrichtlinien der Unternehmen
angepasst sind, den Datenfluss mobiler
Gerite und Infrastrukturen schiitzen und
cin effizientes Managementsystem im-
plementieren.

»Das Arbeitsmodell lisst sich nicht von

. heute auf morgen indern¢, betont Pro-
fessor Bartz. »Unternehmen miissen fiinf
. bis sieben Jahre dafiir einplanen. Die In-
* frastruktur muss ebenso geindert werden
- wie die Kultur im Betrieb. Derzeit ist die
. Kontrollkultur vorherrschend. Kiinftig
- muss aber nach Leistung gemessen wer-
: deng, betont er und warnt, dass die grof3e
- Freiheit auch kontraproduktiv sein kann.
© Es braucht ein vielstufiges und feinglied-
. riges
- muss rasch umgesetzt werden, denn die
stimmten Thema erhalte ich auf mei- :
nen Newsfeeds alle Diskussionen dazu.
- Wenn ich zu einem Punkt eine Frage
- habe, poste ich sie einfach an die entspre-
- chende Community. Ich bin nicht mehr :
- darauf angewiesen, ob ein Kollege da ist, '
der sich mit diesem Thema auskennt.«
Die neue Welt des Arbeitens funktioniert :
 Wider«, betont Martin Resel und bezieht

Transformationsprogramm. Das

nichste Revolution wartet schon: Der

- Nanotechnologie gehort die Zukunft.

»Wir werden mit wesentlich kleineren
Chips mit mehr Speichervolumen ar-
beiten, die Bandbreiten werden ausge-
dehnt. Das Internet wird iiberall Einzug
halten. Damit indert sich erneut die Ar-
beitskommunikation, mit allem Fiir und

sich dabei auf die Work-Life-Balance der
Mitarbeiter. Unternechmen miissen da-
rauf achten, nicht zu sehr in deren Privat-
sphire einzudringen. Denn sonst sitzen
die Mitarbeiter nur mehr zu Hause und
arbeiten, statt mit thren Familien zu spre-
chen. Das ist generell das Problem des
technischen Fortschritts.



